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Indledning

Faget servicevaerksted er et valg-
fagiio. klasse. Faget kan ogsd
tilbydes som 1-drigt valgfag i
7.-9. klasse. Safremt faget leeses
som valgfagiog. klasse, skal faget
indga i den obligatoriske projekt-
opgave.

Faget servicevaerksted skal udvikle
elevernes kompetencer inden for
kundebetjening og markedsfo-
ring. Undervisningen skal tage
udgangspunkt i elevernes egne
oplevelser og erfaringer med kun-
debetjening og markedsfering
samt keb og salg af produkter.

Faget serviceveerksted bestar af tre
kompetenceomrader: markedsfo-
ring, kundebetjening og uddan-
nelsesafklaring.

I markedsforing skal eleverne
opnd viden om malgrupper og
metoder, som virksomhederne
anvender for at pavirke disse, og
eleverne skal udarbejde simple

markedsferingskampagner madl-
rettet en malgruppe. Eleverne skal
ogsd opnad viden om grundlaeg-
gende indretning af butik.

Eleverne skal under kundebe-
tjening leere om kropssprog og
principperne for salg og radgiv-
ning pa baggrund af forskellige
kundetyper og forbrugergrupper.
Eleverne skal stifte bekendtskab
med grundlaeggende rettigheder
og lovgivning pa omradet.

Undervisningen tilrettelaegges
med udgangspunkt i kompetence-
omraderne.

Undervisningen skal tage ud-
gangspunkt i kompetencer, fer-
digheder og viden, som eleven
har tilegnet sig fra undervisning
i folkeskolens fag og emner samt
brobygningsforleb pa ungdoms-
og erhvervsuddannelser og even-
tuel virksomhedspraktik.

Laeseplanen beskriver under-
visningen i fagets trinforleb og
danner grundlag for en helheds-
orienteret undervisning. Det er
vaesentligt, at der i det enkelte
undervisningsforlgb arbejdes med
flere feerdigheds- og vidensmal pa
tveers af kompetenceomraderne.
Det skal endvidere tilstrabes, at
undervisningen tilrettelaegges,

sa den vekselvirker mellem den
enkeltfaglige fordybelse og det
tveerfaglige arbejde.
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Trinforleb for 10. klassetrin

I faget servicevaerksted skal
eleverne opnd viden om malgrup-
per og metoder, som virksom-
hederne anvender for at pavirke
disse, og eleverne skal udarbejde
simple markedsferingskampagner
malrettet en malgruppe. Eleverne
skal ogsa opnd viden om grund-
leggende indretning af butik.

Eleverne skal desuden i faget leere
om kropssprog og principperne for

salg og radgivning pa baggrund af
forskellige kundetyper og forbru-
gergrupper. Og eleverne skal stifte
bekendtskab med grundleggende
rettigheder og lovgivning pa
omradet.

Undervisningen skal tage
udgangspunkt i elevernes egne
oplevelser og erfaringer med
kundebetjening og markedsfering
samt keb og salg af produkter.

Gennem valg af undervisningens
aktiviteter og temaforleb skal
eleverne opna viden om og
kunne vurdere uddannelses- og
erhvervsmulighederne inden for
fagomradet. Med denne viden
skal eleverne blive afklaret i
forhold til deres egne uddannel-
sesgnsker og erhvervsmuligheder
inden for fagomradet.
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Markedsfering

Kompetenceomradet markedsfering omfatter tre feerdigheds- og vidensomrader:

Malgrupper fokuserer pa malgruppeforhold som demografi, geografi, livsstil og kebsadfzerd.
Markedsfering omhandler virksomhedens markedsfering i forhold til malgrupper.
Butiksindretning fokuserer pa indretning i en butik.

Malgrupper

Eleverne skal lezere om den effekt,
virksomheders markedsfering
har pa dem som forbrugere samt
malgruppens betydning for mar-
kedsfering. Eleverne skal leere om
identifikation af malgruppe i for-
hold til virksomheders markeds-
foring og malgruppers serlige
karakteristika, herunder forhold
som demografi og geografi samt
livsstil og kebsadfzerd.

Eleverne skal arbejde med rollen
som disponent og konsument og
demonstrere viden om den unge
forbrugers indflydelse pa famili-
ens kab. Der arbejdes med szerlige
forbrugergrupper som tweens og
"det gra guld”.

Markedsforing

Eleverne skal opna viden om,
hvordan man kan tiltraekke op-
meerksomhed via reklamer og

andre markedsferingsaktiviteter,
og hvordan man kan fastholde
leeseren og fa skabt et behov og
et gnske hos leeseren til at kabe
produktet.

Eleverne skal arbejde med formu-
lering af budskab og valg af mar-
kedsferingsaktiviteter og medier
(online/oftline medier) malrettet
en malgruppe. Eleverne skal opnd
viden om, hvilke virkemidler der
har effekt i forhold til malgrup-
pen, samt hvilke medier der hen-
vender sig til malgruppen. Denne
viden skal eleverne anvende til

at kunne udarbejde reklame-
kampagner i praksis. Eleverne
skal kunne redegere for opbyg-
ning af en reklame i henhold til
AIDA-modellen. I forbindelse
med udformning af reklamer skal
eleverne kende til manipulativ og
informativ reklame samt fordele
og ulemper herved.

Butiksindretning

I butiksindretning skal eleverne
opna viden om teknikker til at
skabe kundestrem i butikken.

Eleverne skal opna viden om for-
skellige kabstyper og baggrunden
for varernes placering i butikken,
herunder hvilke pladser i butik-
ken der szlger bedre end andre.
Eleverne skal laere om butiksmil-
joets betydning, herunder hvilke
tiltag man kan lave i en butik

for at fa kunderne til at komme
og kebe mest muligt. Eleverne
skal i praksis udarbejde forslag
til butiksindretning ved skitse,
model eller digitale programmer.
Eleven skal leere om konceptsty-
rede butikker.
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Kundebetjening

Kompetenceomradet kundebetjening omfatter tre feerdigheds- og vidensomrader:

Kundevurdering omhandler vurdering af kunden ud fra forskellige forbrugergrupper.
Kundebetjening fokuserer pa de grundleggende principper for salg og radgivning.
Kobeloven handler om salgerens pligter og kundernes rettigheder i forhold til lovgivning.

Kundevurdering

Eleverne skal opna viden om
kropssprogets betydning i forhold
til tale og tonefald som grundlag
for kundevurdering og etablering
af et godt forstegangsindtryk for
kunden. Med udgangspunkt i

4 x 20-reglen skal eleverne leere at
vurdere kundetyper og fastleegge
forbrugergruppen. Eleverne skal
kende til udvalgte forbrugergrup-
per, fx tweens, singler og "det
gra guld”. Eleverne skal leere om
pakleedningens betydning for
kundevurdering, herunder virk-
somhedens "dresscode”.

Undervisningen skal tage ud-
gangspunkt i elevens egne er-
faringer i praktiske kundesi-
tuationer. Eleverne skal gennem
arbejdet med praktiske ovelser

leere at vurdere egen rolle i dia-
logen, herunder betydningen af
personlig fremtraeden, kropssprog
og mundtlig kommunikation i
salg eller radgivning,

Kundebetjening

Eleverne skal opnd viden om
elementerne i alle salgets forskel-
lige faser. Med udgangspunkt i
salgstrappen skal eleven leere om
de forskellige stadier i en salgs-
eller radgivningsproces og afpreve
dette i betjeningssituationer.

Eleverne skal opna viden om de
seerlige former for kundebetjening
- radgivende salg, klassisk salg og
selvbetjening.

Gennem praktiske ogvelser og
egne erfaringer skal eleverne lere

om samspillet mellem kunde og
selger og derigennem opna en
forstaelse af en grundig plan-
leegnings betydning for det gode
salgsarbejde.

Kebeloven

Eleverne skal opnd viden om cen-
trale dele af kebelovens bestem-
melser om salgers pligter samt
kundens rettigheder samt rekla-
mation med henblik pd at disku-
tere simple problemstillinger om
kebeloven og reklamation.

Gennem inddragelse af elevernes
egne praktiske erfaringer skal
eleverne kunne diskutere salge-
rens pligter i forskellige konkrete
kebssituationer samt forbruger-
nes rettigheder i forbindelse med
behandling af reklamationer.
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Uddannelsesatklaring

Kompetenceomradet uddannelsesafklaring omfatter et faerdigheds- og vidensomrade:

Uddannelses- og erhvervsmuligheder fokuserer pa, at eleverne bliver afklarede og motiverede i valg af ung-

domsuddannelse.

Uddannelses- og erhvervs-
muligheder

Eleverne skali1o. klasse arbejde
med deres uddannelsesafklaring,
herunder forestilling om job og
karriere. Eleverne skal arbejde med
afklaring af egne ensker og mulig-
heder i forhold til uddannelses- og
erhvervsmuligheder inden for fag-
omradet. Eleverne skal have fokus
pa udvikling af faglige, sociale og
personlige kompetencer. I arbejdet
hermed skal der vaere fokus pa, at
eleverne far indsigt i de kompe-
tencer, der eftersporges inden for
omradet.

Eleverne skal opna viden om de
uddannelses- og erhvervsmulighe-
der, der er inden for fagomradet,
og kunne vurdere uddannelses- og
erhvervsmulighederne. Eleverne
skal kunne indsamle viden om
omrddet og kunne udforske og
diskutere eksempler pa faglige,
personlige og sociale kompetencer,
som kreaeves inden for fagomrddet.

Eleverne skal som led i under-
visningen ogsa opna afklaring i
forhold til valg af ungdomsuddan-
nelse. Eleverne arbejder med at
forstd ssmmenhangen mellem
de faglige kompetencer inden for
faget og de efterfolgende valg af
ungdomsuddannelser og job.

Iundervisningen introduceres ele-
ven for selgeren i detailhandlen.
Eleverne far en viden om, hvilke
sociale og personlige kompetencer
en saelger skal have, og far et ind-
blik i, hvordan en arbejdsdag ser
ud for en selger i en detailbutik.
Sociale kompetencer: at kunne
samarbejde, at kunne lide at tale
med mennesker.

Personlige kompetencer: at kunne
lytte, at kunne holde en samtale
igang, at tage initiativ, at vere
aben og imedekommende.

Eleverne introduceres ogsa for
marketingmedarbejderen, som

arbejder med at markedsfore
virksomheden. Dette arbejde er
kontorarbejde og er mere back
office-arbejde, hvor selgeren er
front-personalet. Der kraeves nogle
lidt andre kompetencer, hvis man
gerne vil arbejde pa kontor med
markedsfering eller blot kontor.

Sociale kompetencer: at kunne
samarbejde med interne og eks-
terne partnere.

Personlige kompetencer: at vaere
detaljeorienteret, at kunne over-
holde deadlines, at veere god skrift-
lig, at veere kreativ og idérig.

Eleverne kan pa baggrund af faget
vurdere, om eleverne vil den mer-
kantile vej (EUD, EUX eller HHX).
Eleverne kan ogsd tage stilling

til, om eleverne vil egne sig som
selger, eller om man er mere til
kontorarbejdet.
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