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Chikane, trusler om vold, og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

Forord

Hver femte laerer har vaeret udsat for vold indenfor det seneste ar, og hver fjerde laerer har vaeret udsat for
trusler. Det viser tal fra spgrgeskemaundersggelsen ”Arbejdsmiljg og Helbred” fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilj@ (NFA), som er gennemfgrt hvert andet ar siden 2012 blandt danske

erhvervsaktive.

Undervisningsministeriet ved Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har bedt NFA om at afdaekke mulige
forklaringer pa den relativt omfattende udfordring samt finde mulige forklaringer pa, hvorfor situationer
med chikane, trusler og vold mod leerere og andet undervisningspersonale opstar. Formalet med dette har
veeret at skabe et kvalificeret vidensgrundlag for den igangsatte proces pa Undervisningsministeriets

omrade med udarbejdelsen af understgttende tiltag og eventuelle redskaber til skolerne.

Hervaerende rapport, der er udarbejdet ultimo 2017-primo 2018, tager med det formal afseet i tre
delundersggelser: En kortlaegning af den eksisterende viden pa omradet herunder nationale data om
omfang og udvikling, en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse samt en kvalitativ interviewundersggelse pa
udvalgte danske folkeskoler. Pa baggrund af de tre delundersggelser praesenteres: Dels et omfattende
materiale omkring de konkrete forhold og situationer, der er kendetegnende for forekomsten af chikane,
trusler og vold. Dels beskrives nogle af de grundlaeggende samfundstraek, som skolerne selv peger pa og
tillaegger vaegt i forbindelse med den negative udvikling. Dels peges pa nogle fokusomrader for det videre

arbejde med forebyggelse af negativ adfzerd rettet mod undervisere i Folkeskolen.

Rapporten her viser, at det er et samfundsmaessigt vigtigt tema at afdeekke arsager til chikane, trusler og
vold og at finde vaerktgjer til forebyggelse af sadanne faanomener. Der er behov for at arbejde videre med
problemstillingen og gennemfgre en forskningsbaseret afdaekning. Vi er derfor glade for, at vi allerede i dag
er gaet i gang med et tredrigt forskningsprojekt i samarbejde mellem Arbejdsmedicinsk Klinik,
Regionshospitalet Herning, som netop ser pa, hvilke dynamikker der ggr sig geeldende i situationer med

chikane, trusler og vold pa skoleomradet, og hvilke konsekvenser dette faanomen har for arbejdsmiljget.

Vi vil afslutningsvis gerne takke de undervisere, skoleledere, arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter samt
skolebestyrelsesmedlemmer, der tog tid ud af deres travle hverdag for at dele deres oplevelser og

erfaringer med chikane, trusler og vold i Folkeskolen, samt handtering og forslag til forebyggelse af dette.

God laeselyst.

Forskergruppen NFA, marts 2018
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1 Indledning
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet i Undervisningsministeriet har gnsket at gennemfgre en
undersggelse med afszet i, at flere laerere i grundskolen rapporterer om vold og trusler fra elever.

Afrapporteringen af vold og trusler er gennemfgrt i regi af det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljgs
Ipbende overvagning af arbejdsmiljget blandt de erhvervsaktive i Danmark. Forekomsten af vold og trusler i
arbejdsmiljget betragtes som en af de negative faktorer, der er af stor betydning for medarbejdernes trivsel
og helbred.

Det er intentionen, at undersggelsen ved hjalp af dels allerede indhentede data dels nye data - kvantitative
savel som kvalitative, skal tegne et billede af omfang, forekomst og karakteristika af episoder med vold og
trusler fra elever rettet mod undervisningspersonalet. Derudover er formalet at belyse mulige forklaringer
pa udviklingen, samt undersgge hvordan vold og trusler forebygges pa skolerne i dag.

Den gnskede undersggelse er gennemfert i perioden oktober 2017 — februar 2018, da der var et behov for
hurtigt at skaffe viden, der kan understgtte udarbejdelsen af vaerktgjer og en efterfglgende dialog omkring
udfordringen med en stigende grad af vold og trusler i grundskolen.

Behovet for at gennemfgre analysen pa ganske kort tid har betydet, at det er valgt at foretage nogle
afgraensninger i omfanget af undersggelsesgruppen og i udfoldningen af analysens resultater.

Analysen har taget sit udgangspunkt i fglgende tre overordnede temaer:

o Forekomst af chikane, trusler og vold fra eleverne mod underviserne samt
undervisningspersonalets oplevelse af dette faenomen

e Forekomst af chikane, trusler og vold i seerlige grupper og i szrlige situationer
e Indsatser pa skolerne til forebyggelse og handtering af chikane, trusler og vold

Som det fremgar af de overordnede temaer, saettes der i rapporten primaert fokus pa de problemstillinger,
der opleves og arbejdes med konkret i skolerne. Og der er taget udgangspunkt i den hverdag og de
mennesker, som der er i grundskolen anno 2017-2018. | den samlede rapport er det ogsa i forhold til denne
arena, at der peges pa handlemuligheder og vigtige fokusomrader.

Dog geelder det, at hvis man skal handle oplyst og beskrive og finde Igsninger i forhold til en problemstilling
som oplevelsen af chikane, trusler og vold i de danske folkeskoler, sa er det ikke alene afggrende, at man
afdaekker, hvad arsagerne til problemet er, hvordan problemet opleves, og hvordan der allerede aktuelt
handles pa det. Det er ogsa afggrende at forsta problemet ved at se pa det samfund, som skolerne er en del
af. Derfor indgar der ogsa i rapporten - pa baggrund af de indhentede kvalitative svar - en beskrivelse af,
hvilken samfundsmaessige udviklinger skolerne/underviserne oplever som rammeszaettende for deres
arbejde.

Det vurderes, at der er indsamlet og behandlet et materiale, der giver et fint overblik over de udfordringer,
som skolerne /underviserne oplever med chikane, trusler og vold inden for de tre temaer. Det vurderes dog
0gsa, at der er behov for at arbejde videre med problemstillingen og gennemfgre en forskningsbaseret
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afdaekning af karakteren af og udviklingen i chikane, trusler og vold i danske skoler og forebyggelsespraksis
pa et st@grre antal folkeskoler, safremt der skal opnas et fuldt repreesentativt daekkende billede af
udfordringens omfang.

Dette behov honoreres af forskergruppen bag hervaerende analyse, som i et samarbejde mellem
Arbejdsmedicinsk Klinik, Regionshospitalet Herning og Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
(NFA) har igangsat et trearigt projekt finansieret af Arbejdsmiljgforskningsfonden. Dette projekt indeholder
blandt andet en stgrre repraesentativ kvantitativ undersggelse blandt alle landets skoler og kommuner
omkring udbredelse, risiko- og beskyttelsesfaktorer, helbredsmaessige konsekvenser samt forebyggelse og
handteringspraksis i forbindelse med chikane, trusler og vold i de danske folkeskoler.
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2 Metode

Hervaerende rapport er baseret pa dels en kortlaagning af relevant eksisterende viden og data, dels en
kvantitativ undersggelse og dels en kvalitativ undersggelse. | dette kapitel preesenteres metode og
metodevalg for undersggelserne, herunder indhentning af data for at kortlaegge det eksisterende viden pa
omradet, udvikling af spgrgeskema og interviewguides til henholdsvis den kvantitative og kvalitative
undersggelse, samt rekrutteringsstrategi og dataindsamling i den kvantitative undersggelse.

2.1 Indhentning af eksisterende viden pa omradet

For at kortlaegge den relevante eksisterende viden om vold, trusler og chikane rettet mod undervisere i
grundskoler blev der indhentet informationer fra en raekke forskellige kilder. | kortlaegningen indgar data
fra den nationale myndighedsovervagning i Danmark. Her er dels tale om data omkring hyppighed i
forekomsten af vold og trusler i en gruppe bestaende af undervisningspersonale i grundskolen samt
information om, hvem der er udgverne af disse handlinger. Disse data er hentet fra det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljgs undersggelse ”Arbejdsmiljg og Helbred” (2012-2016)". Dels er der tale
om informationer fra Arbejdstilsynet og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring om pabud om vold og
anmeldelse af arbejdsulykker relateret til vold for branchegruppen “Folkeskoler og lign.” Derudover er der
pa nationalt niveau indhentet data fra Undervisningsministeriet omkring udviklingen i elevernes trivsel
undersggt pa baggrund af trivselsmalinger. | kortlaegningen gennemgas ogsa nogle resultater fra danske
aktgrer med relation til folkeskoleomradet i form af tre undersggelser gennemfgrt af Danmarks
Leererforening og resultater fra trivselsundersggelser i Kgbenhavns Kommune og Aarhus Kommune.
Ydermere blev relevante organisationer kontaktet (bl.a. Kommunernes Landsforening) for at hgre, om de
havde gennemfgrt undersggelser om emnet. Afslutningsvist i kortleegningskapitlet praesenteres resultater
fra internationale undersggelser med henblik pa at fa indsigt i eksisterende erkendelser fra andre studier og
undersggelser.

2.2 Udvikling af maleinstrumenter
Til gennemfgrsel af den kvantitative og kvalitative undersggelse blev der udviklet henholdsvis et
spgrgeskema (bilag B) og tre interviewguides (bilag D).

Spgrgeskemaet bestar af 46 spgrgsmal med underspgrgsmal omhandlende emner som vold og trusler pa
arbejdspladsen samt forebyggelse og handtering heraf, psykosocialt arbejdsmiljg, skole- og
indlaeringsklima, klasserumsledelse, negative handelser pa arbejdspladsen m.m. (se bilag B). Der er til
spprgeskemaet anvendt en kombination af validerede tidligere anvendte skalaer fra anerkendte
spgrgeskemainstrumenter samt spgrgsmal specielt udviklet til dette spgrgeskema. Ved at benytte tidligere
anvendte skalaer til undersggelsen er der mulighed for at sammenligne naervaerende resultater med andre
undersggelser (kvalitetssikring).

Med henblik pa at sikre at spgrgsmalene i spgrgeskemaet var forstaelige for deltagerne samt for at vurdere
tidsforbruget, udfyldte syv laerere spgrgeskemaet i en pilotfase, inden den endelige form var fundet.
Leererne gav ogsa konstruktive bemaerkninger og forslag til &ndringer.

! http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/arbejdsmiljoedata
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For at give deltagerne muligheder for at komme med deres egne refleksioner, indeholdt spgrgeskemaet
ogsa abne spgrgsmal, hvor det var muligt for respondenten at beskrive konkrete episoder med
udadreagerende bgrn samt komme med deres egne forslag til, hvordan voldelige situationer bedre kan
forebygges.

Interviewguides blev udviklet med udgangspunkt i forskerteamets tidligere projekter omkring afdaekning af
vold og trusler. Der er udviklet tre interviewguides, som henvender sig til henholdsvis
undervisningspersonalet (laerere og paedagoger), arbejdsmiljggruppen samt skoleledelsen (herunder
eventuelle bestyrelsesrepraesentanter). Interviewguiden har lagt op til at afdaekke:

- forstaelsen af vold og trusler pa den enkelte skole og eventuelle aendringer over tid
- erfaringer i forhold til oplevelser med udadreagerende adfzerd fra elever og erfaringer med, hvilke
forhold der forarsager sadanne haendelser
- erfaringer med handtering og forebyggelse af vold og trusler
- betydningen af vold og trusler for arbejdsmiljget
For at sikre at spgrgsmalene og temaerne i interviewguiden var relevante, blev der i pilotfasen gennemfgrt
2 pilotinterview med laerere, som ikke indgar i datamaterialet

De tre interviewguides er vedlagt i Bilag D.

2.3 Rekruttering af skoler til spgrgeskemaundersggelse og interviews

Malet var at rekruttere i alt 20 skoler til spgrgeskemaundersggelsen, hvoraf 8-10 skoler ogsa skulle deltage i
de kvalitative interviews. Der var et gnske om, at tre skoletyper (almen skole, almen skole med
specialraekker og specialskoler) skulle repraesenteres. Det blev valgt at inkludere to specialskoler i
undersggelsen. De resterende 18 skoler blev udvalgt ved hjzelp af stratificering pa sociogkonomisk
reference” samt pabud og registrering fra Arbejdstilsynet (AT) relateret til vold og trusler®. Pa baggrund af
en bruttoliste over folkeskoler, udtrukket fra Undervisningsministeriets hjemmeside, blev der koblet
information om sociopkonomisk reference fra skoledret 2016/17 for de enkelte skoler. Hgj sociogkonomisk
reference defineres som en sociogkonomisk reference lig med eller over gennemsnittet for skolerne i
undersggelsen, og en lav sociogkonomisk reference defineres som under gennemsnittet. Efter stratificering
i fire undergrupper, blev skolerne sorteret efter vejnavn, hvor der ingen systematik forventedes i forhold til
andre baggrundsvariabler. Denne raekkefglge (alfabetisk efter vejnavn) blev brugt til telefonisk at kontakte
skolerne for at invitere dem til at deltage i den kvantitative undersggelse. Stratificeringen blev gennemfgrt
blandt grundskoler pa folkeskoleomradet (det vil sige skoler med minimum indskoling og mellemtrin). Der
blev ikke udvalgt privat- eller friskoler, hvorfor disse alene indgar direkte i kapitlet omkring kortleegning af
omradet.

2 En skoles sociopkonomiske reference bliver beregnet ved hjzelp af en statistik model. | modellen indgar der en raekke
registerbaserede oplysninger pa personniveau om elevernes baggrundsforhold. Baggrundsforholdene er: kgn, alder,
herkomst og oprindelsesland, forzeldrenes hgjeste fuldfgrte uddannelse, fars og mors arbejdsmarkedstilknytning,
foraeldres gennemsnitlige bruttoindkomst, fars og mors ledighedsgrad, familietype, antal sgskende og placering i
bgrneflokken. Oplysningerne hentes fra Danmarks Statistik (uvm.dk).

* Viden om pabud og registrering af arbejdsskader pa baggrund af vold blev anvendt i udtraekket at skoler for at sikre,
at der deltog skoler, som havde viden om og erfaring med vold og trusler. Men umiddelbart efter stratificeringen blev
denne kategorisering fjernet og indgik ikke som baggrundsinformation i udvaelgelse og gennemfgrelsen af
interviewene.
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Nedenstaende tabel 2.1 viser den gnskede fordeling af folkeskoler til spgrgeskemaundersggelsen.
Tabel 2.1: @nskede fordeling af folkeskoler til spgrgeskemaundersggelsen

9 skoler med AT-registrering eller pabud

9 skoler uden AT-registrering eller pabud

Gruppe A

Gruppe B

Gruppe C

Gruppe D

3 skoler med hgj
sociogkonomisk

6 skoler med lav
sociogkonomisk reference

3 skoler med hgj
sociogkonomisk reference

6 skoler med lav
sociogkonomisk reference

[D Det Nationale Forskningscenter

reference
Almen skoler og almen skoler med specialraekker
Stgrre og mindre skoler

Skoler i by- savel som landdistrikter

| forbindelse med rekruttering af skolebestyrelsesmedlemmer til interview, blev alle skoler i deres
informationsbrev fra forskergruppen gjort opmaerksom p3, at det drejede sig om interview af skoleledelse,
AMR, undervisere og skolebestyrelsesrepraesentanter. Ved tilsagn om interview blev der taget kontakt til
skoleleder enten per mail eller telefonisk, hvor det igen blev praeciseret, at forskergruppen gnskede at
interviewe personer fra ovenavnte kategorier herunder skolebestyrelse®. Denne procedure gav ikke
umiddelbart tilsagn fra foreeldrerepraesentanter, hvorfor interviewerne bad om kontaktoplysninger pa
foreeldrebestyrelsesrepraesentanter i halvdelen af interviewene med henblik pa at fa et input fra denne
gruppe af interessenter. Der blev etableret fire kontakter, men med denne metode var det kun muligt at
gennemfgre et interview med en foraeldrebestyrelsesrepraesentant. Der blev derfor taget kontakt til
ledelsen pa skolen, som havde indgaet i pilotfasen med henblik pa at fa et interview med
foreeldrerepraesentanter i skolebestyrelsen. Det lykkedes at fa kontakt til en foraeldrerepraesentant fra
denne skolens foraeldrebestyrelse. Der er saledes gennemfgrt to interviews med
foraeldreskolebestyrelsesmedlemmer.

Rekrutteringen af skoler var udfordret af den korte tidsramme for undersggelsen (oktober-december
2017), generel travlhed pa skolerne samt en parallelt kgrende national spgrgeskemaundersggelse omkring
skolereformen. Omkring 100 skoler blev kontaktet med henblik pa deltagelse i undersggelsen, hvoraf 18
skoler gav tilsagn til at deltage i spgrgespgrgeskemaundersggelsen, mens en skoles
specialundervisningsafdeling kun deltog i interview. Herefter blev rekruttering indstillet. | alt 19 skoler blev
rekrutteret. Interessen for undersggelsen og anerkendelsen af problemstillingen var stor, og det
muliggjorde den meget hastigt gennemfgrte rekruttering og kravet til skolerne om at planlaegge
ekstramgder i arets sidste maneder. Nedenstaende tabel 2.2 viser fordelingen af de rekrutterede skoler
med baggrundsvariabler.

Tabel 2.2: Baggrundsvariabler af de rekrutterede skoler

Gruppe A Gruppe B Gruppe C Gruppe D Specialskoler/
specialafd.
Antal skoler 3 5 2 6 3
Antal skoler med 0 2 0 3 -
specialraekker
Elevtal (mindst-stgrst) 406-772 385-608 592-715 360-1202 56-162

* | oplaegget til analysen var det intentionen at interviewe to til tre foraeldrebestyrelsesreprasentanter med henblik pa
at fa en indikation af, om de havde de samme oplevelser som skolen omkring forekomst, omfang og indhold i vold og
trusler, samt pa hvilket niveau de bidrog i skolens eventuelle arbejde omkring handtering af vold og trusler.
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Der blev rekrutteret skoler fra bade stgrre byer og pa landet, og der blev rekrutteret bade stgrre og mindre
skoler i forhold til elevtal. Den geografiske placering af de rekrutterede skoler er, som fglger: Region
Nordjylland: 1; Region Midtjylland: 5; Region Syddanmark: 5; Region Sjeelland: 4; Region Hovedstaden: 4.
Alle de deltagende skoler havde indskoling, mellemtrin og udskoling.

2.4 Spogrgeskemaundersggelsen

Spgrgeskemaet blev sendt til 1.198 laerere og paedagoger pa 18 skoler (inkl. to specialskoler) som et link
sendt til deres mailadresse. Spprgeskemaet er udsendt Igbende i takt med, at skolerne gav tilsagn om
deltagelse og afgav de forngdne informationer (blandt andet undervisningspersonalet mailadresser) for, at
spgrgeskemaet kunne sendes. Fgrste og sidste hold spgrgeskemaer blev udsendt henholdsvis 22-11-2017
og 14-12-2017. Sidste besvarelse blev modtaget 05-01-2018. Der blev udsendt rykkere henholdsvis efter en
og to uger uden besvarelse. Derudover udsendtes en mail til alle skoleledere, efter en maned fra fgrste
spprgeskema var blevet sendt ud, hvor de blev opfordret til at minde deres personale om at besvare
spgrgeskemaet.

Svarprocenten ligger pa lidt over 50 pct., som vi betragter som tilfredsstillende for denne undersggelse. Det
kan dog ikke udelukkes, at det er en delvist selekteret gruppe, som har svaret. Det er en mulighed, at dem
der har besvaret (eller som ikke har besvaret) deler bestemte holdninger, der kan pavirke resultaterne. Der,
hvor det var muligt, ssmmenligner vi derfor vores spgrgeskemaresultaterne med resultaterne fra andre
studier samt med resultaterne fra den kvalitative undersggelse.

Der er primaert anvendt deskriptive analyser af svarfordelinger. For udvalgte variabler er fordelingerne
(f.eks. forekomsten af chikane) blevet sammenlignet mellem udvalgte grupper (f.eks. skoler med lav og hgj
sociopkonomisk reference). Den statistiske signifikans af forskellen mellem fordelingerne er blevet testet
med et chi’-test.

2.5 Semistrukturerede interview

Interviews blev gennemfgrt bade som gruppe- og som enkeltinterviews. | informationen til skolerne, som
blev sendt til de skoler, som valgte at deltage i undersggelsen, blev der lagt op til at interviewe 3-4
undervisere (leerere, paedagoger), 1-2 fra skolens ledelse og 1-2 personer fra arbejdsmiljggruppen samt
eventuelle foreldrebestyrelsesrepraesentanter. | alt er der blevet gennemfgrt 26 interviews med 56
personer (20 undervisere, hvoraf 9 var AKT-, LKT- eller inklusionsvejleder, 15 personer fra skolens ledelse,
17 personer fra arbejdsmiljggruppen, 2 konsulenter samt 2 foraldrerepraesentanter fra skolebestyrelsen).
Interviewpersoner blandt skolens personale inden for de pa forhand definerede kategorier blev fundet med
hjeelp fra skolens ledelse. Fordelingen af gruppe- og enkeltinterviews pa de medvirkende skoler fremgar af
tabel 2.3.

Tabel 2.3: Fordelingen af interviewpersoner i gruppe- og enkeltinterview

Interviews med personale pa udvalgte folkeskoler
Skoleinterview | Skole Undervisere Skoleledelse Arbejdsmiljggruppe
1 Almen folkeskole Gruppeinterview: | Gruppeinterview: | Gruppeinterview: 2
3 undervisere 3 ledere AMR, 1TR
2 Almen folkeskole Gruppeinterview: | Enkeltinterview: 1 | Gruppeinterview: 2
3 undervisere leder AMR, 2 TR
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3 Almen folkeskole Gruppeinterview: | Gruppeinterview: | Gruppeinterview: 2
2 undervisere 3 ledere AMR, 1 TR
4 Almen folkeskole Gruppeinterview: | Enkeltinterview: 1 | Inkluderet i
4 undervisere leder undervisernes
(inkl. AMR) interview
5 Almen folkeskole med Enkeltinterview: 1 | Enkeltinterview: 1 | Aflyst pga. sygdom
specialraekke underviser leder
6 Almen folkeskole med Gruppeinterview: | Gruppeinterview: | Inkludereti
specialraekke 4 undervisere 2 ledere undervisernes
(inkl. AMR og TR) interview
7 Almen folkeskole med Gruppeinterview: | Gruppeinterview: | Enkeltinterview: 1
specialraekke 4 undervisere 2 ledere AMR
Interviews med specialpadagogisk personale
8 Specialskole Enkeltinterview: konsulent
Enkeltinterview: leder
Gruppeinterview: 2 AMR
9 Specialundervisningsafd. | Gruppeinterview: 2 undervisere
Enkeltinterview: AMR
10 Ressourcecenter Gruppeinterview: 1 konsulent, 1 stgttepaedagog, 1 leder

2 enkeltinterviews over telefon med 2 foraeldrerepraesentanter

Analysestrategi for interviewdata

| forbindelse med generering af interviewmateriale blev fglgende procedure fulgt: Alle interviews blev

optaget, og der blev taget grundige noter, som blev renskrevet hurtigt efter interviewet. Pa baggrund af

noter og interviewernes feelles dialog blev seks interview vurderet som searligt informative, og disse

interviews blev transskriberet i deres fulde leengde. Bade transskriberede interviews og noter blev kodet i

Nvivo’ for at identificere temaer.

Allerede i udviklingen af interviewguiden blev flere a priori kodningstemaer defineret, som gradvist blev

udviklet og udvidet i takt med dataanalysen. Saledes har temaerne fra interviewguiden guidet vores

overordnede kategorisering af data. Der er dog arbejdet struktureret og fleksibelt med dette, s& nye temaer

har kunnet indga i kodningen og analyserne, hvis de blev fundet relevante. Kodningsstrategierne er Igbende

blevet drgftet og aendret i forhold til, hvilket behov der var i den enkelte kodning for detaljeringsgrad og

bredde i beskrivelsen af temaer og anvendte citater med henblik pd bedst muligt at kunne belyse og

besvare rapportens problemstilling.

> Nvivo er et program til behandling af kvalitative dataanalyser

12
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3 Kortleegning af eksisterende viden
Dette afsnit omhandler en kortleegning af den eksisterende viden om vold, trusler om vold og chikane mod
lzerere og andet undervisningspersonale.

F@rst praesenteres nationale data baseret pa myndighedsovervagningen i Danmark — det vil sige data fra
undersggelser fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg og Arbejdstilsynet. Dernaest praesenteres
resultater fra tre undersggelser gennemfgrt af Danmarks Leererforening samt resultater fra
trivselsundersggelser i Kebenhavns Kommune og Aarhus Kommune. Til sidst prasenteres resultater fra
internationale undersggelser.

3.1 Hyppighed af vold, trusler og chikane mod undervisere

3.1.1 Resultater fra myndighedsovervagning i Danmark

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) har undersggt hyppigheden af vold og trusler mod
skoleleerere i bade 2012, 2014 og 2016 i undersggelsen ”Arbejdsmiljg og Helbred”[1]. Det samme
spprgeskema er siden 2012 sendt til mindst 50.000 personer, som udggr et repraesentativt udsnit af den
danske erhvervsaktive befolkning, og der har alle arene vaeret en svarprocent pa over 50 pct.

Undersggelsen har fundet forholdsvis hgje hyppigheder af vold og trusler mod lzerere (se figur 3.1).

Data fra AH (arbejdsmiljodata.nfa.dk): Udvikling i
forekomst af vold og trusler om vold blandt lerere
40,0%
30,0%
22,8%
20,6% 7
20,0% IS,V, Har oplevet trusler
M 19,3% = Har oplevet vold
10,0% 13,0%
0,0% . . .
2012 2014 2016

Figur 3.1. Udviklingen af hyppigheden af vold og trusler mod undervisere baseret pa data fra "Arbejdsmiljg
og Helbred"

Som det kan ses af figur 3. 1 er hyppigheden af bade vold og trusler mod leerere steget fra 2012 til 2016 -
iseer hvad angar trusler. Stigningen er statistisk signifikant. Det fremgar ikke af figuren, men det var ganske
fa, der oplevede vold og trusler ugentlig eller dagligt— langt de fleste rapporterer, at de udsaettes sjeeldnere
for vold og trusler.
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Jobkategorierne i undersggelsen "Arbejdsmiljg og Helbred" [1] er konstrueret saledes, at kategorien
"laerere" i virkeligheden inkluderer leerere i bade grundskolen (offentlige og private) og gymnasiet. Derfor
er der til denne rapport gennemfgrt en szerlig analyse af data, hvor paedagoger og larere ansat i
grundskolen er samlet i en kategori. Hyppigheden af vold og trusler mod undervisere (lerere og
padagoger) i grundskolen fremgar af figur 3. 2.

Data fra AH (saerkgrsel): Udvikling i forekomst af vold og
trusler om vold blandt undervisere i grundskolen
40,0%
30,0%
24,8%
21,1%
20,0% = Har oplevet trusler
19,4% e Har oplevet vold
10,0% 14,5%
0,0% T T 1
2012 2014 2016

Figur 3.2. Udviklingen af hyppigheden af vold og trusler mod undervisere ansat i grundskolen baseret pa data fra
"Arbejdsmiljg og Helbred"

Det fremgar, at hyppigheden af vold og trusler om vold for undervisere i grundskolen (leerere og
paedagoger) er cirka 2-3 procentpoint hgjere, end nar tilsvarende analyse laves for leerere i grundskolen og
gymnasiet (figur 3.1). Data fra "Arbejdsmiljg og Helbred" viser ogsa, at sammenlignet med andre
faggrupper rapporterer mange laerere at vaere udsat for vold og trusler om vold i forbindelse med deres
arbejde. Undersggelsen viser saledes, at skolelaerere er blandt de ti jobgrupper med hgjst forekomst af
fysisk vold samt trusler om vold i bade 2014 og 2016 >

Samlet kan man sige, at vold og trusler er forholdsvis hyppigt rapporteret af leerere i den danske folkeskole.
Der er angiveligt endda tale om en underrapportering, idet spgrgsmalene om vold og trusler i NFA’s
undersggelse er formuleret sdledes: "Har du indenfor de sidste 12 mdneder vaeret udsat for fysisk
vold/trusler pG din arbejdsplads?" [1]. Et sadant overordnet udsagn overlader det til den enkelte leerer at
definere, hvad vold og trusler er. Der kan dermed opsta en risiko for underrapportering, da laerere ikke
ngdvendigvis opfatter f.eks. slag eller trusler fra bgrn som vold og trusler, men snarere som et udtryk for, at
nogle bgrn har det sveaert [2].

> De gvrige af de ti jobgrupper er: specialpaedagoger, social- og sundhedspersonale, politi- og faengselsbetjente,
portgrer, specialundervisere, paedagoger. Vold var mest udbredt i brancherne politi- og faengselsbetjente,
specialpadagoger, passagerservicemedarbejdere, social- og sundhedspersonale, specialundervisere, socialradgivere,
portgrer, sygeplejersker, servicefag gvrigt.
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Anmeldelser til Arbejdsskadestyrelsen® fra leerere om mulig erhvervssygdom, som fglge af trusler om vold
eller traumatiske oplevelser som fglge af chok, vold eller ulykke, er ogsa steget i samme periode, og det
underbygger dermed resultaterne fra NFA. Det fremgar af figur 3.3.

Anmeldelser til Arbejdsskadestyrelsen

60

49
50 47

40 /\
>~
30 %) Anmeldelser til
/ Arbejdsskadestyrelse
20 17
1/

2010 2011 2012 2013 2014 2015

10

Figur 3.3. Antal anmeldelser til Arbejdsskadestyrelsen fra lzerere om mulig erhvervssygdom som fglge af trusler om
vold eller traumatiske oplevelser som fglge af chok, vold eller ulykke.

Det fremgar af figur 3.3, at stigningen i anmeldelserne til Arbejdsskadestyrelsen iszer er gaeldende fra 2012.
Disse tal illustrerer at blive udsat for vold og trusler — selv om udgveren er en elev — kan pavirke
underviserens helbred i en grad, sa der opstar mistanke om, hvorvidt haendelsen medfgrer en sygdom.
Tallene viser dog kun antallet af anmeldelser, og ikke hvorvidt de anmeldte haendelser er blevet godkendt
af Arbejdsskadestyrelsen som drsagen til den anmeldte sygdom.

Arbejdstilsynet har opgjort anmeldte arbejdsulykker i perioden 2010-2015 ved visse former for vold
indenfor folkeskoler og specialskoler. Ogsa her er der sket en stigning, hvilket fremgar af figur 3. 4.

® Arbejdsskadestyrelsen skiftede pr. 1. juli 2016 navn til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, og den er nu en selvejende
institution under ATP-koncernen (www.aes.dk)
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Arbejdstilsynet: Former for vold indenfor folkeskoler og
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Figur 3. 4. Anmeldte arbejdsulykker i perioden 2010-2015 ved visse former for vold indenfor folkeskoler og
specialskoler.

Det fremgar af figur 3.4, at der er sket en stigning i arbejdsulykker ved bade vold og akut psykisk
overbelastning, psykisk chok. Relativt er stigningen stgrst for akut psykisk overbelastning, psykisk chok,
hvor der er en markant stigning fra 2011 til 2015..

Endelig er der sket en markant stigning i antallet af pabud fra Arbejdstilsynet til skoler, hvor vold og trusler
har veeret arsagen til pabuddet. | 2012 gav Arbejdstilsynet 12 pabud, mens Arbejdstilsynet i 2016 gav 52
pabud grundet vold og trusler fra elever mod leerere. | 2017 blev der givet 33 pabud [3]. Det fremgar af
figur 3. 5.

Antallet af pabud fra Arbejdstilsynet til skoler
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52

50 AN
38/ \
. / Y-”
30 2% Antallet af pabud fra
19 / Arbejdstilsynet til skoler

20
1/
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Figur 3. 5. Antal af pabud fra Arbejdstilsynet til skoler, hvor vold og trusler har vaeret arsagen til pabuddet.
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Samlet set tyder disse oplysninger fra danske myndigheder p3, at hyppigheden af vold og trusler mod
leerere og paedagoger i grundskolen har vaeret stigende gennem de senere ar. Data bade fra
sporgeskemaundersggelse (NFA’s undersggelse “Arbejdsmilje og Helbred”), anmeldelser af
erhvervssygdomme og arbejdsulykker, samt pabud fra Arbejdstilsynet peger alle pa, at hyppigheden af vold
og trusler mod undervisere er stigende. Udover en stigning i hyppigheden af vold og trusler om vold, synes
disse haendelser ogsa at kunne pavirke laerernes helbred, da anmeldelser til Arbejdsskadestyrelsen om
mulig erhvervssygdom som fglge af trusler om vold eller traumatiske oplevelser og som fglge af chok, vold
eller ulykke stiger i samme periode.

3.1.2 Andre undersggelser
Danmarks Leererforening har i flere omgange undersggt omfanget af vold og trusler mod lzerere — 2001,
2007[4] og senest i 2012[5]. Det fremgar af figur 3. 6.

Danmarks Laererforenings undersggelse: Andel udsat for vold
og trusler
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% .
° 21,0% 24,0% = |Jdsat for vold og trusler
20,0% o ——— 16,9%
’ \
10,0%
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Figur 3. 6. Andel lzerere udsat for vold og trusler baseret pa Danmarks Laererforenings undersggelse.

Baseret pa Danmarks Leererforenings undersggelse ser det ud til, at der er sket et fald i rapporteringen af
vold og trusler fra 2007 til 2012. Undersggelsen er ikke gentaget siden 2012. Samtidig ser det ud til, at
hyppigheden af vold og trusler mod laererne har vaeret forholdsvis hgj siden 2001.

Resultaterne skal dog tolkes med det forbehold, at der indgar laerere, der underviser pa specialskoler i
undersggelserne fra 2001 og 2007. | undersggelsen fra 2012 fremgar det ikke, hvor lererne er ansat, og der
er derfor usikkerhed om, hvorvidt leerere pa specialskoler faktisk indgar i undersggelsen. Dette har en
betydning, da en nylig dansk undersggelse har vist, at vold og trusler i seerlig grad er udbredt pa
specialskolerne [6], hvilket ogsa gzelder i denne undersggelse (se mere herom i kapitel 4).

| Danmarks Leererforenings undersggelse fra 2007 finder man, at voldshandelserne er mere udbredt i
specialklasser og specialskoler. Blandt lzerere i en folkeskole med en specialklasse rapporterer 30 %, at de
har vaeret udsat for fysisk vold, og blandt laerere pa en specialskole er det 63 %, som angiver at have vaeret
udsat for fysisk vold indenfor det seneste ar.
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I langt de fleste tilfaelde er det eleverne, der udsaetter laererne for vold og trusler, men af undersggelsen fra
Leererforeningen 2012 fremgar det, at 22 % af de laerere, der har veeret udsat for vold og trusler,
rapporterer, at det er foreldrene, der udsaetter laererne for trusler og chikane. | sjaldne tilfaelde kan det
veere andre familiemedlemmer.

3.1.3 Resultater fra trivselsundersggelser fra to storre kommuner

Vold og trusler undersgges ofte i kommunale trivselsundersggelser. | denne rapport er der medtaget
oplysninger om vold og trusler mod lzerere fra Kgbenhavns Kommune og Aarhus kommune. Resultater
vedrgrende vold og trusler er opnaet via telefonisk kontakt til arbejdsmiljgkonsulenter i begge kommuner.

Resultaterne fremgar af figur 3.7 og 3.8.

Kobenhavns kommune

Hyppighed af vold og trusler mod lzerere,
Kebenhavns kommune
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Figur 3. 7. Hyppighed af vold og trusler mod lzerere i Ksbenhavns kommune 2013-2017

Som det fremgar af figuren (3.7), er der sket en stigning i andelen af lserer, som rapporterer, at de har
veeret udsat for vold og trusler om vold pa deres arbejde gennem det seneste ar. Hyppigheden er dog langt
hgjere pa specialskolerne, hvor man finder at 50 % af laererne har vaeret udsat for vold, og 44 % har veeret
udsat for trusler indenfor det seneste ar.

Aarhus kommune
Som det fremgar af figur 3.8, er der sket et fald i hyppigheden af bade vold og trusler mod lzerere i Aarhus
Kommune. Der er ikke klarhed over, hvad faldet kan skyldes.

18



Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler (i Det Netionale Forskningscenter

== for Arbejdsmilje

Hyppighed af vold og trusler mod lzerere,
Aarhus kommune
30%
25% 20%
20% O —— H;:
15% E— Trusler
10% Vold
5%
0% ; .
2014 2015

Figur 3. 8. Hyppighed af vold og trusler mod lzerere i Aarhus kommune 2014-2015

Aarhus kommune har ogsa undersggt udgveren af vold og trusler, hvor 96 % af truslerne udgves af
eleverne, mens 9 % rapporterer at have veeret udsat for trusler fra forzaeldre (der var mulighed for flere
krydser i besvarelsen), mens alle voldstilfaeldene udgves af elever. Den hyppigste type af trusler omhandler
at blive kaldt nedvaerdigende ting pa truende vis (68 %), mens den hyppigste voldsform er at blive sparket
pa eller sparket efter (64 %).

3.1.4 Sammenfatning

Der er flere datakilder, der tyder p3, at hyppigheden af vold og trusler om vold mod undervisere i
Folkeskolen er forholdsvis hgj. Det viser alle de anvendte datakilder. Samtidig er der en del undersggelser,
der tyder p3, at hyppigheden af vold og trusler om vold har vaeret stigende gennem de senere ar. Endvidere
er der en del data, der tyder p3, at udsaettelse for vold og trusler i stigende grad udggr et
arbejdsmiljgproblem for underviserne, da der er sket en stigning i anmeldelserne til Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring (tidligere Arbejdsskadestyrelsen). Endelig er der data, der tyder p3, at skolerne er udfordret
pa at kunne handtere vold og trusler om vold mod underviserne, da der er sket en stigning i skoler, som har
faet pabud fra Arbejdstilsynet.

3.2 Internationale undersggelser

| dette afsnit vil vi give et kort overblik over erkendelser fra internationale studier, som har undersggt
forskellige aspekter i forbindelse med vold mod underviserne. Det er kendetegnede for den internationale
litteratur om vold og trusler mod undervisere, at det primeaert omhandler laerere og ikke andre faggrupper
af undervisere f.eks. skolepadagoger, som ville vaere relevant i en dansk sammenhang. Derudover
omhandler nogle af disse undersggelser et bredt udsnit af skoletyper, herunder specialskoler samt
offentlige og private skoler. Det er ogsa vigtigt at vaere opmaerksom p3, at der her samles op pa studier fra
mange forskellige lande, og der fokuseres dermed pa de generelle erfaringer pa tvaers af forskellige
kontekster. Nogle landes skolesystemer eller samfundskontekster vil dog veere markant anderledes end i
Danmark, hvorfor det vil vaere svaert at overfgre resultater til danske grundskoler.

3.2.1 Hyppighed
Vold, trusler og chikane mod laerere er tilsyneladende ikke et nyt problem. En undersggelse lavet af den
amerikanske laererforening indikerer, at overfald rettet mod laerere har vaeret et arbejdsmiljgproblem helt
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tilbage i 1955 [7]. En amerikansk undersggelse udgivet i 2001 finder, at laerere er den faggruppe, som har
den fjerde hgjst arlige hyppighed af vold pa arbejdspladsen [8], og samtidig papeger undersggelsen, at der
sandsynligvis ogsa er tale om en stor underrapportering.

Der er dog tal, der tyder det p3, at vold og trusler mod laerere internationalt er blevet mere udbredt
gennem arene. Studier gennemfgrt i Nordamerika og Europa tyder p3a, at hyppigheden af vold, trusler og
chikane mod laerere pa skoler er forholdsvis udbredt [9-16]. Blandet andet finder en stor undersggelse
blandt 26.000 lzerere i USA, at 8,3 % er blevet udsat for vold, og 38,4 % er blevet udsat for trusler indenfor
det seneste ar [11]. To europzeiske studier viser lignede resultater, hvor andelen af laerere, som gennem
det sidste ar har rapporteret verbale overfald, er 42 % i et tysk studie. Endvidere har 7 % af leererne veaeret
udsat for, at deres ejendele bevidst bliver gdelagt [17], mens et studie fra Luxembourg finder, at 24 % af
leererne er blevet udsat for grove verbale overfald indenfor det seneste ar [18].

3.2.2 Helbredskonsekvenser af vold og trusler

Studierne tyder p3, at oplevelsen af vold og trusler om vold pa tveers af forskellige typer af arbejdspladser
har stor betydning for de ansattes trivsel og helbred. Et review af studier gennemfgrt blandt
sundhedspersonale har fundet, at de helbredsmaessige konsekvenser af vold og trusler oftest kan vaere
symptomer pa stress, depression, angst, sgvnbesveaer og udbrandthed [19].

Ogsa blandt leerere er der studier, der viser en sammenhasng mellem vold og trusler og gget rapportering
af psykiske symptomer som frustration, vrede, angst, tristhed, traethed, hovedpine og irritabilitet samt
disengagement [14, 16, 20-22]. Et studie fra Canada finder, at 38 % af laererne i undersggelsen, som havde
veeret udsat for vold og trusler, er bange ind i mellem, 84 % har registreret emotionelle eller psykologiske
symptomer, og 61 % har registreret fysiske symptomer [14]. Flere undersggelser finder, at jo flere tilfeelde
af vold og trusler jo flere symptomer rapporteres der [14, 15].

Undersggelserne fra Danmarks Laererforening i 2007 og 2012 [4, 5] finder lignende resultater. Det fremgar
af 2007 undersggelsen, at oplevelsen af vold og trusler om vold medfgrte, at 45 % bliver chokeret eller
bange af haendelsen. | 2012 undersggelsen angiver 18,9 %, at de bliver sygemeldt en eller flere dage efter
en episode, som involverer trusler eller chikane.

Udover de direkte skader pa grund af vold tyder et studie p3a, at det at vaere udsat for vold og trusler kan
udvikle sig til en negativ spiral med gget risiko for gentagne overfald [23].

3.2.3 Arsager til vold og trusler om vold mod undervisere

Der er ikke en enkelt forklaring pa arsagen til, at undervisere kan blive udsat vold og trusler om vold pa
deres arbejde, da vold og trusler om vold (bade pa arbejdet i privatsfeeren) udspilles i en interpersonel
kontekst, hvor der vil vaere faktorer i omgivelserne, der h&ammer eller understgtter udviklingen af aggressiv
adfeerd [24].

Den socio-gkologiske model udviklet af Bronfenbrenner [25] er en teori, som foreslar, at undervisers og
elevers adfeerd i skolesammenhang er pavirket af en lang raekke faktorer pa flere niveauer: Individuelle
faktorer (alder, kgn, erfaring, kognitive skemaer), proximale faktorer (familie, venner, skole, kollegaer) og
mere distale faktorer i den omgivende sociale kontekst (klima pa skolen, det naere miljg, social politik,
omgivelserne). Teorien er en systemisk made at se bade den enkelte underviser eller elev som et system i
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sig selv, men ogsa som en del af mange andre sociale systemer, der alle har indflydelse pa deres veeremade
og adfzaerd, og som hele tiden er i beveaegelse.

Teorien kan veere et bidrag til at danne en forstaelsesramme, der kan vaere med til at identificere multiple
faktorer og niveauer, som kan influere pa, om risikoen for at vold og trusler om vold mod undervisere
opstar.

3.2.4 Risikofaktorer for vold og trusler mod undervisere

Selvom arsagerne til vold og trusler ikke kan reduceres til en bestemt faktor, er det alligevel her valgt at
undersgge, om der findes litteratur om, hvorvidt der findes enkelte risikofaktorer tilhgrende personer,
skole eller situationer, der kan vaere med til at gge risikoen for vold og trusler mod undervisere. Det er ikke
undersggt i Danmark, sa der er anvendt international litteratur.

Skole
Enkelte studier har undersggt, hvorvidt bestemte karakteristika ved skolen sa som geografisk placering,
stgrrelse og type af skole kan vaere relateret til, at leererne bliver udsat for vold og trusler.

En del amerikanske studier har fundet, at risikoen for trusler og vold er stgrre for ansatte pa skoler i stgrre
byer sammenlignet med laerere ansat pa forstadsskoler og skoler pa landet. Laerere i de st@rre klasser er
fundet oftere at have vaeret udsat for vold og trusler end lzerere i de mindre klasser, og det er fundet, at
leerere pa offentlige skoler oftere har vaeret udsat for vold og trusler sammenlignet med leerere ansat pa
private skoler. Resultaterne er dog ikke entydige, og de vil angiveligt vaere vanskelige at overfgre til en
dansk kontekst [11, 26].

Det er undersggt, om skolens placering i et omrade med megen kriminalitet kunne gge risikoen for, at en
lzerer bliver udsat for vold og trusler [27, 28]. Teoretisk set vil antagelsen vare, at hvis der er gget
kriminalitet i det omrade, hvor elever er bosiddende, sa vil det pavirke elevernes adfeerd og
handteringsstrategier overfor laerere og andre elever. Resultaterne er blandede, og igen er det tvivlsomt
om resultaterne kan overfgres til Danmark [12, 27, 28].

Endelig har en del amerikanske undersggelser fundet, at laerere ansat pa skoler placeret i fattige omrader
oftere udsaettes for vold og trusler, og forklaringen keedes sammen med, at fattigdom er relateret til en
raekke stressorer og belastninger, som kan relateres til en gget risiko for vold og trusler [13, 27, 28, 28, 29].

Resultaterne er blandende, og det er ligeledes tvivisomt, at disse resultater kan overfgres til en dansk
kontekst, idet der er stor forskel pa fattigdom i USA og i Danmark.

Kon og erfaring

Studier, som har undersggt om kgn og undervisningserfaring har betydning for oplevelsen af vold og trusler
fra elever, er ikke entydige. Tre amerikanske studier har blandt andet undersggt forskellige
sociodemografiske karakteristika ved bade skoler og lzerere i forhold til oplevelsen af vold og trusler fra
elever rettet mod lzerere. To af studierne finder en hgjere forekomst af vold og trusler rettet mod mandlige
leerere [12, 13, 26], mens det tredje amerikanske studie finder, at kvindelige lzerere oplever en hgjere
forekomst af vold og trusler [30]. Samme studie finder, at laerere med stgrre undervisningserfaring oplever
en lavere forekomst af vold og trusler, mens et andet amerikansk studie finder det modsatte, dvs. en hgjere
anciennitet som laerer er relateret til en hyppigere forekomst af vold og trusler[28].
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Situationer

Der er alene fundet et studie, som har undersggt, om vold og trusler opstar hyppigere i bestemte
situationer [22]. Dette studie finder, at forekomsten af vold og trusler mod lzerere er hgjere, nar laereren
irettesaetter en elev eller intervenerer i en konflikt mellem elever.

Selvom ovennaevnte enkelte faktorer kan relateres til, at undervisere udsaettes for vold og trusler, er de
vanskelige at anvende i en praktisk intervention, og det er ngdvendigt at anvende bredere begreber. Et
bredt begreb, som ofte anvendes, er skolens klima. Et autoritativt skoleklima inkluderer stgtte og
samarbejde blandt undervisere og elever samt en oplevelse af retfeerdige regler og konsistent og effektiv
handhzevelse af reglerne [31]. Andre beskriver et autoritativt skoleklima som kendetegnet ved bestemt,
men retfaerdig handhaevelse af skolens regler i kombination med en underviser-elev relation, som er
stgttende og respektfuld [32]. Der er en vis evidens for at konkludere, at elever i mindre grad vil udgve vold
og trusler mod deres lzrere, hvis eleverne opfatter laerere som respektfulde og stgttende samt retferdige i
deres handhavelse af skolens regler. Dette uddybes senere i forebyggelse af vold og trusler pa skoler [33].

3.3 Elevernes trivsel

Da vold og trusler mod undervisere udgves af elever pa skolen, kan det vaere nzerliggende at undersgge,
om en stigning i hyppigheden af vold og trusler mod undervisere er sammenfaldende med forringet trivsel
hos eleverne. Derfor er der i denne kortlaegning gennemfgrt en deskriptiv analyse af udviklingen af
elevernes trivsel i de danske folkeskoler ved hjalp af data fra Danmarks Undervisningsministerium.
Undervisningsministeriet har jeevnlig malt elevernes trivsel i Folkeskolen [34].

Trivselsmalingen bestar af 40 spgrgsmal for elever pa mellemtrinnet og i udskolingen (4.-9. kl.). Elever i
indskolingen (0.-3. kl.) far 20 mere enkle spgrgsmal. Data indsamles én gang om aret via en national
spgrgeskemaundersggelse blandt alle elever i folkeskolen. Indikatorer beregnes kun for elever i 4.-9. klasse.

Indikatoren ‘Generel trivsel’ er en samlet indikator bestdende af de 29 sp@grgsmal, som indgar i de fire
differentierede indikatorer ("Social trivsel’, ‘Faglig trivsel’, ‘Stgtte og inspiration i undervisningen’ og 'Ro og
orden’) for 4.-9. klassetrin. Gennemsnittet gar fra 1 til 5, hvor 1 repraesenterer den ringest mulige trivsel, og
5 repraesenterer den bedst mulige trivsel.
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Figur 3. 9. Elevers trivsel i perioden 2014/15-2016/17.

Elevernes trivsel er uforandret gennem de seneste ar, og generelt oplever eleverne i folkeskolen, at de har
det godt (Figur 3.9). Der er dog konsekvent en mindre gruppe elever pa omkring 7 %, som oplever
forholdsvis ringe trivsel.

Det er altsa ikke alle elever, men de fleste elever, der oplever trivsel, nar man ser pa de samlede
skoleresultater. En undersggelse af inklusion i Folkeskolen udfgrt af Socialforskningsinstituttet for
Undervisningsministeriet i 2016 evaluerer konsekvenserne af Folketingets beslutning om gget inklusion
vedtaget i 2012. Den finder, at i perioden 2014-2016 13 trivslen blandt elever med saerlige behov
konsekvent under gvrige elevers trivsel, og der ses ikke nogen forbedring over tid. Samtidig finder denne
undersggelse, at de elever, som i denne periode bliver fgrt tilbage fra specialomradet til Folkeskolen, ogsa
overordnet set har en darligere trivsel end gennemsnittet af elever [35].

Samlet kan man sige, at elever i den danske Folkeskolen ser ud til at trives og have det godt. Men at elever
med szerlige behov er blandt den gruppe, der i forhold til trivsel ligger under gennemsnittet.
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4 Resultater for den kvantitative undersggelse
4.1 Resultater for folkeskoler (specialskoler ekskluderet)

4.1.1 Beskrivelse af populationen

Spgrgeskemaet blev sendt til 1.198 personer, og der er 632 personer (53 %), der har besvaret det. Heraf har
590 personer, svaret pa det hele, mens de sidste 42 personer har svaret delvist pa spgrgeskemaet. | dette
kapitel analyseres svarene, som kommer fra undervisere pa folkeskoler (inklusive skoler med specialklasser,
modtageklasser mv.). Besvarelserne fra undervisere pa to specialskoler analyseres i et efterfglgende
kapitel. Efter eksklusion af undervisere pa specialskoler er stgrrelsen af gruppen, som analyseres i dette
kapitel, 565 personer. | tabel 4.1 vises beskrivende data for denne gruppe.

Tabel 4.1. Karakteristika for de 565 undervisere pa folkeskoler (inklusive skoler med specialklasser,
modtageklasser mv.), som har besvaret spgrgeskemaet helt eller delvist.

Variabel Kategori Antal™™™®  Andel'™™®®  Gn.snit (min-maks)
Antal (N) - 565 100 % -
Kon Maend 137 24,3 % -
Kvinder 428 75,8 %
Alder (ar) (kontinuert) - - 43,5 (21-64)
Stillingsbetegnelse Leerer 408 72,2 % -
Pzedagog 113 20,0 %
Paedagogmedhj=lper 9 1,6 %
B@rnehaveklasseleder 26 4,6 %
Andet 9 1,6 %
Anciennitet Under 1 ar 13 2,3% -
1-2ar 33 58%
3-5ar 58 103 %
6-9 ar 66 11,7%
10-19 ar 237 42,0%
20 ar eller mere 157 27,8 %
Anciennitet pa nuvaerende skole Under 1 ar 40 7,1% -
1-2ar 92 16,3 %
3-5ar 108 192 %
6-9 ar 92 16,3 %
10-19 ar 163 28,9 %
20 ar eller mere 69 12,2 %
Uddannet som AKT-lzerer eller lignende Ja 91 16,2 % -
Nej 471 83,8%
Antal lektioner a 45 min per uge Ingen (0) 22 39% 21,3 (0-40)
1-9 36 6,4 %
10-19 96 17,1%
20-25 186 33,1%
26-30 208 37,0%
31 eller mere 14 2,5%
Pa hvilket skoletrin underviser du mest? Indskoling (0.-3. klassetrin) 205 36,6 % -
Mellemtrin (4.-6. klassetrin) 119 21,2 %
Udskoling (7.-10. klassetrin) 133 22,8 %
Bade indskoling og mellemtrin 35 6,3 %
Bade mellemtrin og udskoling 39 7,0%
Lige meget pa tvaers 29 52%
Har skolen specialtilboud (modtageklasser, Skoler med specialtilbud 245 43,4 % -

specialklasser, osv.)?""* Skoler uden specialtilbud 320 56,6 %

Noter: * Summen af antal besvarelser kan variere pga. manglende besvarelse af spgrgsmalet. ® Summen kan afvige fra 100 % pga.
afrundinger. € Denne information er tilfgrt fra Undervisningsministeriets generelle data om skoler.
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Af de 565 respondenter er cirka % kvinder. Hovedparten (72 %) af respondenterne er laerere, mens
paedagoger og paedagogmedhjalpere udger cirka 22 %. Bgrnehaveledere udggr knap 5 %. | de efter-
felgende analyser vil hele denne gruppe af respondenter blive benavnt som undervisere. Der er stor
spredning med hensyn til erfaring, dog med en overvaegt af personer med flere ars anciennitet (naesten 70
% har 10 ars anciennitet eller mere). Anciennitet pa nuvaerende skole er langt mere ligeligt fordel med cirka
41 % med mere end 10 ar pa den nuvaerende skole og 7,1 % med under 1 ars anciennitet. Der er en naer
ligelig fordeling af de personer, der har besvaret spgrgeskemaet, mellem dem der underviser i indskoling,
mellemtrin og udskoling, dog med en lille overvaegt af personer, der underviser pa indskolingstrinet.
Endelig er bade undervisere pa skoler med og uden specialtilbud naesten ligeligt repraesenterede i
populationen (57 % versus 43 %).

4.1.2 Forekomst af negative haendelser

Herunder gennemgas forekomsten af fire overordnede typer af negative haendelser. Disse typer er chikane
(uden for de sociale medier), chikane pd sociale medier, trusler om vold, og fysisk vold. Fgrst vises data for,
hvor ofte underviseren oplever udvalgte eksempler pa negative haendelser af en bestemt type (f.eks. at
blive kaldt nedvaerdigende ting, hvilket er et eksempel pa en negativ handling af typen chikane).
Underviseren har mulighed for at besvare dette spgrgsmal med ’dagligt’, “'ugentligt’, 'manedligt’,
‘sjeeldnere’ og ’aldrig’. Derefter prasenteres en samlet opggrelse af, hvor ofte den pagaldende form for
negative haendelser (f.eks. chikane) opleves af underviseren. Dette er den "hgjeste” besvarelse blandt alle
eksemplerne pa negative haendelser inden for typen chikane (f.eks.). Dvs. hvis underviseren f.eks. har
svaret 'dagligt’ pa spgrgsmalet om, han/hun har oplevet at blive verbalt latterliggjort i klassen (en form for
chikane), men ‘aldrig’ pa alle de andre spgrgsmal vedrgrende chikane, sa bliver det samlede resultat med
hensyn til chikane 'dagligt’ for denne underviser. Dvs. det samlede resultat viser, hvor ofte den pageeldende
underviser oplever mindst én form for chikane. Til sidst i afsnittet samles op pa forekomsten af de fire
overordnede former for negative handelser.

Chikane (uden for sociale medier)
Figur 4.1 viser forekomsten af ni former for chikane. Tabel 4.2 viser, hvor ofte underviserne har oplevet
mindst en af de former for chikane, som er vist i figur 4.1.
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Har du pa din skole inden for det sidste ar vaeret udsat for fglgende, der relaterer sig til chikane?

0%

0%

Faet ejendele gennemrodet (fx telefon, taske, jakke) | 0% 1%
o 96,7%

Fa private ejendele stjalet | 0%
5,0%
95,0%

0
Fa private ejendele beskadiget/gdelagt (fx rids i bil, cykel piftet, daek skaret op) | 0,2%

Udsat for ubehagelige practical jokes i timen/frikvarteret (fx et tyggegummi pa din stol, | 02%

som du seetter dig pa) 6,3%
92,0% )
4 m Ja, dagligt
%9% mJa, ugentligt
Chikaneret af foraeldre 2,0% 5
19,0% Ja, manedligt

78,8%
- Ja, sjzldnere

. L Aldrig
Blive verbalt latterliggjort i klassen %
2 74,9%

Vedvarende chikaner/forstyrrelser i undervisningen rettet mod dig som laerer/paedagog

18,5%
68,2%

Elev har truet med at udtale sig negativt omkring dig til andre (fx foraldre, andre lzerere

m.fl.) 22,2%

64,3%

Blive kaldt nedveerdigende ting (fx luder, kalling, idiot) 203%

41,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4.1. Forekomst af ni former for chikane uden for de sociale medier (541 besvarelser).

Tabel 4.2. Hyppighed af undervisernes oplevelse af chikane (uden for de sociale medier).

Antal Procent
Hvor ofte har underviseren inden Dagligt 40 7,4%
for det sidste ar oplevet at blive  Ugentligt 79 14,6 %
udsat for en eller anden form for Manedligt 65 12,0%
chikane pa sin skole? (chikane pa Sjzldnere 196 36,2 %
sociale medier undtaget) Aldrig 161 29,8 %
Total 541 100 %

Omkring en tredjedel (34 %) af underviserne, som har besvaret spgrgeskemaet, oplever chikane mindst en
gang manedligt. Lidt over en tredjedel oplever det sjeldnere (36 %), mens yderligere knapt en tredjedel
(30 %) af undervisere aldrig oplever chikane.

De hyppigst forekommende former for chikane er at blive kaldt nedvaerdigende ting, blive truet med at
eleven siger noget negativt til andre (f.eks. laerere, foraeldre), forstyrrelser af undervisningen rettet mod
underviseren samt at blive latterliggjort verbalt i klassen (Figur 4.1). Chikanerierne er primeert af verbal art.
Udseettelse for practical jokes sker sjeeldent. Det ses desuden i figur 4.1, at alvorligere former for chikane
som at blive udsat for tyveri, beskadigelse af private ejendele og gennemrodning af private ejendele er
meget sjeeldne. Det kan ogsa bemaeerkes, at chikane fra foreeldre heller ikke forekommer ret tit.

Chikane pa de sociale medier
Figur 4.2 viser forekomsten af fem former for chikane pa de sociale medier. Tabel 4.3 viser, hvor ofte
underviserne har oplevet mindst en af de former for chikane pa sociale medier, som er vist i figur 4.2.
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Truet om at blive udstillet pa sociale medier?

Ydmyget, kraenket eller latterliggjort pa sociale medier?

Mod din vilje blevet filmet i timerne eller andre steder pa
skolen og udstillet pa sociale medier?

Blive gjort opmaerksom pa, at du omtales i lukkede grupper
pa sociale medier af elever?

0%

0%

0,4%
3,0%

0%

0%

0,2%
3,7%

Har du pa din skole inden for det sidste ar vaeret udsat for fglgende former
af trusler eller chikane pa de sociale medier?

96,70%

X}

6,10% .
M Ja, dagligt

M Ja, ugentligt

a, manedligt
95,80%

a, sjeldnere

Aldrig

95,80%
Blive gjort opmaerksom p3, at du omtales i lukkede grupper 8:2
° . . 0,9%
pa sociale medier af foraeldre? 6,3%
‘ ‘ 92,80%
0% 20% 80% 100%
Figur 4.2. Forekomst af fem former for chikane pa de sociale medier (541 besvarelser).
Tabel 4.3. Hyppighed af undervisernes oplevelse af chikane pa de sociale medier.
Procent
Hvor ofte har underviseren inden Dagligt 0%
for det sidste ar oplevet at blive  Ugentligt 0%
udsat for en eller anden form for Manedligt 1.5%
chikane pa de sociale medier? Sjeeldnere 12.4%
Aldrig 86.1%
Total 100 %

Kun ganske fa undervisere oplever chikane pa de sociale medier. Cirka 86 % af underviserne oplever det
aldrig, 12 % oplever det sjeeldnere end manedligt, og 1,5 % oplever det manedligt. Ingen oplever det dagligt

eller ugentligt (Tabel 4.3).

De former for chikane pa sociale medier, der opleves (dog sjeeldent), er omtale i lukkede grupper af
foreeldre eller af elever, mod sin vilje blive filmet og udstillet, blive ydmyget eller pa anden made kraenket

pa de sociale medier eller blive truet med at blive udstillet pa de sociale medier.

Trusler om vold

Figur 4.3 viser forekomsten af otte former for handelser relateret til trusler om vold. Tabel 4.4 viser, hvor

ofte underviserne har oplevet mindst en af de former for trusler om vold, som er vist i figur 4.3.
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Har du pa din skole i arbejdstiden inden for det sidste ar vaeret udsat for
folgende, der relaterer sig til trusler om vold?

o
%

At modtage trusler over telefonen? %jié’/ﬂ
Lok 98,5%

Har du veeret udsat for trusler fra elever eller foraeldre udenfor g?

. . % e
dit arbejde? 2,6% 97,4%

30
At modtage skriftlige trusler? gé
4,6%
95,4%
.68 m Ja, dagligt
Andet 81% .
3,1% 94/0% ™Ja, ugentligt

h %é‘? Ja, manedligt
At fa indirekte trusler? (fx "jeg ved, hvor du bor”) A 26,9% Ja, sjzeldnere
91,3%
1 % Aldrig
At blive truet med bank? éé/% .
0.0 82,9%
6%,
At blive truet med genstande (fx saks, pegepind, blyant)? 4,0%
16,7% .
75,5%
2y,
At blive rabt ad/skeaeldt ud pa en truende facon? ’g,f%
32,1% .
‘ : 48,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4.3. Forekomst af otte former for trusler om vold (539 besvarelser).

Tabel 4.4. Hyppighed af undervisernes oplevelse af trusler om vold.

Antal Procent
Hvor ofte har underviseren inden Dagligt 20 3,7%
for det sidste seneste ar oplevet  Ugentligt 41 7,6%
at blive udsat for en haendelse, Manedligt 53 9,8%
der relaterer sig til trusler om Sjeeldnere 184 34,1%
vold? Aldrig 241 44,7 %
Total 539 100 %

Godt og vel en femtedel af underviserne i undersggelsen (21 %) oplever mindst en gang manedligt at blive
udsat for trusler om vold. Cirka en tredjedel (34 %) oplever det sjeldnere, og cirka 45 % oplever aldrig
trusler om vold. De former for trusler om vold, som oftest opleves, er at blive rabt af pa en truende facon,
at blive truet med genstande og at blive truet med bank. Telefoniske og skriftlige trusler er sjeldne, og det
er ligeledes sjeldent, at truslerne serveres uden for skolen.

Fysisk vold
Figur 4.4 viser forekomsten af 13 former for haendelser relateret til vold. Tabel 4.5 viser, hvor ofte
underviserne har oplevet mindst en af de former for vold, som er vist i figur 4.4.
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Har du pa din skole i arbejdstiden inden for det sidste ar vaeret udsat for fglgende, der
relaterer sig til vold?

Har du veeret udsat for vold fra elever eller foraeldre udenfor dit arbejde?
98,9%

At blive rykket i haret?
97,4%

Andet
97,2%

At blive fastholdt? (fx holdt hardt i armen)
92,6%

At blive bidt?
90,0%

At blive sldet med en genstand? (fx kaep, bog, stol )
g ( P g ) 87,2% M Ja, dagligt

M Ja, ugentligt
At blive spyttet pa?

87,7% Ja, manedligt
Ja, sjeldnere
At fa knytnaeveslag? 07.0% Aldrig
At fa kastet en genstand efter dig? (fx saks, bager, stol)
73,0%
At blive revet/kradset/nappet?
72,7%
At blive sparket?
70,8%
At blive slaet?
68,0%
At blive skubbet til?
! i [ 65,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figur 4.4. Forekomst af 13 former for vold (538 besvarelser).
Tabel 4.5. Hyppighed af undervisernes oplevelse af vold.
Antal Procent
Hvor ofte har underviseren inden Dagligt 10 1.9%
for det sidste ar oplevet at blive  Ugentligt 27 5.0%
udsat for en handelse, der Manedligt 42 7.8%
relaterer sig til vold? Sjeldnere 194 36.1%
Aldrig 265 49.3 %
Total 538 100

Cirka 15 % af underviserne oplever mindst en gang om maneden en handelse relateret til vold. Cirka en
tredjedel (36 %) oplever det sjeldnere, mens cirka halvdelen (49 %) aldrig oplever vold. Den type
voldsrelaterede haendelser, som opleves oftest, er at blive skubbet, sldet, sparket, revet/kradset/nappet og
at fa genstande kastet efter sig (Figur 4.4).

Sammenhang mellem oplevelsen af forskellige typer negative haendelser

Der er en sammenhang mellem at opleve chikane og haendelser, der relaterer sig til fysisk vold eller trusler
om vold. Blandt alle undervisere, der har besvaret spgrgeskemaet, er det saledes 34 %, der oplever chikane
mindst en gang om maneden (Tabel 4.2). Men blandt de 21,1 %, som manedligt eller oftere oplever
haendelser, der relaterer sig til trusler om vold (Tabel 4.4), er det 84,2 % (dvs. mere end 4/5), som oplever
chikane mindst en gang om maneden.
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Opsamling pd forekomsten af negative haendelser

Chikane, der foregar pa skolen, trusler om vold, samt haendelser, som kan relateres til vold, opleves af en
del af underviserne i undersggelsen. Til gengeeld er det relativt fa, som oplever chikane pa de sociale
medier. Det kan skyldes, at det reelt sjeeldent forekommer, men det kan ogsa vaere fordi, underviseren ikke
opdager det.

Cirka 34 % af underviserne har oplevet en form for chikane pa deres skole mindst en gang om maneden i de
sidste ar. For trusler om vold er det cirka 21 %, og for fysisk vold er andelen cirka 15 %.

De former for chikane, som underviserne oftest mgder, bestar i at blive kaldt nedvaerdigende ting, blive
truet med at eleven siger noget negativt til andre (f.eks. laerere, foraeldre), blive udsat for forstyrrelser af
undervisningen rettet mod underviseren samt at blive latterliggjort verbalt i klassen. De former for trusler
om vold, som oftest opleves, er at blive rabt af pa en truende facon, at blive truet med genstande og at
blive truet med bank. Den type voldsrelaterede haendelser, som opleves oftest, er at blive skubbet, slaet,
sparket, revet/kradset/nappet og at fa genstande kastet efter sig.

4.1.3 Forebyggelse og handtering af negative haendelser

| dette afsnit gennemgas besvarelserne om, hvorvidt skolen har en skriftlig “voldspolitik” og undervisernes
kendskab til den, underviserens vurdering af ledernes, kollegernes og arbejdsmiljggruppens rolle i
forbindelse med handtering af vold og trusler om vold, og underviserens vurdering af skolens andre
indsatser, inklusive uddannelse. Til sidst gennemgas resultater vedrgrende undervisernes erfaringer med
skolens handtering af konkrete oplevede haendelser.

Skriftlig politik
Pa spgrgsmalet om skolen har en skriftlig voldspolitik eller retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler,
svarede 52 % ja, 5,3 % nej, og 42 % ved ikke.

Hvis ja til at skolen har en skriftlig politik for at handtere og forebygge vold og trusler
om vold...

Har | en klar aftale om, hvilke konselvenser vold eller trusler fra
eleverne har for den enkelte elev?

20,5%
20,1%

15l5T
19,1%

21,2%

37,4%

Har | retningslinjer for, hvordan en medarbejder skal hjaelpes og

. 29,1%
stgttes, hvis vedkommende har veeret udsat for vold og/eller... 2

47,8%

Har medarbejderne tilstraekkelige faglige kompetencer til at

. 52,2%
forebygge og handtere vold og trusler? %

Far medarbejdere tilstraekkelig instruktion og vejledning i forhold til 19,1% 57% B | meget ringe grad
at forebygge og handtere vold og trusler? 26,3% ’ o | ringe grad
Er det dit indtryk, at der er en faelles definition af vold og trusler pa 11,2% ‘ 20.3% Delvist
arbejdspladsen? 360% I'hgj grad

9,0%

M | meget hgj grad
o

Synes du, at retningslinjerne fungerer tilfredsstillende i praksis? B — 48,6%
5,4% o
2 ‘
9
Synes du, at du er informeret om retningslinjerne? 2.l 33/,71&/)
A

13,7%

9
Kender du indholdet? 2 — 41,7%
12,2% | %

0% 20% 40% 60%

Figur 4.5. Kendskab til indholdet af skolens skriftlige politik for handtering og forebyggelse af vold og trusler om vold
(n=278).
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Figur 4.5 viser kendskabet til denne politiks indhold blandt de undervisere, der har svaret ja til spgrgsmalet.
Andelen, med et rimeligt kendskab til politikkens indhold (defineret som ’delvist’, ’i hgj grad’ eller ‘i meget
hgj grad’), varierer fra 64 % til 93 % afhaengigt hvilket emne i politikken, der spgrges ind til. De emner i
politikken, hvor ukendskabet er st@rst (defineret som ’i meget ringe grad’ eller ’i ringe grad’), er fglgende:
(a) om der en klar aftale om, hvilke konsekvenser vold eller trusler fra eleverne har for den enkelte elev
(cirka 36 % mangler kendskab), (b) om medarbejderne har tilstraekkelige faglige kompetencer til at
forebygge og handtere vold og trusler (22 % mangler kendskab), og (c) om medarbejderne far tilstraekkelig
instruktion og vejledning i forhold til at forebygge og handtere vold og trusler (22 % mangler kendskab).

Ledelsens indsats

Figur 4.6 viser fordelingen af undervisernes vurdering af naermeste leders indsats med hensyn til at
forebygge og handtere vold og trusler. Andelen af positive vurderinger af ledelsens indsats (defineret som
vurderingen ‘delvist’, ’i hgj grad’ eller ‘i meget hgj grad’) varierer fra 70 % til 90 % afhaengig af, hvilken
indsats der spgrges ind til (Figur 4.6). Cirka 90 % af underviserne har vurderet, at naermeste leder er fra
delvist til i meget hgj grad engageret og aktiv i forebyggelsen og handteringen af vold og trusler. De
indsatser, som vurderes mest negativt (defineret som vurdering ‘i meget ringe grad’ eller ’i ringe grad’),
drejer sig om, hvorvidt lederen informerer de ansatte om ledelsens arbejde med at forebygge vold og
trusler (30,2 % vurderer denne indsats negativt). Derefter fglger, om lederen opfordrer de ansatte til at
registrere handelser med trusler (vurderes negativt af 15,5 %).

Ledelsens indsats: | hvor hgj grad vil du sige, at din
naermeste leder...
informerer de ansatte om ledelsens arbejde 19,6%
35,2%
med at forebygge vold og trusler? 24,7%
9,9%
opfordrer de ansatte til at registrere
22,7%
handelser med trusler? 38,5%
23,2%
W | meget ringe grad
opfordrer de ansatte til at registrere | ringe grad
20,4% .
voldshaendelser? 41,7% Delvist
26,5%
| hgj grad
giver tilstraekkelig hjeelp og stgtte efter en ™ | meget hgj grad
26,5%
trussels- eller voldshandelse? 41,1%
19,5%
er engageret og aktiv i forebyggelse af vold 3 19
og trusler? 37,9%
15}5%
0% 20% 40% 60%

Figur 4.6. Undervisernes vurdering af naermeste leders indsats med hensyn til at forebygge og handtere handelser
med trusler og vold (n=454-472 afhaengigt af spgrgsmalet).

Kollegers stgtte
Figur 4.7 viser fordelingen af undervisernes vurdering af kollegernes stgtte med hensyn til at forebygge og
handtere vold og trusler.
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Figuren viser, at underviserne generelt har en ret positiv vurdering af kollegernes stgtte vurderet ud fra den
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andel, der svaret enten ‘delvist’, ’i hgj grad’ eller i meget hgj grad’ til de forskellige spgrgsmal. Den mest
negative vurdering (i meget ringe grad’ eller ’i ringe grad’) gives vedrgrende kollegernes indsats med
hensyn til at opfordre til at registrere handelser med trusler (6,4 % vurderer denne indsats negativt).

i kollegagruppen opfordrer man til at
registrere haendelser med trusler?

i kollegagruppen opfordrer man til at
registrere voldshaendelser?

i kollegagruppen gives der tilstraekkelig hjaelp
og stgtte efter en trussels- eller
voldshzandelse?

Kollegernes stgtte: | hvor hgj grad vil du sige, at...

47,7%
32,4%
48,8%
35,6%
53,1%
28,1%
0% 20% 40% 60%

M | meget ringe grad
M | ringe grad
Delvist
| hgj grad

B | meget hgj grad

Figur 4.7. Undervisernes vurdering af kollegernes stgtte med hensyn til at forebygge og handtere handelser med

trusler og vold (n=469-475 afhaengigt af spgrgsmalet).

Arbejdsmiljegruppens indsats

Figur 4.8 viser fordelingen af undervisernes vurdering af arbejdsmiljggruppens indsats med hensyn til at

forebygge og handtere vold og trusler.

arbejdsmiljggruppen informerer de ansatte
om deres arbejde med forebyggelse af vold
og trusler?

du har tillid til, at arbejdsmiljggruppen
opsamler og bearbejder erfaringer og
registreringer for at forebygge nye tilfeelde af
vold og trusler?

arbejdsmiljggruppen er engageret i det
voldsforebyggende arbejde?

31,2%
31,4%
19,7%
24,1%
42,2%
23,2%
26,1%
40,8%
23,5%
0% 20% 40% 60%

Arbejdsmiljggruppens indsats: | hvor hgj grad vil du sige, at...

W | meget ringe grad
M | ringe grad
Delvist
| hgj grad

B | meget hgj grad

Figur 4.8. Undervisernes vurdering af arbejdsmiljggruppens indsats for at forebygge og handtere haendelser med

trusler og vold (n=439-448 afhaengigt af spgrgsmalet).
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Der er overvejende en positiv vurdering af arbejdsmiljggruppens indsats, vurderet ud fra den andel der
svaret enten ‘delvist’, ’i hgj grad’ eller 'i meget hgj grad’ til de tre spgrgsmal. Den indsats, som vurderes
mest negativt ('i meget ringe grad’ eller ’i ringe grad’), er, om arbejdsmiljggruppen informerer de ansatte
om deres arbejde med at forebygge vold og trusler (17,7 % vurderer denne indsats negativt).

Andre indsatser, inklusive uddannelse
| undersggelsen blev der stillet tre spgrgsmal om forskellige typer indsatser, som skolen kan tilbyde.
Fordelingen af besvarelserne af disse spgrgsmal ses i figur 4.9.

Kun en mindre andel (cirka 4 %) af underviserne svarede ja til, at uddannelse og kurser relateret til
forebyggelse og handtering af vold og trusler tilbydes af skolen. Henholdsvis 42 % og 44 % svarer nej til, at
skolen tilbyder efteruddannelse inden for handtering af vold og aggressioner eller opfriskende
forebyggelseskurser. Cirka halvdelen svarer ved ikke.

Den eneste af de tre indsatser, som tilbydes pa skolerne i et vist omfang ifglge undervisernes besvarelser,
er supervision ved sarligt vanskelige udadreagerende elever. Cirka 39 % svarer bekraeftende til dette, 23 %
nej, og en stor andel (38 %) ved ikke.

Andre indsatser

Tilbydes der supervision ved szerlige vanskelige 38,8%
udadreagerende elever (fx specialpaedagogisk

rejsehold) 37,9%

Tilbydes opfriskende forebyggelseskurser til 43 9% mla
ansatte? )% u Nej
51,9%
Ved ikke
Tiloydes efteruddannelse inden for handtering af 42.1%
vold og aggressioner pa arbejdspladsen? P
53,4%
0% 20% 40% 60%

Figur 4.9. Undervisernes vurdering af skolens uddannelsesindsats med hensyn til forebyggelse af vold og trusler
(n=528).

Hdndtering af oplevede episoder

Ovenstaende resultater vedrgrer skolens generelle forebyggelsesindsats og handtering af haendelser med
vold og trusler. | undersggelsen er ogsa spurgt til, hvordan konkrete oplevede haendelser blev handteret.
Da spgrgsmalene henviser til konkrete oplevede handelser, er det kun undervisere, som har haft sddanne
oplevelser, som har skullet besvare spgrgsmalene vist i figur 4.10-4.12 (jf. note 6).

| forbindelse med oplevelse af trusler om vold og oplevelser af fysisk vold blev der spurgt, om handelserne
bliver registreret. Svarene fremgar af figur 4.10. 1 46 % af tilfeeldene bliver haendelser med vold ikke

36



Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler iy Dt Nationale Forskningscenter

=== for Arbejdsmilje

registreret, og for trusler om vold er tallet 52 %. Endvidere er der 18 % (vold) og 16 % (trusler), som svarer,
at handelserne registreres i under halvdelen af tilfaeldene. Knap en fjerdedel (23 % for bade vold og
trusler) af underviserne rapporterer, at alle episoder er blevet registreret.

Registrering af handelser med vold og trusler om vold

Er volden blevet registreret pa din 18,0%
arbejdsplads? 12,9%

i Ja, men under halvdelen

L EL
y (]

. . H Ja, alle
Er truslerne blevet registreret pa din 15,8%
arbejdsplads? 9,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 4.10. Registrering af haendelser med henholdsvis vold (n=272 besvarelser) og trusler om vold (n=291 besvarelser)
ifglge underviserne.

Med henvisning til tidligere episoder med vold eller trusler pa skolen drejede to spgrgsmal sig om
henholdsvis konsekvenser for de implicerede elever, og om underviseren fglte sig kleedt pa til at handtere
episoden. Fordelingen af svarene ses i figur 4.11. De sidste spgrgsmal vedrgrende tidligere episoder med
vold eller trusler drejede sig om opfglgning pa handelserne. Svarene til disse spgrgsmal er vist i figur 4.12.

Spgrgsmal om tidligere episoder med vold og/eller trusler
om vold pa skolen.

- . 21,8%
Fgrte tidligere episoder om vold eller trusler
. L 27,2%
om vold til konsekvenser for de implicerede
. 26,3%
elever? (fx bortvisning, samtale med foraeldre 16.4%
4 )
og /eller AKT) 4 B Slet ikke
8,4%
- ° M Kun lidt
i I nogen grad
| hgj grad
. o s . .- 27,5%
Felte du dig kleedt pa til at handtere tidligere B | meget hgj grad
. 40,9%
episoder af vold eller trusler om vold? 7 6%
F 5,4%
0% 20% 40% 60%

Figur 4.11. Konsekvenser af tidligere episoder med vold og trusler og undervisernes fglelse af at have vaeret klaedt pa
til tidligere episoder (n=335 besvarelser til begge spgrgsmal).
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| alt 36 % af underviserne fglte sig slet ikke eller kun lidt klaedt pa til at handtere tidligere episoder med vold
eller trusler om vold (Figur 4.11). 49 % rapporterer, at tidligere episoder om vold eller trusler slet ikke eller
kun lidt har fgrt til konsekvenser for de implicerede elever (Figur 4.11).

Med hensyn til opfelgning pa tidligere episoder rapporterer 51 %, at der slet ikke eller kun lidt blev fulgt op
pa episoden med hensyn til at forebygge lignende situationer (Figur 4.12). Nar det drejer sig om opfglgning
pa underviserens personlige behov, svarede 54 %, at det slet ikke skete eller kun lidt (Figur 4.12).

Blev der fulgt op pa episoden i forhold til...

27,3%
23,7%
forebyggelse af lignende situationer? 29,4%
B Slet ikke
Y 22w
B Kun lidt
| I nogen grad
32,9% I hgj grad
. . . B | meget hgj grad
dine personlige behov (fx supervision)? 23,7%
15,7%
.
0% 20% 40% 60%

Figur 4.12. Opfglgning pa tidligere episoder med vold eller trusler (n=337 besvarelser til begge spgrgsmal).

Opsamling pd forebyggelsen og hdandtering af negative haendelser

Der er relativ stor usikkerhed blandt underviserne om, hvorvidt skolen har en skriftlig politik eller lignende
for at forebygge og handtere episoder med vold og trusler om vold. Hele 42 % svarede "ved ikke’ til dette
spgrgsmal, mens cirka halvdelen af underviserne (52 %) vidste positivt, at skolen har en sadan politik, og
den sidste tiendedel svarede, at skolen ikke har en politik.

Blandt dem, som vidste, at skolerne har en sadan politik, var der generelt godt kendskab til indholdet af
den, dog med enkelte undtagelser: Cirka 36 % mangler kendskab til, om der en klar aftale om, hvilke
konsekvenser vold eller trusler fra eleverne har for den enkelte elev, 22 % mangler kendskab til, om
medarbejderne har tilstraekkelige faglige kompetencer til at forebygge og handtere vold og trusler, og 22 %
mangler kendskab til, om medarbejderne far tilstraekkelig instruktion og vejledning i forhold til at forebygge
og handtere vold og trusler. Manglende kendskab kan i denne sammenhang betyde, at underviseren ikke
kender politikken godt nok til at vide, om den indeholder de naeevnte emner. Men det kan ogsa betyde, at
det pageeldende emne slet ikke naevnes i politikken, eller de er uklart beskrevet.

Med nogen fa undtagelser synes der generelt at veere en positiv vurdering af naermeste leders indsats
vurderet ud fra den andel, der svaret enten ‘delvist’, ’i hgj grad’ eller i meget hgj grad’ til de forskellige
spgrgsmal. Cirka 90 % af underviserne har vurderet, at neermeste leder er fra ‘delvist’ til ‘i meget hgj grad’
engageret og aktiv i forebyggelsen og handteringen af vold og trusler. Men det kniber med at informere
tilstreekkeligt om ledelsens arbejde i forhold til dette, idet 30,2 % svarer i meget ringe grad’ eller ’i ringe
grad’ i forhold til denne indsats.
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Der er generelt positive vurderinger af kollegernes stgtte i forhold til vold og trusler om vold. Det er der
ogsa med hensyn til arbejdsmiljggruppernes indsats. | lighed med naermeste leders indsats er det
arbejdsmiljégruppens indsats for at informere de ansatte om deres arbejde med at forebygge vold og
trusler, som far den mest kritiske vurdering (17,7 % vurderer denne indsats som ’i meget ringe grad’ eller’i
ringe grad’).

Af andre indsatser er det kun supervision, som, ifglge undervisernes besvarelser, tilbydes i et vist omfang
(39 %). Mange undervisere ved ikke, om skolen tilbyder kurser eller efteruddannelse, og kun cirka 4 %
svarer ja til, at de tilbydes.

Hvis man kigger pa de spgrgsmal, som drejer sig om handtering af oplevede haendelser med vold eller
trusler om vold, sa tegner der sig et billede af, at der pa mange omrader mangler en fyldestggrende
opfalgning pa haendelserne. Med hensyn til registrering svarer flertallet, at det ikke er sket (46 % og 52 %
for henholdsvis episoder med vold og med trusler). Naesten halvdelen (49 %) angiver, at tidligere episoder
om vold eller trusler slet ikke eller kun lidt fgrte til konsekvenser for de implicerede elever. Godt og vel en
tredjedel (36 %) folte sig slet ikke eller kun lidt kleedt pa til at handtere tidligere episoder med vold eller
trusler om vold, og med hensyn til opfglgning i form af forebyggelse og handtering af underviserens behov
svarer en stor andel, at det slet ikke skete eller skete kun lidt (51 % og 54 % for henholdsvis forebyggelse og
handtering af underviserens behov).

4.1.4 Situationer og tidspunkter, hvor der opleves chikane, vold eller trusler om vold

For at kunne malrette forebyggende indsatser kan det have veaerdi at identificere de steder (situationer,
skoler, elevgrupper, grupper af leerere), hvor negative handelser er sarligt hyppige. Herunder analyseres
de spgrgsmal i undersggelsen, som belyser dette.

Situationer, der gdr forud for vold og trusler
| figur 4.13 afdaekkes, hvor ofte en raekke situationer er gdet forud for en episode med vold eller trusler.

Hvor ofte er fglgende situationer gaet forud for eller haenger sammen med
episoder med vold og trusler pa din skole?

| |

. . 84,8%

Andre situationer L 11,7% )
3,6%

Undervisning i fag, hvor det er vanskeligere at skabe en - 1746'4%
struktur (fx idreet, billedkunst, hjemkundskab) ] 1?,5% J{ e

Konflikter fra frikvarter forsaetter i timen 44,7%

Underviseren afslar et gnske fra eleven 36,0% o
Aldrig, sjeeldent

I 13,r1%

Underviseren kommer ikke med det samme, nar eleven — 71,4% Somme tider
kalder . 7% ‘ o B Altid, nzesten altid

Underviseren bliver involveret i en konflikt mellem 34, Eé°/£uw
eleverne 28,8%]

l

Underviseren szetter graenser for elevens adfeerd (fx 21,4%

L s 24,4%
beder eleven satte sig, tie stille, vente pa sin tur) 54,3%

|

. . . 25,2%
Underviseren stiller krav til eleven %7 3%

|

47,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4.13. Situationer, der er gaet forud for vold eller trusler om vold (n=472 besvarelser).
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Det ses af figur 4.13, at vold eller trusler om vold oftest er forbundet med situationer, hvor underviseren
saetter graenser (79 % svarer ‘'somme tider’, ‘'naesten altid’ eller “altid’) efterfulgt af situationer, hvor
underviseren har stillet krav til eleven (75 %). Dernaest fglger en raekke situationer, som involverer
konflikter mellem eleverne, nemlig situationer, hvor konflikter fra frikvarteret fortsaetter i timen (69 %) og
situationer, hvor underviseren bliver involveret i en konflikt mellem eleverne (66 %). Vold og trusler er ogsa
ofte forbundet med andre situationer sasom undervisning, hvor det er vanskeligt at skabe en struktur (54
%), og situationer, hvor underviseren afslar et gnske fra eleven (49 %).

Elevernes alderstrin

Pa spgrgsmalet om, pa hvilket skoletrin vold, trusler og chikane forekommer hyppigst, peger den stgrste
andel af underviserne pa indskolingen (43,5 %) efterfulgt af mellemtrinet (22,5 %) og udskolingen (14,8 %)
(Figur 4.14). Fordelingen som ses i figur 4.14 kan imidlertid skyldes, at hovedparten af underviserne i denne
undersggelse (36,6 %, se tabel 4.1) primaert underviser i indskolingen. Derved er deres oplevelser med vold
og trusler maske begraenset til dette skoletrin. Analysen er derfor blevet gentaget pa en delmaengde af
respondenter, hvor undervisere, der primaert underviser i indskolingen eller primzert i indskoling og
mellemtrinet, er blevet udelukket. Dette rykker ikke grundlaeggende ved fordelingen i figur 4.14. | denne
analyse peger stgrstedelen af underviserne stadig pa indskolingen (37,8 %) efterfulgt af mellemtrinet (26,4
%) og udskolingen (17,0 %) (besvarelser fra 288 undervisere).

Skoletrin

M i indskolingen (0. -3. klasse)

R mi llemtrin (4. -6. ki
Vold, trusler og/eller chikane fra fmellemtrin ( asse)

. 14,8%
elever forekommer hyppigst... °

i udskolinge (7. - 9. (10.) klasse)

M Der er ikke vold, trusler eller chikane pa min
skole

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4.14. Pa hvilket skoletrin forekommer vold, trusler og chikane hyppigst (n=515 besvarelser).

Tidspunkt pa dagen

Treetheden gges hen over dagen, og derfor kan tidspunkt pa dagen have betydning for, om der opstar
konflikter, som kan vaere med til at udlgse chikane, vold eller trusler om vold. Underviserne er derfor blevet
spurgt om, pa hvilket tidspunkt af dagen chikane, vold eller trusler om vold fra eleverne hyppigst
forekommer. Fordelingen af svar ses i figur 4.15. Den stgrste andel af underviserne svarer, at chikane, vold
eller trusler forekommer hyppigst om eftermiddagen i undervisningen (39,4 %) eller om eftermiddagen
uden for undervisningen (f.eks. i frikvarter) (14,7 %). Kun 13,6 % svarer, at chikane, vold eller trusler oftest
forekommer om formiddagen i undervisningen eller om formiddagen uden for undervisningen (11,8 %).
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Tidspunkt pa dagen

m om formiddagen i undervisningen

B om formiddagen uden for undervisningen (fx
frikvarter)
Vold, trusler og/eller chikane fra

. 39,4%
elever forekommer hyppigst... °

om eftermiddagen i undervisningen

B om eftermiddagen uden for undervisningen (fx
frikvarter)

W Der er ikke vold, trusler eller chikane pa min
skole

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4.15. Undervisernes vurdering af pa hvilket tidspunkt af dagen, hvor vold, trusler og chikane forekommer
hyppigst (n=498 besvarelser).

4.1.5 Sammenhzeng mellem chikane, vold og trusler om vold og karakteristika ved
underviserne

For at kunne malrette forebyggelsen og handteringen af chikane, vold og trusler om vold fra elever bedre

kan det veere en god ide at fa indblik i, om der er saerlige grupper blandt underviserne, hvor sadanne

negative haendelser forekommer oftere end i andre grupper. | det efterfglgende afsnit analyseres

sammenhangen mellem chikane, vold, og trusler om vold og karakteristika ved skolerne.

| analyserne er sammenhangen mellem en raekke forskellige karakteristika ved underviserne og
forekomsten af chikane, trusler om vold, og fysisk vold blevet undersggt. Sammenhangen med chikane pa
sociale medier er ikke analyseret, da denne type chikane ikke forekommer ret hyppigt ifglge undervisernes
rapportering. De karakteristika, der er blevet undersggt, er undervisernes kgn, stillingsbetegnelse (lerer,
padagog, osv.), anciennitet, uddannelse som AKT-lzerer, og undervisernes egen vurdering af deres
klasserumsledelse.

For hvert karakteristika er underviserne blevet opdelt i to eller tre grupper (f.eks. maend og kvinder), og det
er blevet undersggt, om forekomsten af chikane, trusler om vold, og fysisk vold er fordelt pa samme made i
grupperne. Da der undersgges ret mange karakteristika, er der valgt kun at praesentere figurer, hvor
forskellen mellem grupperne med hensyn til forekomsten af chikane, trusler om vold eller fysisk vold er
statistisk signifikant. Som statistisk signifikanskriterium er valgt en sandsynlighed (P) pa P=0,01. Denne
veerdi er valgt i stedet for 0,05 (som er det normale fgrste valg), netop fordi der gennemfgres adskillige
statistiske analyser. Nar der laves mange statistiske analyser med et statistisk signifikanskriterium pa
P=0,05, g¢ges sandsynligheden for, at signifikanskriteriet opfyldes pga. tilfeeldighed uden, at der reelt er
forskel mellem fordelingerne. For at undga at diskutere og fortolke sma forskelle i fordelinger, som muligvis
er opstaet af tilfeeldige grunde, er derfor i udgangspunktet valgt et lidt skrappere signifikanskriterium pa
P=0,01.

Det skal understreges, at en signifikant forskel i fordelingerne mellem to grupper ikke kan tolkes som et
bevis pa en kausal sammenhang (altsa at det er den ene faktor, som fgrer til den anden faktor). Det er der
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flere grunde til. Dels er undersggelsen en tvaersnitsundersggelse, hvilket principielt altid udelukker
muligheden for at fortolke sammenhange som bevis pa kausale sammenhange. Dels er der ikke
kontrolleret for underliggende faktorer, som maske er de rigtige forklarende faktorer.

Undervisernes kgn, stillingsbetegnelse, og anciennitet
Der var ingen statistisk signifikant forskel mellem forekomsten af chikane, trusler om vold og fysisk vold
mellem mand og kvinder.

Forekomst af fysisk vold fordelt efter underviserens
anciennitet
' 1,3%
5,2%
4 3r og over 7,3%
35,2%
51,1%
T M Ja, dagligt
I 10,3% _
0,0% M Ja, ugentligt
2-34r 15,4% o
41,0% Ja, manedligt
33,3% .
i Ja, sjeeldnere
0,0% Aldrig
I o5%
Maks. 2 ar 4,8%
47,6%
?8,1%
| |
0% 20% 40% 60%

Figur 4.16. Forekomst af fysisk vold fordelt efter om underviserens anciennitet (n=478 besvarelser).

Fordelingen af fysisk vold var forskellig afhangigt af underviserens anciennitet (se figur 4.16). Det er
imidlertid ikke let at se en overordnet tendens. Blandt underviserne med maksimalt 2 ars anciennitet
rapporterer 14,4 %, at fysisk vold forekommer mindst manedligt, blandt undervisere med 2-3 ars erfaring
drejer det sig om 25,7 %, og blandt undervisere med mindst 4 ars erfaring er andelen 13,8 %. Det er
dermed ‘'mellemgruppen’ med 2-3 ars erfaring, der ser ud til hyppigst at vaere udsat for vold. Der var ingen
forskel mellem undervisere afhaengigt af forskellig anciennitet med hensyn til chikane og trusler om vold.

Der var en klar forskel med hensyn til fordelingen af bade chikane, trusler om vold og vold i forhold til
underviserens stillingsbetegnelse (se figur 4.17). | alle tilfaelde rapporterer paedagoger/paedagog-
medhjlpere om en hgjere forekomst af de negative haendelser end lzerere (mindst manedlig forekomst af
chikane: 48,2 % versus 30,4 % for henholdsvis paedagog/padagogmedhjzlpere og leerere; mindst manedlig
forekomst af trusler: 33,6 % versus 18,2 %; mindst manedlig forekomst af fysisk vold: 32,8 % versus 9,4 %).
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Forekomst af chikane fordelt efter underviserens stillingsbetegnelse
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Forekomst af fysisk vold fordelt efter underviserens
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Figur 4.17. Forekomst af chikane (gverste histogram, n=541 besvarelser), trusler (midterste histogram, n=539
besvarelser) og fysisk vold (nederste histogram, n=538 besvarelser) fordelt efter underviserens stillingsbetegnelser.
Paedagoger og paadagogmedhjalpere er slaet sammen til en gruppe, da der er meget fa personer i
padagogmedhjeelpergruppen.
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Undervisernes klasserumsledelse og uddannelse som AKT-lzerer

Undervisere med AKT-uddannelse eller lignende rapporterer om en hgjere forekomst af trusler om vold
(25,3 % manedligt eller oftere) end ikke-AKT uddannede undervisere (20,4 %) (Figur 4.18). Tilsvarende
tendens kunne ses med hensyn til forekomsten af chikane (43,2 % og 32,3 % for henholdsvis AKT-
uddannede versus ikke-AKT-uddannede undervisere, P=0,026), men forskellen opfyldte ikke det statistiske
signifikanskriterium pa 0,01.

Forekomst af trusler om vold fordelt efter underviseren er
uddannet som AKT-lzrer eller lignende

10,3%
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AKT 9,2%
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33,6%
46,0%
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Figur 4.18. Forekomst af trusler om vold fordelt efter om underviseren har en AKT-uddannelse eller ej (n=539
besvarelser).

Med hensyn til klasserumsledelse blev dette afdeekket med tre udsagn i spgrgeskemaet, som underviseren
skulle score pa en 11-trins skala fra 0-100. De tre udsagn var: 'Jeg er i stand til at fa eleverne til at fglge de
regler, der er i klassevaerelset’, 'Jeg er i stand til at kontrollere forstyrrende adfaerd i klassevaerelset’ og'Jeg
er i stand til at forebygge forstyrrende adfaerd i klassevaerelset’. Scoren 0 betyder: ’kan slet ikke’ og scoren
100 betyder: ’kan meget sikkert’. Den gennemsnitlige score blev brugt som et mal for underviserens egen
vurdering af sin klasserumsledelse. Til denne analyse blev klasserumsledelsen kategoriseret som enten hgj
eller lav, alt efter om den 13 over eller under medianen for alle besvarelserne. Som det ses af figur 4.19
rapporterer undervisere, der vurderer deres klasserumsledelse lavere end medianen, en klart hgjere
forekomst af bade chikane, trusler om vold, og vold (forekomst af chikane manedligt eller oftere: 47,9 %
versus 22,5 % for undervisere med henholdsvis lav og hgj selvvurderet klasserumsledelse; forekomst af
trusler manedligt eller oftere: 29,3 % versus 14,4 %; forekomst af fysisk vold manedligt eller oftere: 20,1 %
versus 10,3 %). Denne markante tendens var den samme, nar analysen blev begraenset til de undervisere,
der er leereruddannet (eksklusion af stillingsbetegnelserne padagog, peedagogmedhjlper,
bgrnehaveklasseleder, og ‘andet’, se Tabel 4.1).
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Figur 4.19. Forekomst af chikane (gverste histogram, n=541 besvarelser), trusler (midterste histogram, n=539
besvarelser) og fysisk vold (nederste histogram, n=538 besvarelser) fordelt efter underviserens selvvurderede

klasserumsledelse kategoriseret som hgj (over medianen) eller lav (under medianen).

4.1.6 Sammenhzeng mellem chikane, vold og trusler om vold og karakteristika ved skolerne
| dette afsnit undersgges sammenhangen mellem chikane, vold, og trusler om vold og karakteristika ved
skolerne. De skolekarakteristika, der inddrages, er typen af folkeskole (folkeskole uden specialtilbud versus
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folkeskole med specialtilbud (specialklasse og lignende)), elevernes gennemsnitlige sociogkonomiske
baggrund, skolens indleeringsmiljg vurderet af underviserne i undersggelsen, undervisernes kendskab til om
skolen har en skriftlig voldspolitik og den gennemsnitlige elevtrivsel pa skolen (bade social og faglig trivsel).
Sammenhangen med skolernes st@rrelse og negative handelser blev ogsa undersggt. Imidlertid er der
blandt datasaettets i alt 18 skoler to hovedskoler (sammenlagte skoler). Disse to skoler optraeder i denne
analyse som ’store skoler’ uagtet, at underviserne i praksis arbejder i mindre enheder (flermatrikelskole). Af
den grund er det usikkert at fortolke sammenhangen mellem de facto skolestgrrelse og forekomst af
chikane, vold og trusler om vold, og denne analyse rapporteres derfor ikke. Data for skolens
sociopkonomiske status og den gennemsnitlige elevtrivsel malt pa skoleniveau er hentet fra
Undervisningsministeriet. Ligesom i gennemgangen herover vil der kun blive praesenteret figurer af
sammenhangene, hvis der er statistisk signifikante forskelle mellem fordelingerne.

Der var ingen signifikante forskelle i forekomsten af chikane, trusler om vold, og vold mellem: a) skoler med
og uden specialtilbud, eller b) skoler med elevtrivsel (social eller faglig) henholdsvis over og under
gennemsnittet for skolerne i undersggelsen. Der var heller ingen signifikante sammenhange mellem
respondenternes kendskab til, om skolen har en skriftlig voldspolitik med hensyn til forekomsten af chikane
og trusler om vold, nar man sammenligner respondenter, der har kendskab til, at skolen har en sadan
politik, med de respondenter, som svarer nej eller ved ikke til spgrgsmalet, om skolen har en voldspolitik.
Der er en tendens til, at forekomsten af vold er hgjere blandt de respondenter, som ved, at skolen har en
skriftlig voldspolitik, sammenlignet med 'nej/ved ikke’-gruppen af respondenter. | den fgrstnavnte gruppe
oplever 18,3 % af respondenterne vold manedligt eller oftere, mens det for den sidstnavnte gruppe er
10,3%. Den observerede sandsynlighed for forskellen i fordelingerne, P=0,046, opfyldte dog ikke det
statistiske signifikanskriterium pa P=0,01.

Med hensyn til elevernes gennemsnitlige sociogkonomiske baggrund sa rapporterede underviserne en
hgjere forekomst af trusler om vold pa skoler, hvor den sociopkonomiske baggrund er under gennemsnittet
blandt skolerne i undersggelsen i forhold til undervisere pa skoler, hvor den sociogkonomiske baggrund er
over gennemsnittet (Figur 4.20). Pa skoler med sociogkonomisk baggrund under gennemsnittet af de
deltagende skoler, rapporterer 23,4 % af underviserne, at de mindst manedligt oplever trusler om vold
sammenlignet med 14,6 % pa skoler med sociogkonomisk baggrund over gennemsnittet.

En tilsvarende tendens findes for forekomsten af chikane (forekomst af chikane manedligt eller oftere: 36,8
% og 24,2 % for skoler med henholdsvis lav og hgj sociogkonomisk baggrund). Den observerede
sandsynlighed for forskellen i fordelingerne, P=0,028, opfyldte dog ikke det statistiske signifikanskriterium
pa P=0,01. Der blev der ikke fundet nogen forskel i forekomsten af vold pa skoler med henholdsvis lav og
hgj sociogkonomisk baggrund.
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Forekomst af trusler om vold fordelt efter skolens elevers
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Figur 4.20. Forekomst af trusler om vold rapporteret af underviserne fordelt efter skolens elevers sociogkonomiske
baggrund (over eller under gennemsnittet for skolerne i undersggelsen) (n =539 besvarelser).

Skolens indlaeringsmiljg blev vurderet af underviserne, der scorede fem udsagn om dette emne fra ‘'meget
enig’ til ‘'meget uenig’ (eksempel pa udsagn: 'Pa vores skole er der en god relation mellem eleverne og
leererne’, og 'Pa vores skole bliver undervisningen ofte forstyrret af eleverne’). Den gennemsnitlige score
blev brugt som et mal for underviserens vurdering skolens indlaeringsmiljg (scoren blev vendt for udsagn,
der ‘gik den anden vej’). Til denne analyse blev indlaeringsmiljget kategoriseret som enten hgjt eller lavt, alt
efter om det |3 over eller under gennemsnittet for alle besvarelserne.

Som det ses af figur 4.21, rapporterer undervisere, der vurderer indleeringsmiljget lavere end
gennemsnittet, en klart hgjere forekomst af bade chikane, trusler om vold og vold (mindst manedlig
forekomst af chikane: 46,0 % versus 18,5 % for undervisere med henholdsvis lav og hgj vurdering af
indlaeringsmiljget; mindst manedlig forekomst af trusler: 29,9 % versus 9,9 %; mindst manedlig forekomst
af fysisk vold: 19,8 % versus 8,2 %).
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Figur 4.21. Forekomst af chikane (gverste histogram, n=541 besvarelser), trusler (midterste histogram, n=539
besvarelser) og fysisk vold (nederste histogram, n=538 besvarelser) fordelt efter underviserens vurdering af skolens
indlaeringsmiljg kategoriseret som hgj (over gennemsnittet) eller lav (under gennemsnittet).
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4.1.7 Sammenfatning af analyser om sammenhang mellem situationer, tidspunkter og
karakteristika ved undervisere og skoler og chikane, trusler og vold

Undervisernes besvarelser viser, at negative handelser som chikane, vold, og trusler om vold forekommer

hyppigst i indskolingstrinet (0.-3. klasse). Besvarelserne tyder ogsa klart pa, at sadanne haendelser opleves

oftere om eftermiddagen end om formiddagen.

Pzdagoger og paedagogmedhjalpere oplever oftere chikane, trusler og fysisk vold end laererne. Dette skal
formodentlig ses i sammenhang med, at negative handelser forekommer oftere pa de yngste klassetrin (jf.
resultaterne herover). En anden mulig arsag er, at paedagoger ofte bliver brugt til at stgtte undervisningen i
en 'vanskelig’ klasse og derfor har stgrre risiko for at mgde elever, der opfgrer sig truende eller voldeligt,
eller at de oftere bliver 'brugt’ i ydertimerne, f.eks. om eftermiddagen, hvor eleverne er mere traette.

| analyserne i denne undersggelse kunne ikke ses nogen klar effekt af erfaring. Forekomsten af vold, men
ikke chikane og trusler om vold, viste en sammenhang med anciennitet. Det var dog ‘'midtergruppen’ med
2-3 ars erfaring, der rapporterede om den hgjeste forekomst af vold, og ikke, som maske forventet,
gruppen med lavest anciennitet.

Man kunne forvente, at AKT-uddannede undervisere rapporterede om mere chikane, vold og trusler om
vold end undervisere uden denne uddannelse, fordi de blandt andet traeder til ved sadanne situationer.
Denne antagelse blev bekraeftet med hensyn til trusler om vold og med en tendens med hensyn til chikane.

Der var en klar ssammenhang mellem underviserens egen vurdering af sin klasserumsledelse og
forekomsten af negative handlinger. Denne sammenhang forblev uandret selv efter eksklusion af
undervisere med andre stillingsbetegnelser en lzerer. Denne sammenhang kan ikke tolkes i forhold til
kausalitet. En mindre god evne til klasserumsledelse kan vaere arsag til, at der opstar konflikter mellem
eleverne og mellem eleverne og underviseren, som kan fgre til chikane, trusler og fysisk vold fra elevernes
side. Arsagssammenhaengen kan ogsa ga den modsatte vej: Fordi underviseren oplever chikane, vold og
trusler om vold, vurderer han eller hun sin klasseledelse lavt.

Med hensyn til forskelle mellem skolerne, sa viste analyserne, at underviseren rapporterede en hgjere
forekomst af trusler om vold, hvor elevernes gennemsnitlige sociogkonomiske baggrund var lavere end
gennemsnittet for alle skoler i undersggelsen, sammenlignet med undervisere pa skoler med en hgj
sociopkonomisk baggrund. Samme tendens blev observeret med hensyn til chikane, men ikke mht. vold

Der var en ikke-signifikant tendens til, at undervisere med kendskab til, at skolen har en skriftlig politik om
vold, rapporterer oftere at veere udsat for vold end undervisere, som enten svarer 'nej’ til, at skolen har en
sadan politik, eller svarer 'ved ikke’. Dette kan afhange af forskellige faktorer, omkring hvilke der ikke er
spurgt ind til sammenhangen i denne undersggelse. En fortolkning kan veere, at hvis en underviser oplever
fysisk vold fra eleverne, sa er der en gget sandsynlighed for, at vedkommende bliver opmaerksom pa
skolens politik pa omradet (hvis en sadan haves). En anden fortolkning kan vaere, at der i voldspolitikken
ligger nogle klare definitioner af, hvad der ses som vold og trusler og maske et krav om at rapportere disse
handelser, som andre maske ikke oplever som vold og trusler. Det er med andre ord ikke vurderingen her,
at denne tendens siger noget reelt om sammenhangen mellem en voldspolitik og en @gget rapportering
omkring vold.

Der blev ikke set forskelle med hensyn til undervisernes oplevelse af chikane, trusler eller fysisk vold alt
efter elevernes gennemsnitlige sociale eller faglige trivsel. Dvs. i denne analyse er der ikke tegn p3, at
negative haendelser pavirker elevernes samlede trivsel, eller tegn pa den omvendte kausalitet, nemlig at
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darlig trivsel generelt blandt eleverne pa skolen pavirker forekomsten af chikane, vold eller trusler om vold.
Det kan veere, at elevernes gennemsnitlige trivsel er for “groft” et mal, som ikke pavirkes sa meget af
episoder med negative handlinger som f.eks. enkelte elevers trivsel eller underviserens og klassens trivsel.

Der var en klar ssmmenhang mellem underviserens vurdering af skolens indleeringsmiljg og forekomsten af
negative handlinger. Denne sammenhang kan ikke tolkes i forhold til kausalitet. Et darligt indleeringsmiljg
kan veere arsag til, at der opstar konflikter mellem eleverne og mellem eleverne og underviseren, som kan
f@re til chikane, trusler og fysisk vold fra elevernes side. Men fordi vurderingen af undervisningsmiljget
gores af hver enkelt individuel underviser i undersggelsen (det er ikke en samlet vurdering af skolens
undervisningsmiljg) kan arsagssammenhaengen ogsa ga den modsatte vej: Fordi underviseren oplever
chikane, vold og trusler om vold, kan han eller hun vurdere, at undervisningsmiljget er darligt.

4.1.8 Sammenhzenge mellem chikane, trusler og vold og undervisernes trivsel

Oplevelse af negative handlinger som chikane, trusler og fysisk vold kan fgre til nedsat trivsel.
Arsagssammenhangen kan dog ogsa vaere omvendt: Hvis man trives darligt, kan dette fgre til ggede
konflikter med eleverne, som kan udlgse episoder med chikane, vold eller trusler fra elevernes side.
Herunder analyseres resultater fra spgrgeskemaundersggelsen vedrgrende underviserernes reaktioner pa
episoder med chikane, vold og trusler. Sammenhangen mellem jobtilfredshed og forekomsten af chikane,
vold og trusler bliver ogsa undersggt.

| spgrgeskemaet er underviserne blevet bedt om at angive, i hvilken grad de inden for de sidste 7 dage har
vaeret generet af reaktioner, der kan opsta som fglge af ubehagelige eller voldsomme begivenheder. Af
figur 4.22 fremgar, at 36,3 % mindst i nogen grad har oplevet at fgle sig ’irritabel og vred’, og 29 % har
oplevet at fgle sig ‘'opmarksom og pa vagt’.

Jobtilfredshed blev til denne analyse malt med et enkelt spgrgsmal, nemlig ‘angaende dit arbejde, hvor
tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning?’. Der er fem svarmuligheder fra ‘'meget
tilfreds’ til ’'meget utilfreds’. Den gennemsnitlige score blev brugt som et mal for underviserens vurdering af
jobtilfredsheden. Til denne analyse blev jobtilfredsheden kategoriseret som enten hgj eller lav, alt efter om
den 13 over eller under gennemsnittet for alle besvarelserne. Figur 4.23 viser, at undervisere med
jobtilfredshed lavere end gennemsnittet i denne undersggelse rapporterer om en hgjere forekomst af
chikane og trusler om vold end undervisere med hgjere jobtilfredshed. Forekomst af chikane manedligt
eller oftere: 53,6 % versus 32,4 % for undervisere med henholdsvis lav og hgj jobtilfredshed; forekomst af
trusler om vold manedligt eller oftere: 34,1 % versus 20,0 %.
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sidste 7 dage

4,0%
9,2%
Jeg har fglt mig irritabel og vred 23,1%

31,1%

32,6%

M | meget hgj grad

B | hgj grad
I nogen grad
I mindre grad

m Slet ikke

Jeg har fglt mig opmaerksom og pa vagt

50,2%

0% 20% 40% 60%

Figur 4.22. Forekomst inden for de seneste 7 dage af forskellige reaktioner, som kan vaere en fglge af ubehagelige eller
voldsomme begivenheder (n=476 besvarelser).

Forekomst af chikane fordelt efter laererens jobtilfredshed

7,0%
13,6%
Hgj
36,0%
M Ja, dagligt
31,6%
M Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, sjeldnere
26,8% Aldrig
Lav
39,0%
0% 20% 40% 60%

Forekomst af trusler om vold fordelt efter underviserens
jobtilfredshed
3,4%
8,0%
Hoj 8,6%
34,1% M Ja, dagligt
45,8%
M Ja, ugentligt
Ja, manedligt
7,3% Ja, sjeldnere
2,4%
Aldrig
Lav 24,4%
34,2%
31,7%
0% 20% 40% 60%

Figur 4.23. Forekomst af chikane (gverste histogram, n=541 besvarelser) og trusler om vold (nederste histogram,
n=539 besvarelser) fordelt efter om underviseren har en jobtilfredshed over eller under gennemsnittet for

underviserne i undersggelsen.

51



Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler iy Dt Nationale Forskningscenter

=== for Arbejdsmilje

Udbraendthed blev malt med fire spgrgsmal (f.eks. "hvor tit fgler du dig traet). Der var fem svarmuligheder
fra ’Altid’ til ‘Aldrig/naesten aldrig’. Den gennemsnitlige score blev brugt som et mal for underviserens
udbraendthed. Til denne analyse blev udbraendthed kategoriseret som enten hgj eller lav, alt efter om den
|13 over eller under gennemsnittet for alle besvarelserne. Figur 4.24 viser, at undervisere med udbrandthed
hgjere end gennemsnittet i denne undersggelse rapporterer om en hgjere forekomst af chikane og trusler
om vold end undervisere med hgjere jobtilfredshed end gennemsnittet i denne undersggelse. Forekomst af
chikane manedligt eller oftere: 41,5 % versus 26,1 % for undervisere med henholdsvis hgj og lav
udbraendthed; Forekomst af trusler om vold manedligt eller oftere: 27,5 % versus 14,5 %. Samme tendens
blev set for forekomsten af vold: Forekomst af vold manedligt eller oftere: 17,8 % versus 11,5 % for
undervisere med henholdsvis hgj og lav udbraendthed. Den observerede sandsynlighed for forskellen i
fordelingerne, P=0,021, opfyldte dog ikke det statistiske signifikanskriterium pa P=0,01.

Udbraendthed og forekomst af chikane

8,3%
Hoj
! 36.1% M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, sjeldnere
Lav .
36,4% M Aldrig
37,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Udbrandthed og forekomst af trusler om vold
Hoj

M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt
Ja, manedligt

Ja, sjeldnere

Lav

W Aldrig

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 4.24. Forekomst af chikane (gverste histogram, n=541 besvarelser) og trusler om vold (nederste histogram,
n=539 besvarelser) fordelt efter om underviserens udbraendthedsscore er over eller under gennemsnittet for
underviserne i undersggelsen.

Samme mgnstre, som vist herover, ses for stress og oplevelse af, at arbejdet tager energi, der gar ud over
privatlivet. Dvs. respondenter, der er mere stressede en gennemsnittet i undersggelsen, eller som fgler, at
arbejdet tager energi, der gar ud over privatlivet i hgjere grad end gennemsnittet, rapporterer en hgjere
forekomst af chikane og trusler end respondenter, der oplever dette i mindre end gennemsnittet. Disse
resultater er ikke prasenteret her, men vises i Bilag A.

Opleves vold og trusler som et arbejdsmiljgproblem?
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Ovennaevnte tyder pa en steerk sammenhaeng mellem forskellige negative handelser og undervisernes
trivsel og psykiske symptomer. Det kan derfor vaere relevant at undersgge, i hvor hgj grad underviserne
feler, at vold og trusler er et arbejdsmiljpproblem. Dette er afdeekket i spgrgeskemaet, og resultaterne vises
i figur 4.25. Det ses, at 11,4 % oplever, at vold og trusler i hgj grad eller i meget hgj grad er et
arbejdsmiljgproblem, og 30,7 % at det er det i nogen grad. Resten, 57,9 %, oplever ikke eller kun lidt, at det
er et arbejdsmiljgproblem.

14,1%
43,8% H Slet ikke
I hvilken grad vil du sige, at vold og trusler 307% Kun lidt
er arbejdsmiljgproblemer pa din skole? e I nogen grad
8,1% H | hgj grad
3,3% B | meget hgj grad
I I
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 4.25. Fordeling af respondenter med hensyn til, i hvor hgj grad vold og trusler opleves som et
arbejdsmiljgproblem (n=541 besvarelser).

4.1.9 Sammenfatning af analyser om sammenhang mellem underviseres trivsel og chikane,
trusler og vold
En relativ stor andel af underviserne i denne undersggelse har oplevet i ‘nogen grad eller mere’ at fgle sig
"irritabel og vred’ (36,3 %) eller at fgle sig 'opmaerksom og pa vagt’ (29 %) inden for de seneste 7 dage. Ud
fra spgrgsmalets formulering kan der dog veere lidt usikkerhed om, hvorvidt reaktionerne skyldes
oplevelser med chikane, trusler eller vold fra elevernes side (ordet "kan” i spgrgsmalsformuleringen skaber
usikkerheden, her fremhaevet i kursiv: ”...reaktioner, der kan opsta som fglge af ubehagelige eller
voldsomme begivenheder...”).

Analyserne viste en klar sammenhaeng mellem henholdsvis jobtilfredshed under gennemsnittet og
udbraendthed over gennemsnittet og forekomst af chikane og trusler om vold. Som tidligere naevnt kan
disse sammenhaenge ikke tages som bevis for en kausal sammenhaeng (f.eks. at negative episoder er arsag
til lav jobtilfredshed eller hgj udbraendthed). Lav jobtilfredshed eller hgj udbraendthed kan pavirke
relationerne med eleverne (og kollegerne) saledes, at forekomsten af chikane (og trusler) gges, eller det
opleves saledes. Der kan ogsa veere underliggende faktorer, som haenger sammen med bade forekomsten
af chikane (og trusler om vold) og undervisernes trivsel malt som jobtilfredshed og udbrandthed.

Analyserne viser dog ogsa, at kun 11,3 % oplever vold og trusler som et stort arbejdsmiljgproblem. En stor
gruppe pa cirka 30 % vurderer dog, at det’i nogen grad’ er et arbejdsmiljgproblem.
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4.2 Resultater for to specialskoler

En mindre del af respondenterne i pilotsp@grgeskemaet var ansat pa to specialskoler. For denne gruppe (67
undervisere) er gennemfgrt en saerskilt analyse af forekomsten af chikane, trusler og fysisk vold. Gruppens
karakteristika ses i tabel 4.6. Med hensyn til kgn- og aldersfordeling ligner denne gruppe gruppen af
undervisere pa almene folkeskoler, som har besvaret spgrgeskemaet (sammenlign med tabel 4.1). Blandt
underviserne pa specialskolerne er der lidt flere paedagoger og paedagogmedhjalpere (34,3 % mod 21,6 % i
gruppen fra de almene folkeskoler) og lidt faerre leerere (58,2 % mod 72,2 %). Der er ogsa langt feerre, der
underviser pa de yngste klassetrin (se tabel 4.6 herunder) sammenlignet med respondenterne fra de
almene folkeskoler, hvor 36,6 % primaert underviste pa indskolingstrinet.

Tabel 4.6. Karakteristika for de 67 undervisere pa to specialskoler, som har besvaret spgrgeskemaet helt
eller delvist.

Note 1 Note b

Variabel Kategori Antal Andel Middel (min-maks)
Antal (N) - 67 100 %
Kgn Maend 25 37,3% -
Kvinder 42 62,7%
Alder (ar) (kontinuert) - 44,5 (28-61)
Stillingsbetegnelse Leerer 39 58,2% -
Paedagog 19 283 %
Paedagogmedhjaelper 4 6,0 %
Bgrnehaveklasseleder 2 3,0%
Andet 3 4,5%
Anciennitet Under 1 ar 2 3,0% -
1-2 ar 1 1,5%
3-5ar 5 7,4%
6-9 ar 10 149%
10-19ar 32 47,8%
20 ar eller mere 17 25,4 %
Anciennitet pa nuvaerende skole Under 1 ar 5 7,4 % -
1-2 ar 4 6,0 %
3-5ar 4 6,0 %
6-9 ar 15 22,4%
10-19ar 34 50,8 %
20 ar eller mere 5 7,4 %
Uddannet som AKT-larer eller lignende Ja 8 12,1% -
Nej 58 87,9 %
Antal lektioner a 45 min per uge Ingen (0) 2 3,0% -
1-9 3 4,5%
10-19 14 21,2 %
20-25 31 47,0 %
26-30 12 18,2 %
31 eller mere 4 6,1%
Pa hvilket skoletrin underviser du mest?  Indskoling (0.-3. klassetrin) 6 9,2% -
Mellemtrin (4.-6. klassetrin) 6 9,2%
Udskoling (7.-10. klassetrin) 23 35,4%
Bade indskoling og mellemtrin 6 9,3%
Bade mellemtrin og udskoling 8 12,3 %
Lige meget pa tveers 16 24,6 %
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o g . . o
Har du pa din skole inden for det sidste ar vaeret udsat for falgende, der relaterer
sig til chikane?
o _ B
Faet ejendele gennemrodet (fx telefon, taske, jakke) % 6,59
2L 93,5%
%
Fa private ejendele stjalet ﬂ% 8 19 ‘ ‘ ‘ ‘
b 91,9
,9%
. B
Chikaneret af foraeldre ,6% 1139
, 87,1%
Udsat for ubehagelige practical jokes i timen/frikvarteret (fx et tyggegummi pa ﬂ?ﬁ ‘ ‘ ‘ .
din stol, som du seetter dig pa) ° 14,5% 85,5% W Ja, dagligt
0, M Ja, ugentligt
F4 private ejendele beskadiget/gdelagt (fx rids i bil, cykel piftet, daek skaret op) 8. . .
80,7% M Ja, manedligt
Blive verbalt latterliggjort i klassen ‘ ‘ Ja, sjzeldnere
67,7% Aldrig
Vedvarende chikaner/forstyrrelser i undervisningen rettet mod dig som ‘
leerer/paedagog 61,3%
Elev har truet med at udtale sig negativt omkring dig til andre (fx foraeldre,
andre lerere m.fl.) 59.7%
Blive kaldt nedvaerdigende ting (fx luder, keelling, idiot)
60% 80% 100%

Figur 4.26. Forekomst af ni former for chikane uden for de sociale medier (n=62).

4.2.1 Forekomst af negative haendelser

Herunder gennemgas forekomsten af fire overordnede typer af negative haendelser. Gennemgangen vil
veere den samme som for de almene folkeskoler i forrige kapitel. Da der er relativt fa respondenter, som er
ansat pa specialskoler, vil kun resultaterne vedrgrende forekomsten af negative handelser blive
praesenteret. Resultaterne af andre analyser pa denne gruppe er samlet i bilag A.

Chikane (uden for sociale medier)

Figur 4.26 viser forekomsten af ni former for chikane. Tabel 4.7 viser, hvor ofte underviserne har oplevet
mindst en af de former for chikane, som er vist i figur 4.26. Stgrstedelen af respondenterne fra
specialskolerne (61,3 %) har oplevet en form for chikane mindst en gang om maneden. Dette er flere end
blandt respondenterne fra de almene folkeskoler (34 %, tabel 4.2). De handelser, der optraeder hyppigst,
er at blive kaldt nedvaerdigende ting, at en elev truer med at udtale sig negativt til andre og vedvarende
forstyrrelser i klassen (se figur 4.26). Det samme mgnster — men ikke omfang - ses for undervisere fra
almene folkeskoler (Figur 4.1).

Tabel 4.7. Hyppighed af undervisernes oplevelse af chikane (uden for de sociale medier).

Antal Procent
Hvor ofte har underviseren inden Dagligt 7 11,3%
for det seneste ar oplevet at Ugentligt 19 30,6 %
blive udsat for en eller anden Manedligt 12 19,4 %
form for chikane pa sin skole? Sjeldnere 15 24,2 %
(chikane pa sociale medier Aldrig 9 14,5 %
undtaget) Total 62 100 %

Chikane pd de sociale medier
Figur 4.27 viser forekomsten af fem former for chikane pa de sociale medier. Tabel 4.8 viser, hvor ofte
underviserne har oplevet mindst en af de former for chikane pa sociale medier, som er vist i figur 4.27. |
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lighed med undervisere i almene folkeskoler, er det kun ganske fa undervisere, der oplever chikane pa de

sociale medier. Cirka 86 % af underviserne oplever det aldrig, og resten oplever det sjeeldnere end
manedligt (Tabel 4.8). De former for chikane pa sociale medier, der opleves (dog sjeldent), er det, at man
mod sin vilje bliver filmet og udstillet eller truet med at blive udstillet pa de sociale medier (Figur 4.27).

Har du pa din skole inden for det sidste ar vaeret udsat for fglgende former
af trusler eller chikane pa de sociale medier?
Blive gjort opmaerksom pa, at du omtales i lukkede grupper pa sociale E? ‘ ‘ ‘ ‘
medier af elever? % 100%
Ydmyget, kraenket eller latterliggjort pa sociale medier? Eg ‘ ‘ ‘ m Ja, dagligt
| 100% ]
Blive gjort opmaerksom pa, at du omtales i lukkede grupper pa sociale E? ‘ ‘ ‘ = Ja, ugentligt
medier af foraeldre? % 100% ™ Ja, manedligt
Truet om at blive udstillet pa sociale medier? ﬁ% 20 ‘ ‘ ‘ ‘ Ja, sjeldnere
i 96,8% = Aldrig
Mod din vilje blevet filmet i timerne eller andre steder pa skolen og ﬁ% ‘ ‘ ‘
udstillet pa sociale medier? ° 12,%% ‘ ‘ ‘ 87,1%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Figur 4.27. Forekomst af fem former for chikane pa de sociale medier (n=62).
Tabel 4.8. Hyppighed af undervisernes oplevelse af chikane pa de sociale medier.
Antal Procent
Hvor ofte har underviseren inden Dagligt 0 0%
for det seneste ar oplevet at Ugentligt 0 0%
blive udsat for en eller anden Manedligt 0 0%
form for chikane pa de sociale Sjeeldnere 9 14,5 %
medier? Aldrig 53 85,5 %
Total 62 100 %

Trusler om vold

Figur 4.28 viser forekomsten af otte former for haendelser relateret til trusler om vold. Tabel 4.9 viser, hvor

ofte underviserne har oplevet mindst en af de former for trusler om vold, som er vist i figur 4.28.

Stgrstedelen af respondenterne fra specialskolerne (62,9 %) har oplevet en form for trusler om vold mindst

en gang om maneden. Kun 6,4 % angiver, at de ikke har vaeret udsat for trusler om vold det seneste ar

(Tabel 4.9). Blandt respondenterne fra de almene folkeskoler er det kun 21 %, som rapporterer, at de

oplever trusler mindst en gang om maneden, og knapt halvdelen (44,7 %) angiver, de slet ikke har vaeret

udsat for denne form for negative haendelser det seneste ar (Tabel 4.4). De handelser, der optreeder langt

oftest, er at blive rabt af pa en truende facon, at blive truet med genstande og at blive truet med bank.

Telefoniske og skriftlige trusler er sjeeldne, og det er ligeledes sjeeldent, at truslerne opleves uden for skolen

(se figur 4.28). Det samme mgnster ses for undervisere fra almene folkeskoler (Figur 4.3).
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At modtage trusler over telefonen?

Har du vaeret udsat for trusler fra elever eller foraeldre udenfor dit
arbejde?

At modtage skriftlige trusler?

Andet

At fa indirekte trusler? (fx ”jeg ved, hvor du bor”)

At blive truet med genstande (fx saks, pegepind, blyant)? Z51§%
242%

37,1%

At blive truet med bank? 21,0%

30,7%,5%

0.4 39,

At blive rabt ad/skeeldt ud pd en truende facon?

9,7% |

Har du pa din skole i arbejdstiden inden for det sidste ar veeret udsat for
folgende, der relaterer sig til trusler om vold?

83,9%

90,3%

100%
98,4%
98,4%
M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt
M Ja, manedligt

Ja, sjeeldnere

Aldrig

0,0% 20,0% 40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Figur 4.28. Forekomst af otte former for trusler om vold (n=62).

Tabel 4.9. Hyppighed af undervisernes oplevelse af trusler om vold.

Antal Procent

Hvor ofte har underviseren inden Dagligt 5 8,1%
for det seneste ar oplevet at Ugentligt 17 27,4 %
blive udsat for en haendelse, der Manedligt 17 27,4 %
relaterer sig til trusler om vold? Sjeeldnere 19 30,6 %
Aldrig 4 6,4 %

Total 62 100 %

Fysisk vold

Figur 4.29 viser forekomsten af 13 former for handelser relateret til vold. Tabel 4.10 viser, hvor ofte

underviserne har oplevet mindst en af de former for vold, som er vist i figur 4.29.

Stgrstedelen af respondenterne fra specialskolerne (62,9 %) har oplevet en form for fysisk vold mindst en

gang om maneden. Kun 4,8 % angiver, at de ikke har vaeret udsat for vold det seneste ar. Blandt

respondenterne fra de almene folkeskoler er det kun 15 %, som rapporterer om, at de oplever trusler

mindst en gang om maneden, og cirka halvdelen (49,3 %) angiver, de slet ikke har veeret udsat for denne

form for negative haendelser det seneste ar (Tabel 4.5). En lang raekke forskellige voldsrelaterede
handelser forekommer relativt hyppigt (se figur 4.29): At blive sldet, at blive revet/kradset/nappet, at blive
sparket, at blive skubbet til og at fa genstande kastet efter sig, at blive spyttet p3, at blive sldet med en

genstand, at fa knytnaeveslag osv. (Figur 4.4).
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Har du pa din skole i arbejdstiden inden for det sidste ar vaeret udsat for
felgende, der relaterer sig til vold?
N %
Har du vaeret udsat for vold fra elever eller forzeldre udenfor dit arbejde? 6/}3
° 100,0%
Andet ? ‘ ‘ ‘
% 98,4%
At blive fastholdt? (fx holdt hardt i armen) L o ‘ ‘
el 75,8%
At blive rykket i haret? o ‘ ‘
14,5% 75,8%
At blive bidt? , .
22,2 67,7%
At fa knytnaeveslag? 12;%21’0% 59.7% M Ja, dagligt
l ’ M Ja, ugentligt
At blive sldet med en genstand? (fx kaep, bog, stol) 12,9% 29,0% 53.0% u Ja, manedligt
At blive spyttet pa? 21,0%. 33l Ja, sjzldnere
5749% Aldrig
At fa kastet en genstand efter dig? (fx saks, bgger, stol) 29,0% 59%
29,0%7°7°
At blive skubbet til? 29,0% ,
21,0% 40,3%
At blive sparket? 339%
19,4% %{nlA
At blive revet/kradset/nappet? 33, 9%0 3%
At blive slaet? 33,9% 4o
| B1% | %8,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Figur 4.29. Forekomst af 13 former for vold (n=62).
Tabel 4.10. Hyppighed af undervisernes oplevelse af vold.
Antal Procent
Hvor ofte har underviseren inden Dagligt 3 4,8%
for det seneste ar oplevet at Ugentligt 13 21,0%
blive udsat for en haendelse, der Manedligt 23 37,1%
relaterer sig til vold? Sjeldnere 20 32,3%
Aldrig 3 4,8 %
Total 62 100 %

Opleves vold og trusler som et arbejdsmiljoproblem?

Figur 4.30 viser i hvilken udstraekning vold og trusler anses for et arbejdsmiljgproblem pa de to
specialskoler. | modseaetning til pa de almene folkeskoler (analyseret tidligere), er det er en relativ stor andel
af respondenterne pa specialskolerne, som angiver det som et vigtigt arbejdsmiljgproblem. Konkret er det
58,1 %, som oplever, at vold og trusler i hgj grad eller i meget hgj grad er et arbejdsmiljgproblem, og 33,9 %
at det er det i nogen grad, mens kun 8,1 %, oplever, at det ikke eller kun lidt er et problem.
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H Slet ikke
| hvilken grad vil du sige, at vold og trusler 33 99% Kun lidt
er arbejdsmiljgproblemer pa din skole? 1" I nogen grad
32,3% H | hgj grad
| meget hgj grad
25,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 4.30. Fordeling af respondenter med hensyn til, i hvor hgj grad vold og trusler opleves som et
arbejdsmiljgproblem (n=62 besvarelser).

4.2.2 Sammenfatning

Med hensyn til alle tre former for negative handelser er det knap to tredjedele af underviserne pa
specialskoler, som mindst en gang manedligt kommer ud for dette. De tilsvarende andele for undervisere
pa almene folkeskoler er 34 % (chikane), 21 % (trusler) og 15 % (fysisk vold).

I lighed med undervisningspersonalet pa folkeskolerne er det relativt fa, som oplever chikane pa de sociale
medier. Som naevnt tidligere, kan det skyldes, at det reelt sjeeldent forekommer, men det kan ogsa veaere
fordi, at underviseren ikke opdager det.

Da man kan antage, at der er en stgrre andel af udadreagerende elever pa specialskoler, som potentielt vil
reagere voldsomt i en reekke situationer, sa ma man ogsa forvente, at specialskolerne har gjort en indsats
for at veere forberedte pa at handtere sddanne handelser. Analysen viser, at vold og trusler anses for et
vigtigt arbejdsmiljgproblem pa de to specialskoler. Analyserne af specialskolernes forebyggelse og
handtering baseret pa besvarelserne i pilotspgrgeskemaundersggelsen prasenteres ikke i dette kapitel,
men findes samlet i bilag A. Disse analyser bekraefter formodningen om, at indsatsniveauet pa
specialskolerne er pa et hgjere niveau end pa de almene folkeskoler med hensyn til denne problemstilling.
F.eks. pa spgrgsmalet om skolen har en skriftlig politik eller retningslinjer til at forebygge vold og trusler, da
svarer 79 % ’ja’ pa specialskolerne, og 21 % ’ved ikke’ (og ingen svarer 'nej’). De tilsvarende tal for de
almene folkeskoler er 52 % (’ja’), 42 % ('ved ikke’) og 5 % ('nej’).
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4.3 Sammenligning af AH-data og spgrgeskemaundersggelsen

4.3.1 Beskrivelse af populationerne

| dette kapitel gennemgas resultaterne af en saerkgrsel pa data fra spgrgeskemaundersggelsen
”Arbejdsmiljg og Helbred” (AH), som er gennemfgrt af NFA i 2012, 2014 og 2016. Den jobkategori, som
betegnes 'Skolelaerere’ i de AH-data, som praesenteres pa internettet (www.arbejdsmiljoforskning.dk),

indeholder ud over laerere i grundskolen ogsa gymnasielaerere, men f.eks. ikke paadagoger, der arbejder i
grundskolen. Der er derfor til denne undersggelse udtrukket en ny gruppe, som ud fra DISCO-koderne ma
antages at vaere beskaftigede med bgrn i grundskolen.

| tabel 4.11 gives en oversigt over kgn, aldersfordeling og stillingsbetegnelser for de personer, der er
inkluderet i seerkgrslerne pa AH-data fra henholdsvis 2012, 2014 og 2016. Det ses, at grupperne er
sammenlignelige med gruppen, som har besvaret spgrgeskemaet i denne undersggelse. Der en tendens til
at veere en lidt hgjere andel af lzerere (stillingsbetegnelsen ‘beskaeftiget med undervisning pa
grundskoleniveau’ i DISCO08) i AH-kohorten, f.eks. 85,5 % i 2016, sammenlignet med 72,2 % i denne
undersggelse (Tabel 4.1). Andelen af maend i gruppen er ogsa lidt hgjere i AH-undersggelsen, f.eks. 32,2 % i
2016, sammenlignet 24,3 % i denne undersggelse. Aldersmaessigt er grupperne sammenlignelige.

Tabel 4.11. Karakteristika for de personer, som er udtrukket til seerkgrsler fra AH-2016, AH-2014 og AH-2012 pa basis
af stillingsbetegnelser (DISCO0S).

Variabel Kategori 2016 2014 2012
N % eller gn.snit N % eller gn.snit N % eller gn.snit (min-
(min-maks) (min-maks) maks)

Kon Mand 708 32,2% 518 29,8% 551 31,5%

Kvinder 1491 67,8 % 1223 70,3 % 1199 68,5 %
Alder (kontinuert) 2199 45,1 (19-68) 1741 45,1 (19-64) 1750 45,1 (19-64)
Stillingsbetegnelse Undervisning pa 1880 85,5% 1650 90,5 % 1607 91,8%
(DISCO08) grundskoleniveau, (bgrn, 1,-10,

klasse)

Padagogisk arbejde i 183 8,3% 74 4,1% 39 2,2%

skolefritidsordninger/fritidshjem

Undervisning pa 99 4,5% 80 4,4 % 76 43%

grundskoleniveau,

bgrnehaveklasseniveau

Specialundervisning pa 37 1,7% 20 1,1% 28 1,6%

grundskoleniveau (1.-10. klasse)
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4.3.2 Udvikling i trusler om vold

Forekomsten af trusler om vold er blevet malt i AH med spgrgsmalet ‘Har du inden for de sidste seneste 12
maneder varet udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?’. Svarmulighederne var ’Ja, dagligt’, 'Ja,
ugentligt’, Ja, manedligt, 'Ja, sjeeldnere’, og 'Nej, aldrig’. Den andel, der har oplevet trusler om vold
manedligt eller oftere, stiger fra 3,6 % i 2012 til 7,4 % i 2016 (Figur 4.31). Den andel, der har oplevet trusler
om vold mindst én gang i perioden, stiger fra 16,1 % til 24,8 % (Figur 4.31).

Data fra AH: Udvikling i forekomst af trusler om vold
blandt undervisere i grundskolen

40%

30%
24,8%

21,1% == Har oplevet trusler
20% manedligt eller oftere
16,1%
/ == Har oplevet trusler

10% 7,4%

4.89
3,6% 'SA’/

0% T T 1
2012 2014 2016

Figur 4.31. Udvikling i andelen af undervisere i grundskolen, som har oplevet trusler om vold manedligt eller oftere
(bla kurve), eller som mindst én gang i perioden har oplevet trusler om vold (rgd kurve).

61



Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler (i Det Netionale Forskningscenter

== for Arbejdsmilje

4.3.3 Udvikling i fysisk vold

Forekomsten af fysisk vold er blevet malt i AH med spgrgsmalet ‘Har du inden for de sidste 12 maneder
vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?’ Svarmulighederne var de samme som for trusler om vold.
Udviklingen fra 2012 til 2016 i den andel, der har oplevet vold manedligt eller oftere, gar fra 2,9 % til 5,6 %
(Figur 4.32). Den andel, der har oplevet trusler om vold mindst én gang i perioden, stiger fra 14,5 % til 22,4
% (Figur 4.32).

Data fra AH: Udvikling i forekomst af vold blandt
undervisere i grundskolen

40%

30%

22,4%

19.4% == Har oplevet vold manedligt
20% A% — eller oftere

14,/ e Har oplevet vold

10%

4,8% >/6%
2,9%
/
0% T T 1
2012 2014 2016

Figur 4.32. Udvikling i andelen af undervisere i grundskolen, som har oplevet fysisk vold manedligt eller oftere (bla
kurve) eller som mindst én gang i perioden har oplevet trusler om vold (rgd kurve).

4.3.4 Sammenligning af AH med pilotspgrgeskemaundersggelsen

| pilotspgrgeskemaundersggelsen er blevet stillet (naasten) samme sp@rgsmal om trusler om vold og om
fysisk vold som i AH. Man kan derfor sammenligne underviserne i pilotspgrgeskemaundersggelsen med
personerne i AH-szerkgrslerne med hensyn til disse variabler. Resultaterne for trusler om vold ses i tabel
4.12 Det ses, at trusler om vold opleves stort set lige ofte af underviserne i herveerende
spgrgeskemaundersggelse og af personerne i AH-2016 spgrgeskemaundersggelsen. Der er dog en tendens
til, at der er en hgjere procentdel i hervaerende spgrgeskemaundersggelse, som mindst manedligt oplever
trusler om vold, nemlig cirka 12 %, sammenlignet med 7,4 % i AH-2016 spgrgeskema-undersggelsen. Det
bemaerkes, at nar der spgrges om konkrete handelser, sa har endnu flere (21 %) oplevet trusler om vold
manedligt eller oftere (disse data findes i tabel 4.4).
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Tabel 4.12. Hyppighed af undervisernes oplevelse af trusler om vold malt med et spgrgsmal brugt i undersggelsen
”Arbejdsmiljg og Helbred” (AH).

Denne undersggelse AH-szarkgrsel 2016
Antal Procent Antal Procent
Har du inden for de Ja, dagligt 8 1.5% 11 09%
sidste 12 maneder vaeret Ja, ugentligt 27 5.0% 31 2.5%
udsat for trusler om vold  Ja, manedligt 29 54% 48 39%
pa din skole?"°*? Ja, sjeeldnere 98 18.1% 212 17.4%
Nej, aldrig 378 70.0% 918 75.2%
Total 540 100 % 1.220 100 %

Note: ? | spgrgsmalet anvendt i AH blev brugt formuleringen ’pa din arbejdsplads’ i stedet for ’p& din skole’, da AH
udsendes til en lang raekke af medarbejdere pa forskellige arbejdspladser herunder skoler.

Bade spgrgsmalet om trusler om vold i pilotspgrgeskemaet og i AH blev efterfulgt af et spgrgsmal om,
"hvem der udsatte dig for truslerne’. | pilotspgrgeskemaet var svarmulighederne "kolleger’, 'ledere’, 'elever’
og ‘foraeldre’. Cirka 97 % af respondenterne i pilotspgrgeskemaet angav, at truslerne kom fra eleverne,
mens resten (3 %) angav foraeldrene. | AH var svarmulighederne ’kolleger’, ledere’, ‘underordnede’ og
’kunder, klienter, patienter, elever’. Cirka 99 % af respondenterne i AH-sarkgrslen angav sidstnaevnte
gruppe, som den truslerne kom fra.

| lighed med analysen "trusler om vold’ herover er der lavet en sammenligning mellem denne
spgrgeskemaundersggelse og AH med hensyn til forekomsten af fysisk vold. Resultaterne for dette
spgrgsmal ses i tabel 4.13. Det ses, at vold opleves stort set lige ofte af underviserne i denne
spgrgeskemaundersggelse og af personerne i AH-2016 szarkgrslen. Ligesom med trusler om vold er der dog
en tendens til, at der er en hgjere procentdel i herveerende spgrgeskemaundersggelse, der mindst en gang
om maneden oplever vold, nemlig 9,3 %, sammenlignet med AH-2016 (5,6 %). Ligesom med trusler om vold
er det sddan, at nar der spgrges om konkrete handelser, sa er der flere (14,7 %, se tabel 4.5), som
rapporterer, at de oplever vold mindst en gang om maneden.

Med hensyn til hvem der har udsat respondenterne for volden, svarede 100 % “elever’ i herveerende
spgrgeskemaundersggelse. | AH (hvor svarmulighederne er lidt anderledes) svarede 99 %, at volden kom
fra gruppen "kunder, klienter, patienter, elever”.

Tabel 4.13. Hyppighed af undervisernes oplevelse af vold malt med et spgrgsmal brugt i undersggelsen ”Arbejdsmiljg
og Helbred” (AH).

Denne undersggelse AH-szrkgrsel
Antal Procent Antal Procent
Har du inden for de Ja, dagligt 5 0.9% 8 0.7%
sidste 12 maneder veeret Ja, ugentligt 16 3,0% 19 1.6%
udsat for fysisk vold pa Ja, manedligt 29 5.4% 41 34%
din skole?"*? Ja, sjeeldnere 108 20.0% 205 16.8%
Nej, aldrig 382 70.7% 948 77.6%
Total 540 100 % 1221 100 %

Note: ? | spgrgsmalet anvendt i AH blev brugt formuleringen ”pa din arbejdsplads” i stedet for ”p& din skole”.
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4.3.5 Sammenfatning
Nar man kun ser pa undervisningspersonale og paedagoger i grundskolen, er der sket en stigning fra 2012 til
2016 i AH i andelen, som rapporter om trusler om vold og om fysisk vold.

Gruppen af undervisningspersonale og paedagoger i grundskolen i AH-2016 rapporterer stort set samme
forekomst af vold og trusler om vold som gruppen af undervisere i denne spgrgeskemaundersggelse. Der er
dog en tendens til, at underviserne i denne undersggelse lidt oftere oplever vold og trusler end personerne
i AH-2016. Dette kan skyldes selektionen af skoler til denne undersggelse, eller at undersggelsen har
eksplicit fokus pa denne problemstilling.

Maden, man spgrger pa til de negative haendelser, har en betydning for, hvor mange, der rapporterer, at de
oplever dem. Hvis man spgrger f.eks. om fysisk vold uden at definere dette begreb, sa bliver andelen, som
har oplevet fysisk vold manedligt eller oftere lavere, fordi respondenterne ikke ngdvendigvis forstar det
samme ved vold. Hvis man spgrger om, hvor ofte man oplever fysisk vold konkretiseret med eksempler, sa
vil der vaere en stgrre andel, som svarer, at de har oplevet vold. Dette tyder p3, at de konkrete haendelser,
som der bliver spurgt til i denne spgrgeskemaundersggelse, ikke uden videre opfattes som chikane, trusler,
eller vold af underviserne.
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5 Resultater for den kvalitative undersggelse

5.1 Resultater fra interviews med undervisningspersonale og skoleledere

| dette kapitel prasenteres resultaterne fra interviews med undervisningspersonale (ansatte pa skolerne
med leererfaglig eller paedagogfaglig baggrund), tillidsvalgte og skolelederne. Det metodiske design for
indhentning af de kvalitative data er beskrevet i kapitel 2, hvor det ogsa fremgar, hvilke faggrupper, der har
veeret inddraget i bade de kvantitative og kvalitative analyser. | kapitlet her anvendes betegnelserne
undervisere/undervisningspersonale, ledelse og tillidsvalgte (f.eks. arbejdsmiljgrepraesentanter). Det er kun
de steder, hvor det har betydning for analysen, at der skelnes mellem, om man har en paedagogfaglig eller
leererfaglig baggrund. Ligesom det i nogle tilfeelde kan vaere relevant at naevne, hvis en underviser har en
speciel paedagogisk uddannelse eller funktion (AKT-, LKT- eller inklusionsvejleder). Det specialpaedagogiske
personale, der citeres i dette afsnit, vil alle blive omtalt som AKT-vejledere af hensyn til anonymitet.

Kapitlet er struktureret som en gennemgang af en raekke temaer, som er blevet drgftet i de kvalitative
interviews. Disse temaer er beskrivende og afdaekkende i forhold til sarlige grupper, sarlige situationer og
seerlige forhold, der har betydning for skolepersonalets oplevelse af vold og trusler. Hvert tema
sammenfattes afslutningsvist. Det sidste tema i kapitlet adskiller sig fra de gvrige temaer. Grunden til dette
er, at interviewpersonernes forklaringer omkring arsager til, at nogle bgrn er udadreagerende bgrn, reekker
langt ud over skolens rammer og de aktgrer, der er i skolen.

Der peges saledes som en rgd trad gennem samtalerne pa en raekke sociologiske, kulturelle og politiske
samfundsudviklinger. Kendetegnende for disse er, at de udggr dele af den virkelighed, som skolerne agerer
i. Det er rammevilkar, som skolerne skal handtere, men som ikke kan a&ndres af den enkelte skole. Det
betyder ikke, at disse faktorer er irrelevante, de spiller en stor rolle for forstaelsen af udadreagerende bgrn
i de danske folkeskoler i dag, og de tillaegges stor vaegt blandt respondenterne, hvilket fremgar tydeligt af
en reekke af de anvendte citater; men det betyder, at det giver mening at treekke dem ud af de enkelte
temaer og i stedet for at behandle dem samlet og overordnet som en del af en rammefortzelling. Dette
gores i kapitlets sidste afsnit.

5.2 Udbredelse

5.2.1 Forekomsten og udbredelse af vold og trusler er meget forskellige

Det fremgar af interviewene, at interviewpersonernes vurderinger af forekomsten og udbredelse af vold og
trusler er meget forskellige. Mens nogle interviewpersoner giver udtryk for, at forekomsten er meget
sjeelden, sd mener andre, at vold og trusler forekommer hyppigt, og at forekomsten er stigende. En del
interviewpersonerne henviser til, at forekomsten af vold og trusler kan vaere meget svingende. Ligesom der
ogsa er en del refleksioner over, hvorvidt volden er konkret stigende, eller om der er tale om andre
forklaringer, sasom aendret opfattelser af vold og trusler, a&endret registreringspraksis etc.

Flere interviewpersonerne henviser til, at vold og trusler pa deres skole ikke er et vaesentligt
arbejdsmiljgproblem. En leder fortzeller f.eks.:
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"Der er vel 2-3 registreringer eller henvendelser om dret til kontoret om dette. Det er ikke en
’‘hverdagsting’.” (Leder)

Enkelte undervisere oplyser, at de enten slet ikke udsaettes for vold og trusler fra elever eller kun meget
sjeldent udsaettes. Andre oplever til gengaeld, at trusler forekommer tit, og at ogsa voldsepisoder
forekommer i et vist omfang. En leder siger f.eks.:

"Altsa, det sker jaevnligt, at bgrn truer, og det sker faktisk engang imellem, at de slar leereren, men jo ikke
hver uge. Altsg, det er ikke sGdan, at der er en leerer, der bliver sldet hver uge. Men det sker!” (Leder)

Andre undervisere fortzller dog, at de i hgj grad oplever udadreagerende adfaerd fra elever. Mange
henviser i den forbindelse til de mindre bgrn i indskolingen, og de fortzller, at de oplever, at der har vaeret
en stigning.

Interviewer: “Men hvis vi sG zoomer ind pd sGdan udadreagerende adfeerd blandt eleverne, er det noget |
stader pG?”

Interviewperson: ”Ja, det er 0. til 3., men det vi har set, det er faktisk, det er inden for 5-6 dr, at vi har
oplevet den her stigning, hvor det er den her type problemstilling.” (Underviser)

5.2.2 Oplevelsen af vold og trusler kan variere meget

Flere interviewpersoner henviser til, at forekomsten af vold og trusler kan veere meget varierende. For
eksempel kan undervisere pa den samme skole have meget forskellige oplevelser, hvor nogle oplever at
blive udsat for vold og trusler naesten daglig, mens andre naesten aldrig oplever det. Interviewpersonerne
kommer med mange forskellige forklaringer pa denne variation. Det afhaenger blandt andet af, i hvilken
klasse de underviser i, eller hvilke funktioner de har pa skolen. De undervisere, som har en uddannelse som
AKT-vejleder eller lignende, vil tit blive tilkaldt til konfliktsituationer, og de vil dermed have en hgjere risiko
for at komme i kontakt med voldsepisoder end andre undervisere. Men der bliver ogsa henvist til, at der
kan vaere forskellige klassemiljger, og hvis man i en periode underviser i en klasse med et hgjt
konfliktpotentiale, sa vil oplevelsen vaere anderledes end i en anden periode. Endelig bliver der ogsa
henvist til, at enkelte undervisere oplever flere konflikter med elever end andre undervisere, muligvis fordi
undervisere har forskellige kompetencer i forhold til klasserumsledelse.

En leder forteeller, at der pa skolen har vaeret perioder, hvor voldsepisoder forekom flere gange om dagen
og andre perioder helt uden episoder med vold eller trusler:

”Sd nar du spgrger, hvor tit det er, sa har der veeret perioder, hvor det har vaeret hver dag — og faktisk ogsa
flere gange om dagen, at bgrn har reageret. Og nu i en lang periode, har der ikke veeret noget. Det er meget
forskelligt.” (Leder)

Samme leder forklarer, at forekomsten af udadreagerende adfeerd fra et barn kan a&ndre sig pludseligt
f.eks. pa grund af en behandling, eller nogle padagogiske ressourcer bliver tilpasset:

"Lige aktuelt er der faktisk en af de bgrn, der har vaeret meget udadreagerende, der har fdet en diagnose
(ADHD) og begyndt i noget medicin, og det har taget luften ud af den ballon. Og han har veeret en af dem,
der har veeret med til at trigge nogle af de andre. SG der er lige pludselig plads til noget luft og noget
afslappethed. (...) S lige nu er der ikke sG meget. Sa er der den elev i 1. klasse, som havde sldet en laerer

66



‘[D Det Nationale Forskningscenter

Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler e e onalets

B,

rigtig voldsomt, han har faet en paedagog omkring sig. (...) og det hjzelper jo rigtig meget, at der gar sadan
en ind om sadan et barn hele tiden og skaermer og fortzeller, hvad der sker og sddan. Sa lige i gjeblikket er
der ikke sG meget. Men det har der vaeret.” (Leder)

En leerer fortaeller ogsa, at forekomsten af voldsepisoderne og dermed pavirkninger af det kan variere med
de bgrn, man skal undervise.

" (...) jeg er mindre pdvirket i ér. Sidste Gr da havde jeg to elever og en dreng med autisme inde i klassen,
ikke ogsa. | ar, der er den ene i en anden klasse, og har faet 20 timers st@tte der. SG ndr der kun er 1 tilbage,
sd er der mere ro pd.” (Underviser)

Underviserne fra den samme skole henviser til, at der nogle gange kan vaere en hel klasse, som i en laengere
periode kan have problemer. Der kan opsta et miljg i klassen, som fgrer til meget uro i klassen og nogle
gange voldelige episoder - ogsa overfor underviserne.

”Men det er ogsa en klasse, der faktisk har vaeret ansat en ude fra, fordi det eksploderede pa et tidspunkt -
det var sadan lige i opstarten, inden vi kom i gang, eller jeg kom i gang. Der havde vi bare sGdan fuld tid
stgtte pa i naesten et dr, og det kunne heller ikke Igsne noget op, sG man kan sige, at det vi har gjort er, at vi
har pravet rigtig meget, og vi har brugt rigtig mange ressourcer.” (Underviser)

De forskellige oplevelser og vurderinger i forhold til forekomsten af vold og trusler afspejler sig i de
forskellige vurderinger af, om der har vaeret en stigning i forekomsten af vold og trusler mod underviserne.

Mens nogle oplever, at der i dag er flere voldsepisoder pa deres skole, er andre usikre pa, om det kun er et
subjektivt indtryk, eller om der rent faktisk har vaeret en stigning. | flere skoler er der derfor planer om at
undersgge det mere grundigt blandt andet ved systematisk at dokumentere episoderne.

"Vi har et indtryk af i vores MED-udvalg, at det er stigende. (...) Fordi vi har haft nogle haendelser det sidste
halve dr. SG nu er vi blevet meget opmaerksomme pd det.(...). SG vi oplever det stigende, og nu er vi ved at
undersgge, om det er stigende.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

Andre giver ogsa udtryk for, at eendringen kan vaere gradvis, og at den derfor er svaer at opdage.
Underviserne fra en skole fortzeller, at de vil bruge dokumentationen for at skabe sig et bedre overblik,
f.eks. om nogle bgrn reagerer hyppigere i bestemte situationer end andre:

”Men vi har ogsa talt om, at det ogsd er ved at blive lidt hverdagsagtig det her med, at du godt kan fé et
nap i skulderen eller et riv eller et bid, og man har mdske darligt nok bidt maerke i det, men det er mdske
bare blevet lidt for hverdagsagtig fra nogle elever. (...) Og det er netop derfor vi er ngdt til at lave statistik
pa de her —og have styr pd dem.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

5.2.3 Elevernes sprogbrug er blevet grovere

Mens der er forskellige oplevelser af, hvor hyppigt vold og trusler forekommer, sa er der bred enighed om,
at elevernes sprogbrug har eendret sig i en negativ retning. | mange interviews henvises der til, at sproget er
blevet “grovere” eller “grimmere” og, at graansen for, hvad bgrn mener, der kan siges til voksne, er blevet
rykket.
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"Tidligere havde du en fornemmelse af, hvad bgrn kunne finde pad at sige til dig. Den bliver hele tiden
rykket.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

Pa trods af, at der er udbredt enighed om, at der er sket en andring i b@rnenes sprogbrug, henviser mange
af interviewpersonerne til, at oplevelsen og vurderingen af denne a&ndring kan veere meget forskellig. Mens
nogle oplever det som verbale overgreb, som bgr defineres som psykisk vold, er andre af den holdning, at
det muligvis kun er en "talemade”, som ikke ngdvendigvis retter sig mod den enkelte underviser. En leder
henviser blandt andet til, at normen har sendret sig for eleverne, og at der kan veere en stor forskel mellem
elevernes og undervisernes opfattelse af sprogbrug.

Flere interviewpersonerne henviser til, at sprogbrug ogsa generelt har andret sig i samfundet. Bgrnene er
gennem de mange digitale medier hyppigere i kontakt med et aendret sprogbrug. Blandt andet henviser en
AKT-vejleder til, at der er "en generel forradnelse i samfundet” pa grund af “for meget crap pG you tube”,
som fgrer til, at det bliver legalt for bgrnene at snakke pa denne made.

Og en leder henviser til, at de ogsa kan maerke en a&ndring i sprogbruget blandt nogle af foraeldrene.

"For vi oplever, at lige det felt [grimt sprogbrug] er vokset. De bruger grimmere ord, og de bruger dem lidt
hurtigere. Det gar deres foraeldre ogsd. SG mdske har den der Facebook-kultur ogsa faet indflydelse, hvor
det man lige hurtigt skriver pa nettet, kommer man ogsa til nogle gange at gare i virkeligheden, fér man
lige far taenkt sig om, og far kaldt en voksen en luder eller andet.” (Leder)

5.2.4 Sammenfatning

Der er mange forskellige oplevelser af forekomsten og udbredelse af vold og trusler fra elever mod
undervisere. Pa nogle skoler opleves vold og trusler kun sjaeldent, mens det pa andre skoler forekommer
hyppigere. Inden for den samme skole kan der opleves stor variation i opfattelsen af vold og trusler, som et
arbejdsmiljgproblem. Det kan iseer fgles som et arbejdsmiljgproblem for undervisere i de klasser, hvor
konfliktpotentialet er hgjt mellem elever, eller den udadreagerende adfeerd pludselig kan fylde meget i en
periode.

Afhaengigt af undervisernes funktion og szerlige kompetencer (f.eks. AKT) kommer nogle hyppigere i
kontakt med udadreagerende bgrn end andre. Interviewpersonerne henviser ogsa til, at nogle undervisere
hyppigere bliver udsat for udadreagerende adfzerd fra elever end andre, muligvis pa grund af forskellige
kompetencer i forhold til klasserumsledelse. Nogle gange kan der veere perioder, hvor et enkelt barn bliver
udadreagerende flere gange om dagen, f.eks. fordi en eksisterende diagnose ikke er under behandling
endnu, eller yderligere paedagogiske stgtte, som der er behov for, ikke er kommet pa plads endnu. Andre
gange kan den samme skole have en periode, hvor hyppigheden af vold og trusler er lav. Pa grund af de
mange variationer og forskellige oplevelser er det svaert for underviserne at afggre, om der har vaeret en
stigning i forekomsten af vold og trusler. | nogle skoler er man derfor i gang med en detaljeret
dokumentation af sagerne for at afdeekke, om der har vaeret en reel stigning pa skolen.

De fleste interviewpersoner henviser til, at elevernes sprogbrug er blevet grovere. Mens nogle mener, at
det kan opleves som verbale overgreb, som bgr betragtes som psykisk vold, mener andre, at det muligvis
kun er en “talemade”, som ikke skal tages personligt. Flere interviewpersoner henviser til, at &ndring i
sprogbrug er et samfundsfaenomen, og at det isaer er de sociale medier, der bidrager til, at det grovere
sprog opfattes som legitimt af mange, inklusive foreeldrene.
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5.3 Definitioner

5.3.1 Definitionen af vold og trusler er meget individuel
Der er blandt interviewpersonerne stor enighed om, at de enkelte undervisere kan have meget forskellige
opfattelser af, hvad de betragter som vold eller trusler.

”Jeg tror, du kan sparge de her 43 [undervisere] eller hvor mange vi nu er her, og sa vil de svare 43
forskellige ting.” (Underviser)

De fleste undervisere henviser til, at det er den personlige oplevelse, som betyder noget, og at man ikke
kan sige, noget er for lidt, dvs. at der ikke er en bagatelgraense.

Flere af lederne henviser ogsa til, at det ikke skal veere skolens ledelse, som definerer, om noget skal
betragtes som vold eller trusler, men at det altid skal veere dem, som var udsat for en haendelse, som har
definitionsret.

"Det er op til den enkelte laerer at vurdere. Hvis en leerer vurderer, at en haendelse har veeret
kreenkende/truende, sG skal der ikke stilles spgrgsmdlstegn ved det. Det er modtageren, som definerer
budskabet — det bliver ikke negligeret.” (Leder)

Nogle ledere henviser dog ogsa til, at det kan fgre til nogle mgrketal, dvs. haendelser, som ledelsen ikke far
kendskab til, fordi underviserne ikke opfatter det som vold og trussel, og leereren selv klarer problemet.

"I nogle situationer kan den enkelte medarbejder vaelge ikke at ga videre med en situation, da dette
opfattes som en bagatel.” (Leder)

Men underviserne henviser ogsa til, at der kan veere andre grunde til, hvorfor ikke alle situationer bliver
dokumenteret og dermed heller ikke viderebragt til ledelsen. Det kan f.eks. veere, at man gerne vil komme
videre med undervisningen.

”Men det der med at man fdr en knytnaeve eller bliver bidt, der tror jeg simpelthen, at man ggr det, som
man madske lige i situationen taenker er rigtig, og sG gdr man mdske (...) og baerer pd nogle ting, fordi man
skal ogsa videre med undervisningen, det er ogsd synd for de andre, sG det her klarer vi nok, og det var jo
ikke sG slemt.” (Underviser)

5.3.2 Deter afggrende, om man betragter elevernes adfaerd rettet mod sig som person eller ej
Mange interviewpersonerne henviser til, at opfattelsen af, hvorvidt noget bliver betragtet som vold eller
trusler, er meget afhaengig af, om man oplever, at haendelserne er udtryk for elevernes afmagt eller, om
haendelserne er rettet mod en selv som person.

”Der er nogen [underviserne], som vil have alt registreret, og der er nogen, som siger, at det ikke er sa
alvorligt, at det skal registreres og, at barnets reaktion blot var i afmagt, og ikke rettet mod mig som
person.” (Leder)
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En anden leder forklarer, at det skal indga i medarbejdernes professionalisme, at de skal veere i stand til at
bearbejde og handtere elevernes udadreagerende adfaerd som noget, der ikke er rettet mod dem
personligt.

”Sa nar der er nogen, der skaelder mig ud, sa er det lederfiguren, de skaelder ud, det er ikke mig. Jeg er noget
andet end det, jeqg er, nar jeg er pG arbejde! (...), derfor vil jeg ikke finde mig i det alligevel - men jeg kan
hdndtere det som et problem, der er adskilt fra mig selv. Og den professionalisme er vigtig!” (Leder)

Denne holdning findes ogsa blandt underviserne, idet flere giver udtryk for, at de ikke opfatter elevernes
reaktioner som noget, der er rettet imod dem som personer, og de har derfor ogsa meget forstaelse over
for elevernes reaktioner. En underviser fortaller, at hun betragter det som hendes opgave at hjzlpe disse
elever, hvilket hun illustrerer med et eksempel:

"Vi er her, fordi vi gerne vil g@re det rigtig godt for bgrnene. Og jeg har en dreng i dr, som absolut ikke
trives, og han skriger mig ind i hovedet flere gange om dagen, og er der en konflikt, sa bliver jeg jo ngdt til
at gd ind imellem, og sa slar han — men han sldr jo ikke for at slg pG mig. Han sldr jo, fordi han ikke ved,
hvad han ellers skal ggre. Og jeg synes jo simpelthen, at det er sG synd, at han har det sa skidt, sa jeg
teenker ikke over, at han slar, jeg taenker, det er simpelthen sa synd for ham. Jeg er ngdt til at hjaelpe ham
eller de andre. Sa dels mangler vi den [feelles] holdning, dels er vi her, fordi vi vil bgrnene det bedste. Sa tit
tager vi imod nogle ting.” (Underviser)

Citatet peger p3, at underviserne muligvis kan ende i et dilemma, fordi de pa den ene side gerne vil vaere
forstdende over for elevernes reaktioner, og dermed ikke betragter dem som rettet mod dem selv som
personer, men at det pa den anden side kan fgre til, at man muligvis accepterer mere, end man pa laengere
sigt kan holde ud.

5.3.3 Uenighed om der skal fastsattes faste granser for, hvad der kan accepteres

Ogsa andre undervisere giver udtryk for, at der blandt underviserne kan veere en tendens til, at man ikke
dokumenterer eller registrerer alle voldelige eller truende haendelser fra elever. | interviewene reflekterer
en del underviserne over, om der maske er sket en udvikling, “hvor graensen har rykket sig”, dvs. hvor man
har vaennet sig til nogle haendelser fra elever, som man i virkeligheden ikke burde acceptere.

"Vi som professionelle skal passe pa at vi ikke tolererer mere og mere. Vi skal ikke bare sige, at sGdan er
udviklingen og, at det jo ikke er rette mod dig som person.” (Underviser)

Nogle undervisere giver udtryk for, at de oplever, at man skal kunne tdle mere i dag, dvs. at de oplever, at
der er stgrre forventninger til deres robusthed. Undervisere fra flere skoler henviser til, at underviserne
nogle gange far at vide fra ledelsen, at de bare ma acceptere det. Uafhaengigt om man selv eller om andre
skubber graensen for, hvad man skal acceptere, mener disse undervisere, at alle haendelser skal registreres.
De mener, at det skal ggres, ogsa hvis man ikke oplever en enkelt haandelse som en belastning, fordi flere
sma oplevelser maske kan fgre til en belastning pa et senere tidspunkt.

Ogsa en arbejdsmiljgrepraesentant henviser til, at der er brug for, at det afklares mere tydeligt, hvad man
ma acceptere, og hvad man ikke ma acceptere.
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"Det skal ikke vaere sddan, at det at blive truet eller sldet pludselig bliver et arbejdsvilkar for leerere. (...) Der
ma simpelthen vaere en graense for, hvad vi ma finde os i.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

Ledelsen pa den samme skole er enig i, at vold ikke skal tolereres, og at underviserne selvfglgelig ikke skal
acceptere at blive slaet og sparket. Men i forhold til faste graenser mener de, at greenserne ogsa kan fgre til,
at det, som ligger under graensen, bliver legaliseret. De er derfor imod rigide graenser og vil hellere tage
udgangspunkt i at stgtte den enkelte underviser, som bliver udsat.

En leder fra en anden skole ggr dog opmaerksom p3a, at der pa trods af, at alle har forskellige graenser, er
der brug for, at der pa skolen reflekteres over medarbejdernes personlige graenser, sa der pa baggrund af
det kan udvikles et bedre forstaelse for hinandens reaktioner samt feelles handleplaner, som alle skal vaere
enige om.

5.3.4 Sammenfatning

Blandt interviewpersonerne er der stor enighed om, at oplevelsen eller definitionen af vold og trusler er
meget individuel, dvs. at alle har deres egen personlige graenser for, hvornar de opfatter noget som
veerende truende eller voldeligt. Flere af lederne fremhaver derfor ogsa, at det er underviserne, som skal
definere, om en episode har vaeret voldelige og dermed skal registreres og/eller handles pa eller ej. Denne
store abenhed over for den enkeltes definition kan dog ogsa fgre til, at bestemte haendelser ikke bliver
registreret. Underviserne forklarer blandt andet, at elevernes reaktioner ikke var rettet mod dem
personligt, at man ikke fgler sig seerlig belastet af det, eller at man gerne vil fortsaette med undervisningen.
Flere undervisere har stor forstaelse for elevernes reaktioner, som kan fgre til, at de muligvis accepterer
mere, end de burde for at beskytte deres egen psykisk og fysisk helbred. Enkelte mener, at graensen for,
hvad underviserne i dag accepterer fra eleverne, muligvis har rykket sig, og at der nu bliver accepteret for
meget. Spaendingen mellem at anerkende den enkeltes definitionsret og en formodning om, at man som
underviser muligvis er parat til at acceptere mere, end man skal, kan fgre til, at der pa en skole kan vaere
forskellige holdninger til, om der skal eller ikke skal fastleeggelses faste graenser for, hvad der er acceptabel
adfzerd. Ligeledes peges der p3, at netop fordi greenserne er sa forskellige, sa er der brug for flere feelles,
italesatte refleksioner over de enkeltes underviseres graenser, sa at skolen kan arbejde pa handleplaner,
som kan fungere som understgttende for alle.

5.4 Udlgsende situationer

5.4.1 Vold som eneste handlingsmulighed

Interviewpersonerne henviser til mange forskellige arsager, som kan vaere medvirkende til, at eleverne
bliver udadreagerende. Men kernen i de mange forskellige forklaringer er, at det typisk er elever, som fgler,
at de ikke kan handtere situationen pa andre mader, og at de bliver udadreagerende, fordi de fgler, at det
er den "sidste udvej for dem.”

Interviewer: Har du nogen fornemmelse af, hvorfor eller hvorndr det [elever som viser voldelige adfaerd]
sker, ndr det sker?

Leder: "Jamen, hundredetusinde forskellige ting, ikke ogsd. Men det er jo bgrn, der af en eller anden grund
ikke kan vaere i den situation, de er i”.
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En arbejdsmiljgrepraesentant fra en anden skole forklarer, at det er elevernes frustrationer, som kan
komme til udtryk i voldelige handelser.

”"Nogle gange er det ikke episoder, hvor eleverne gadr efter lzeren. Sa er det episoder, hvor der er risiko for, at
du kan fa en stol i hovedet eller noget andet i hovedet, fordi eleven i frustration kaster med et eller andet.
Den (frustrationen) er ikke rettet mod underviseren, men den er rettet mod en episode, der for eleven er
uoverskueligt. Sa reagerer de pa en eller anden made.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

Elevernes frustrationsgraenser kan ogsa andre sig i Igbe af dagen i takt med, at de bliver treette, som en
underviser forklarer.

"Det gdr typisk bedre tidlig om morgenen, end det gdr senere, nar bgrnene bliver traette. Men nogle bgrn er
0gsd gode til at sige, at de nu ikke kan mere, og det er vigtigt, at de laerer at sige det, sG at man kan tilpasse
undervisning og ikke saette dem under alt for meget pres.” (Underviser)

5.4.2 Iseer kravsituationerne kan fgre til negative adfaerd fra elever

Blandt de mange arsager, som interviewpersonerne henviser til, er det isaer kravsituationer, som i szerlig
grad bliver fremhaevet som udlgser for negative adfzerd fra elever. Der bliver blandt andet henvist til, at
vold og trusler typisk bliver udlgst: ”“Nar barnet kommer til kort”, eller nar eleverne oplever en ubalance
mellem de krav, som bliver stillet til dem og deres “mentale tilstand”, dvs. elevens muligheder for at
handtere dem. Det kan blandt andet vaere, at eleverne er pressede pa grund af nogle hjemlige forhold f.eks.
diverse familizere problemer. Men de fleste interviewpersoner henviser til kravsituationer i skolen. En
underviser forklarer for eksempel, at det kan vaere, hvis et barn, som f.eks. ikke er sarlig god til matematik,
skal Igse nogle opgaver, som er for sveere, sa kommer eleven under pres. Disse eller lignede kravsituationer
kan fgre til, at det ender med en voldsom reaktion over for underviserne.

Ogsa andre undervisere henviser til, at kravsituationer tit kan fgre til konflikterne mellem eleverne og
underviserne.

”Jeg kan se, mange af dem her, det er ndr der bliver stillet krav til dem: Du skal rent faktisk saette dig og
arbejde - NG, men det har jeg ikke lyst til, jeg har lyst til noget andet. Det har vi ogsa nogle bgrn, der siger:
Jeg gider ikke dét. Der var en 6.-klasser, der valsede ud den anden dag. SG kom leereren bagefter og sagde:
Du skal i gang. Jamen jeg gider ikke. Jamen det er der ikke noget, der hedder! Jamen jeg gider ikke, jeg g@r
det ikke! Og det har jeg i hvert fald aldrig oplevet fgr.” (Tillidsrepraesentant)

De fleste af interviewpersoner i de kvalitative interviews har indtryk af, at det isaer er leerere, som bliver
udsat for elevernes negative adfzerd, fordi det typisk er i undervisningen, der stilles krav til eleverne’.

”Jeg tror nok at lzererne er mere [udsatte]. Fordi det er lidt noget andet. De paedagoger vi har, er
hovedsageligt ansat i SFO’en og - der er det lidt mere frit. Hvorimod undervisningssituationen kan vare en
vanskelig situation for nogle bgrn. Der (SFO-en) kan man lidt lettere sige, hvis du ikke vil vaere med til at
spille bold kan du jo klatre i treeet eller sGdan noget... Hvor jeg har en fornemmelse af, at vi [leerere] har det
lidt oftere [udadreagerende bgrn].” (Arbejdsmiljgreprasentant)

Lederen fra sammen skole forklarer dog, at det ogsa kan veere kravsituationer uden for undervisning.

’ Angéende dette se ogsa kapitlet med kvantitative analyser, hvor resultatet viser det modsatte.
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”Jeg ser jo, at paeedagogerne far den samme modstand i forhold til krav. Det er kravsituationen. Det behgver
ikke engang veere undervisningen. Det er det, at du skal gare et eller andet.” (Leder)

Stort set alle henviser til, at det iseer er i indskolingen, hvor bgrnene skal omstille sig til, at der bliver stillet
flere krav til dem, underviserne og lederne oplever, at b@rnene har sveert ved at handtere den nye
situation, hvorfor de bliver frustrerede, og hvorfor de kan blive udadreagerende.

“[Eleverne] er mindre undervisningsparate, og de er mere umodne nu end de har veeret tidligere. Og der
stilles jo en masse krav, nér de kommer her, og dem har de sveert ved at honorere, og derfor ser vi ogsa ofte,
at de bliver udadreagerende eller i hvert fald frustrerede.” (Underviser)

En leder fra en anden skole henviser til, at der stilles hgje krav til omstillinger i indskolingen.

”Overgangen fra bgrnehave til skolen kan vaere vanskelig og sveer for mange. Der stilles mange krav i
skolen. | indskolingen er der to skift: Internt pa skolen sker der ogsa et skift fra bgrnehaveklasse til 1. klasse.
Det kan veere sveert; for der er nye krav, som eleven skal omstille sig til hele tiden.” (Leder)

Ogsa personalet fra et ressourcecenter® pa en skole bekraefter, at det er i de sma klasser, hvor eleverne har
det saerlig sveert med at handtere krav fra voksne.

"Det, vi ser i bgrnefaellesskaberne, er ogsd, at mange bgrn stritter pa krav fra voksne, hvor de bliver
obstruerende og udadreagerende overfor de voksne, men ogsd bgrnene imellem er der et hgjt
konfliktniveau isaer i de sma klasser. Det er bade verbalt og fysisk.” (konsulent)

| forhold til konflikter eleverne imellem henviser flere interviewpersonerne til, at de oplever, at eleverne er
blevet mere selvcentrerede, og at nogle har det svaert med at aflaese de andre bgrns fglelser.

"Der er mange konflikter mellem bgrnene — store og sma — dagligt. De opstdr pa baggrund af smd ting som
at skulle vente pad tur, at have sveert ved at aflaese andre og have empati.” (Leder)

Andre henviser til, at nogle bgrn er sarligt udfordrede og har svaert ved at kommunikere og derfor ender i
konflikter med andre elever eller underviserne. En underviser med en AKT-funktion forklarer, at nogle bgrn
er sa optagede af deres egne problemer, at de heller ikke forstar, at deres adfeerd har af konsekvenser.

"Det er ikke seerlig lang tid siden, at jeg havde en dreng, der gav én en knytnaeve i maven, fordi han ikke
kom fgrst ind. Han kan slet ikke selv reflektere over det. Jeg arbejdede med ham resten af dagen. Han var
0gsad blevet smidt hjem ugen fgr, fordi han havde slGet en lzerer i hovedet med en knytnaeve ogsa. Jeg
spurgte ham, “kan du huske i sidste uge, der var der noget med, at du ikke var i skole i et par dage?” “Ja det
var jeg ikke.” “Kan du huske hvorfor?” “Nej det kan jeg ikke”. SG han ved det ikke. Det er en dreng i 1. klasse.
Han ved slet ikke selv hvorfor [han blev sendt hjem i ugen far]. Han bed mig i armen, fordi jeg var ngdt til at
stoppe det jo. Det er simpelthen hans mdde at kommunikere pd. Han har ikke lzert det. Han er i totalt i

® | forbindelse med beslutning om gget inklusion pa Folkeskoleomradet blev det udbredt at etablere ressourcecentre
eller —teams, der bestod af personale med szerlige kompetencer i forhold til inklusionsopgaven, som arbejdede
tvaergdende enten pa en eller flere skoler. Der er nogle grundlaeggende opgaver, som de enkelte kommuner skal sikre
bliver varetaget i forbindelse med den a&ndrede struktur omkring specialundervisning, enkeltintegration og inklusion.
Den enkelte kommune har dog et stort raderum i forhold at organisere denne opgave, hvorfor der findes flere
forskellige modeller, variationer og titler. Saledes ogsa blandt de skoler, der indgar i denne undersggelse.
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stress og alarmberedskab hele tiden, fordi han ikke ved, hvordan han skal kommunikere med de andre
bagrn.” (AKT-vejleder)

5.4.3 Eleverne har svaert ved at omstille sig fra frie rammer til faste rammer

Flere interviewpersonerne henviser til, at det iseer er omstilling fra situationer, hvor der er mindre faste
rammer og til undervisningssituationen med faste rammer, som kan vaere sveer for eleverne og dermed kan
bidrage til, at der opstar frustrationer, som nogle gange kan ende i negativ adfeerd. Her henvises der iszer til
omstilling fra frikvarter til time, men der peges ogsa pa, at der er mere uro i klassen efter weekenden eller
efter ferie.

Mens det for de fleste bgrn er godt, at de far en pause fra undervisningen i frikvarter eller i pauser, hvor de
skal beveaege sig meget, findes der nogle bgrn, som overfgrer aktiviteterne fra frikvartererne til timen.

"Der er nogle bgrn, der har sveert ved at skelne mellem, hvorndr man er pa hvilken made, og sd tager de
frikvarterne med ind og fortszetter med at vaere i et hgjt gear. Sa det kan godt tage et stykke tid at fd dem
ned i gear igen, og der kan de reagere, hvis en leerer saetter nogle tydelige graenser.” (Leder)

Men det kan ogsa vaere konflikter eleverne imellem, som er opstaet i frikvarteret, og som fortsaetter i
timen, hvor underviserne sa bliver involverede. En leder forklarer, at situationen efter frikvarterne kan
veere en udfordring, som stiller store krav til underviserne i forhold til at vurdere situationen rigtigt for at
finde den bedste strategi for, at undervisningen for hele klassen kan komme i gang sa hurtigt som mulig.

"Alt det, som sker i frikvarteret, tager elever med ind. Behovet for at Igse og rede trade ud fra frikvarteret er
mest udtalt i indskolingen. Laereren skal vurdere, er den her konflikt sa stor, at det skal Igses, far end vi kan
skabe et godt leeringsmiljg, eller kan den udsaettes, og undervisningen for alle de andre saettes i gang farst.
Det er en vurderingssag, hvor hurtigt kan vi komme i gang med det, som vi egentlig skal; nemlig
undervisning.” (Leder)

5.4.4 Uforudsigelige situationer er det vaerste

Flertallet af interviewpersonerne beskriver situationer, hvor underviserne kan fglge med i udviklingen af en
potentiel voldelig situation i en vis grad, dvs. hvor de kan se og maerke, at eleverne er pa vej til at blive
frustrerede over noget eller ikke fgler sig i stand til at leve op til bestemte krav. Enkelte interviewpersoner
beskriver dog ogsa situationer, hvor de ikke aner, hvorfor en bestemt elev pludselig reagerer voldeligt.
Disse situationer opleves saerligt belastende, da underviserne ikke har en chance for at forberede sig pa
situationen og derfor fgler sig mere sarbar.

"En ting er de situationer, som man er forberedt pd, der sker, sGé kommer de nuancer, hvor man egentlig er
uforberedt, og den handelse kan vaere meget mindre end andet, men fordi man er uforberedt, sGd har man
ingen parader oppe, sa man er ikke klar til haendelsen. Altsa det at veere forberedt eller uforberedt har en
stor betydning for, hvordan en handelse opleves.” (Leder)

Flere peger pa, at voldelige haendelser typisk sker, nar eleverne har en diagnose, og hvor man endnu ikke
ved, hvad det er, som trigger dem, dvs. hvad det er, som kan fgre til, at de meget pludseligt kan reagere pa
en meget voldsom made.

74



‘[D Det Nationale Forskningscenter

Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler Pt

B,

"Vi har jo nogle bgrn, der gdr fra 0-100 pd et sekund, hvor man ikke kan se optrapningen. Og det er for mig
det vaerste. Ndr man ikke kan se, at nu optrappes situationen, men lige pludselig bang, og sd springer de i
luften, og sa gdr det galt. Det er svaert at finde ud af, hvad der har sat dem i gang, og igen, sa har man ikke
rigtig tiden til at saette sig ned med det her barn og finde ud af det. Der har vi mange gange haft [AKT-
vejleder] inde over og lave den der narrative fortaelling bagefter, for at finde ud af, hvad var det egentlig,
der gjorde, at du kom i gang med det her. Sa det er vel egentlig meget forskelligt, hvad der saetter dem i
gang.” (Underviser)

Som underviseren her forklarer, kreever disse uforudsigelige situationer en efterfglgende evaluering, sa
man kan finde et bestemt mgnster, der kan bruges til at forhindre flere pludselige situationer, som opleves
som meget belastende.

5.4.5 Sammenfatning

Der er stor enighed blandt interviewpersonerne om, at baggrunden for elevernes udadreagerende adfzerd
typisk er frustrationer i situationer, hvor de ikke kan se en anden vej ud, dvs. hvor eleverne mener, at deres
handlingsmuligheder er udtgmte. Blandt de udlgsende situationer, som interviewpersonerne henviser til,
er det iszer kravsituationer, hvor der er tale om almindelige krav fra underviseren, som indgar som noget
naturligt i undervisningssituationen (f.eks. | skal Igse disse matematikopgaver, | skal raekke handen op, for |
taler etc.). Her beskrives, at nogle bgrn bliver udadreagerende, nar de bliver konfronteret med krav, som de
ikke kan honorere. Det sker tit i undervisningssituationer, men det kan ogsa forekomme i kravsituationer
uden for undervisningen. Flere henviser til, at det iseer er i de sma klasser, hvor bgrnene har det svaert med
at omstille sig til en ny situation, hvor der stilles flere krav til dem, og hvor de er ngdt til at indga i et
feellesskab pa en bestemt made, de ikke selv ngdvendigvis har indflydelse pa. Derudover beskriver
interviewpersonerne, at de oplever, at bgrnene er blevet mere selvcentrerede, og at nogle har problemer
med at aflaese de andres fglelser.

Pa samme made har nogle elever det svaert med at omstille sig fra mere frie rammer til mere faste rammer,
iseer fra frikvarteret til timerne. Flere interviewpersonerne beskriver, at nogle elever ikke kan “geare ned”
igen efter et frikvarter, eller at de tager deres konflikter fra frikvarteret med ind i undervisningen, hvor
underviserne kan risikere at blive involveret i det, hvilket kan fgre til, at undervisningen for hele klassen
kommer senere i gang.

Der beskrives ogsa situationer, hvor voldhandelser fra elever opstar meget pludseligt, dvs. hvor
underviserne ikke har set en optrapning og ikke aner, hvad der triggede elevens adfaerd. Disse
uforudsigelige voldsepisoder opleves som meget belastende, ogsa selvom de maske er mindre voldsomme
end andre episoder, fordi underviserne ikke kan forberede sig pa situationen, og de derfor fgler sig mere
sarbare og pa vagt.

5.5 Belastninger

5.5.1 Direkte belastninger
For nogle undervisere er oplevelsen af voldsepisoder sa chokerende og drastiske, at de vaelger at forlade
den konkrete arbejdsplads eller maske hele deres fag som undervisere.
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”Der var ogsd en bgrnehaveklasseleder, der var sG chokeret, da hun stoppede, fordi hun kunne slet ikke
forstd - hun blev sldet i ansigtet, simpelthen, af de sma i 0. klasse. SG de er pdvirkede af det, det er de.”
(Arbejdsmiljgrepraesentant)

En tillidsmand beskriver tilsvarende, at ogsa meget erfarne undervisere kan blive meget pavirket af
voldelige episoder med bgrnene.

”Jeg har siddet til nogle magder med en af vores kolleger, som har vaeret her i flere dr, end jeg har veeret her.
Sa hun har veeret her i rigtig mange dr og haft rigtig mange unge mennesker gennem haenderne. Og hun er
meget pdvirket. Og det er ikke noget med, at hun er en ung, ny leerer, der lige skal finde ud af - hun har
rigtig mange drs erfaring, og hun har noget i sin rygsaek, hun kan tage op. Men HUN har vaeret meget,
meget, meget pavirket - jeg har lyst til at sige, de sidste par ar?” (Tillidsrepraesentant)

De gvrige deltagere i gruppeinterview: "Ja.”

Andre former for direkte belastninger kan vaere situationer, som er praeget af usikkerheden om, at en
bestemt elev muligvis pludselig kan blive udadreagerende, dvs. hvor underviserne er ngdt til at “veere pa
vagt”.

"Det fylder rigtig meget, det er dem, der laver historierne, dem vi ser i billedet. Dem som man taenker "hvor
fanden er han henne’ — hvor man ogsa skal veere pd vagt.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

Samme arbejdsmiljgrepraesentant forklarer, at det iseer kan vaere belastende for kollegerne, hvis
underviserne fgler, at de er ngdt til at veere pa vagt over et laengere tidsrum, og at det kan fgre til, at
underviseren taber sin energi og sgger en vej ud af situationen.

"”Fordi det er jo ikke bare det, at vedkommende (eleven) larmer, det er jo ogsd den konfrontation, du er i
hele tiden, som jo ogsd kan vaere mere til at bryde et menneske ned. Og den der usikkerhed over, hvad der
kan ske. Og det at man gdr paG arbejde, og ved at naeste dag sa er det det samme igen. Og det er noget, der
teerer folk for energi. (...) Og man ved jo ogsd, at det ikke bare er slemt den dag, man stdr der igen naeste
dag og neeste dag igen og det virker bare fuldstaendig uoverskueligt at skulle mgde ind til det. Og det kan
jeg godt forstd for nogen kan ggre, at man enten finder et andet arbejde eller siger, det her magter jeg
simpelthen ikke. Nu sygemelder jeg mig indtil | finder pd noget.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

En arbejdsmiljgrepraesentant fra en anden skole fortealler, at belastningen af en enkelt elev, som viser
negative adfeerd, i sig selv maske ikke ngdvendigvis er sa stor, men at det i kombination med forskellige
andre belastninger kan nedsaette undervisernes trivsel pa arbejde.

”"Som AMR ser jeg faktisk en nedadgdaende kurve for vores trivsel her pG arbejdspladsen. Vi har altid vaeret
et supergodt lzerervaerelse, vi har altid vaeret gode til at tale sammen. Men vi har fdet ny ledelse, vi har fdet
ny struktur — en ny mdde at kgre skolen pa. Vi har ogsd i kommune-regi fGet mere drgn pd, hvad der bliver
presset ned over hovedet pa os som lzerere, hvad vi skal igennem i Igbet af vores drshjul. Det kan jeg se pa
vores kolleger, at ndr de sd ogsa skal rumme de vanskelige elever i klasserne, eller de bliver kaldt store-fede-
luder so sddan jeevnligt, der ser jeg det, som en nedadgdende kurve i forhold til for fire ar siden.”
(Arbejdsmiljgrepraesentant)

"Det vil jeg give dig ret i. Det bliver en stressfaktor.” (AKT-vejleder)
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Samme gruppe af medarbejdere fra denne skole henviser ogsa til, at det kan opleves som en belastning, at
leerere tit bliver malt f.eks. i forhold til afgangseksamen, uden at der tages hgjde for, at sammensatning af
eleverne muligvis har andret sig. | den forbindelse bliver der gjort opmaerksom p3a, at mange forstyrrelser i
klassen pa grund af enkelte udadreagerende bgrn kan fgre til, at de mere ressourcestaerke bgrn forlader
skolen.

5.5.2 Indirekte belastninger

Flere interviewpersoner giver udtryk for, at det ikke ngdvendigvis er dem selv, der fgler sig belastet af
voldshandelser fra eleverne, men at det belaster dem, at de andre elever i klassen muligvis bliver udsat for
noget, som kan vzere farligt for dem eller udlgser angst og usikkerhed.

"Det er faktisk noget af det, jeg hgrer, at laererne er mest stressede over, det er den der voldsomme
udadreagerende adfeerd... Det er ikke i orden overfor de bgrn, der faktisk er skoleparate, og som faktisk
gerne vil leere. Helt sunde, raske bgrn, der har leert, at man sidder peent. Det er ikke i orden, at man aldrig
ved, hvornGr man fdr et bord i hovedet.” (AKT-vejleder)

En AKT-vejleder fra en anden skole g@r ogsa opmaerksom pa, at andre bgrn kan blive belastet af, at enkelte
bgrn opfgrer sig pa en voldsom made og, at det isaer kan vaere et problem for de bgrn, som maske i
forvejen har angstsymptomer.

Udover disse belastninger henviser underviserne dog ogsa til, at det ogsa kan veere belastende at opleve, at
de udadreagerende elever ikke har det godt.

"Og det pavirker jo ogsa vores arbejdsmiljg, at vi hele tiden ved, at vi har et barn dernede, der ikke trives.”
(Arbejdsmiljgrepraesentant).

| denne sammenhaeng diskuterer sasmme medarbejdergruppe, at man pa trods af en professionel tilgang
bliver bergrt af elevernes mistrivsel. Fordi en stor del af det professionelle arbejde med bgrn ligger i
relationsarbejdet, bliver ogsa underviserne selv fglelsesmaessigt bergrte af dette arbejde.

Men igen er vi jo professionelle, og vi er mennesker, og vi kan jo ikke bare sld klappen ned og sige ‘ude af
gje, ude af sind” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

”"Man kan sige, vores arbejde er jo meget kraftig relationsarbejde, og hvis man i en relation bare kan lukke
af, sd er det ikke en rigtig relation. Og vi laver rigtige relationer. Og derfor er det jo sd sveert at aflevere dem
bare.” (Underviser)

5.5.3 Sammenfatning

Elevernes volds- og trusselsheendelser belaster underviserne pa forskellige mader, hvoraf nogle er direkte,
og andre er mere indirekte. For enkelte undervisere kan de oplevede voldsepisoder vaere sa drastiske eller
chokerende, at de vaelger at forlade skolen. Erfarne savel som uerfarne undervisere kan nogle gange blive
meget pavirkede af udadreagerende bgrn. Derudover kan underviserne opleve en direkte belastning ved at
fele, at de er ngdt til at veere pa vagt over for en bestemt elev, som erfaringsmaessigt muligvis pludseligt
bliver voldelig. Hvis dette alarmberedskab skal opretholdes over leengere tid, kan det fgre til store
belastninger, som nogle undervisere ikke kan holde ud, hvorfor de nogle gange sgger en permanent vej ud
af situationen. Andre undervisere henviser til, at enkelte elever, som viser negativ adfaerd, ikke
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ngdvendigvis er en stor belastning i sig selv, men at belastninger kan fgre til mindre trivsel i kombination
med de mange andre belastninger i forhold til f.eks. andre krav og omstillingsparathed, som underviserne
ogsa skal forholde sig til. Der ggres ogsa opmaerksom p3, at det kan vaere en stressfaktor for underviserne,
at det opleves, at malinger af elevernes karakterer ikke tager hgjde for, at sammensatning af elevgruppen
muligvis har @&ndret sig. | denne forbindelse bliver der henvist til, at der kan veere en tendens til, at de mere
ressourcestaerke elever vaelger at fortsaette pa andre skoler med en mindre andel af udadreagerende
elever.

| forhold til de mere indirekte belastninger kan underviserne fgle sig belastede af enkelte udadreagerende
elever, fordi de frygter, at de andre bgrn i klassen, som underviserne fgler sig ansvarlige for, muligvis bliver
udsatte for voldsomme haendelser fra enkelte elever. Endelig henvises der til, at undervisernes
professionelle tilgang betyder, at der arbejdes meget med relationerne, og at underviserne derfor ogsa er
negativt fglelsesmaessigt bergrte, hvis eleverne, uanset hvordan deres opf@rsel matte vaere, ikke trives pa
skolen.

5.6 Handtering

5.6.1 Kollegerne er parat til at give den akutte ngdhjaelp

De fleste interviewpersoner henviser til, at der tilkaldes hjzlp i helt akutte situationer. Det vil sige en
situation, hvor en elev udviser udadreagerende eller voldelig adfaerd overfor underviserne. Pa flere skoler
er der mulighed for at tilkalde en kollega med en szerlig paedagogisk uddannelse, typisk en AKT-vejleder
eller lignende. Det kan ogsa vaere, at man ringer til kontoret efter hjelp, f.eks. fra skoleledelsen eller andre
medarbejdere. Nogle skoler har en akuttelefon, som underviserne kan ringe til. Flere interviewpersoner
fortaeller ogsa ati den meget akutte situation, sa kalder man ofte pa hjaelp fra kolleger i neerheden.

"1 disse situationer kan inklusionspaedagogen tilkaldes, og den udadreagerende elev fjernes fra klassen hvis
muligt.” (Leder)

Isaer kollegerne er dem, som er teettest pa, fordi de f.eks. underviser i lokalet ved siden af, og de bliver
fremhavede, som vaerende meget vigtige i de akutte situationer. Det beskrives, at kollegerne giver
umiddelbart og uformel ngdhjzelp eller omsorg for den enkelte underviser meget hurtig. Men der kan ogsa
opsta situationer, hvor ingen af kollegerne er i naerheden, og det derfor tager leengere tid, fgr der kommer
en kollega eller en leder til hjzelp.

”“For hvis jeg ringer herned (kontoret), og der ikke er nogen, der tager telefonen, hvad gar jeg sa? Jeg ma jo
ikke forlade mine elever, dem har jeg jo opsyn med.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

Der findes dog ogsa eksempler pa manglede handtering af akutte situationer. En arbejdsmiljgrepraesentant
fra en skole fortaeller, at underviserne pa denne skole ikke altid fa hjaelp i situationer, som er svaere at
handtere alene.

”Jeg har ogsa en kollega fra almendelen, der gdr op og siger: “Jeg har en dreng dernede, der er gdet amok
dernede, jeg ved ikke hvad jeg skal gare - jeg t@r ikke veere derinde’. Hun blev bedt om at gd ned i
klasseveaerelset igen. To gange. (...) Altsd, der er et eller andet, der ikke k@rer ordentligt. Det gg@r det bare
ikke. Og dem har vi, synes jeg, jeevnligt nogle af, dem der, der kommer og siger: Vi far bare at vide: Det md
du ga ned og hdndtere.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)
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5.6.2 IKkke altid klarhed om, hvad der skal ske efter den akutte fase
Undervisere fra nogle skoler giver udtryk for, at de ikke synes, at det er seerligt klart, hvad der skal ske efter
de umiddelbare reaktioner:

"I akutte situationer hvor en underviser har oplevet en voldsepisode, kan man ringe til kriseberedskab fra
kommunen og fd noget akuttid. Der er ogsa mulighed for lidt supervision i szerlige situationer. Men ellers er
det forholdsvis uklart, hvordan man reagerer pa skolen, efter noget er sket.” (Underviser)

En arbejdsmiljgrepraesentant fra en anden skoler henviser ogsa til, at der, pa trods af eksisterende
retningslinjer, kan vaere mangler i opfglgningen, efter en underviser har oplevet en voldsepisode.

"Der ligger sadan en helt fin [retningslinje] her, men desvaerre, ndr jeg sG mgder min kollega, sa synes de
mdske ikke helt, at det bliver fulgt. (...) at foreeldrene skal kontaktes og have en psykolog pa - eller er det
noget med at tale med afdelingslederen, hvad skal der sd ske? Og det synes jeg mdske, ndr jeg nu bliver
spurgt, at det gar vi ikke godt nok.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

Meget tyder p3, at procedurerne efter den umiddelbare krisehjalp er meget forskellige fra skole til skole.
Iseer i forhold til hvordan den underviser, som var udsat, og eleven, som var udadreagerende, kommer i
kontakt igen efter episoden. Pa en skole beskrives det blandt andet, at der er en praksis med, at hvis en
underviser er blevet forulempet, sa skal man som underviser ikke mgde den elev fgr, man har haft en
samtale med eleven og en tredje part f.eks. en fra ressourcecenteret. Derudover kan AKT-teamet tilbyde at
overtage undervisningen, sa laereren selv kan have en samtale med barnet uden forstyrrelser, men kun hvis
det vurderes, at det vil vaere passende.

Underviserne fra nogle af de andre skoler henviser dog til, at de pa deres skole ikke har en sa klar aftale om,
hvad der skal ske, inden underviseren fortssetter med at undervise det barn, som var udadreagerende over
for dem. Flere undervisere beskriver, at det kan veere belastende at mgde barneti en
undervisningssituation uden, at der er blevet snakket med barnet eller foraldrene. Blandt andet beskriver
en underviser, at hun ikke var tilfreds med, at hun skulle fortseette med at undervise et barn dagen efter, at
episoden havde fundet sted. Pa trods af at der blev talt med skoleledelsen, og der blev skrevet til
foreeldrene, sa ville hun have gnsket sig, at haandelsen havde fgrt til nogle konsekvenser. F.eks. at barnet
ikke havde lov til at komme pa skolen resten af ugen, idet hun havde brug for lidt mere afstand fra dette
barn i dagene efter episoden.

"Det er sveert at holde ud, at man skal fortseette at undervise et barn lige efter, man har oplevet en voldelig
episode med dette barn.” (Underviser)

| dette gruppeinterview gav kollegerne til underviseren udtryk for, at de heller ikke synes, at det var en god
handtering af situationen, og de mener, at man godt kunne have fundet pa andre Igsninger for at give
underviseren lidt mere tid, inden hun skulle fortsaette med undervisningen.

"Friske gjne er altid godt i en konfliktsituation, s en konsekvens kunne f.eks. vaere at tage barnet ud af
undervisning og at oprette noget saerundervisning med en anden lzerer. Det er vigtig for begge sider at fa
afstand til situationen.” (Underviser)
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Ogsa i en anden skole fortzelles der, at handtering umiddelbart efter episoden har vaeret et emne, som blev
diskuteret, og det endte med, at hjalp nu tilbydes mere aktivt.

| denne skole havde underviserne tidligere selv skullet veeret mere opsggende i forhold til krisehjaelp fra
f.eks. psykolog, men arbejdsmiljgrepraesentanten pa skolen har gjort en indsats for, at medarbejdere skal
tilbydes denne hjzelp, og sa kan de sa selv melde fra. Det har vist sig, at selv om det ser ud som om, at
laereren kan handtere haendelsen umiddelbart efter, den er sket, sa kan reaktionen komme, nar laereren
kommer hjem og far snakket haendelsen igennem med f.eks. sin partner, eller den kan komme naeste
morgen. Derfor blev man pa denne skole enige om, at der skal vaere en arbejdsmiljgrepraesentant i klassen
naeste dag, sa underviseren lige kan maerke efter, om der er brug for yderligere stgtte eller lidt afstand til
situationen. Det kan hjalpe, at underviserne oplever, at skolen er opmaerksom p3, at reaktionerne kan
komme lidt senere, og at de altid er parate til at hj=lpe.

"Ellers kan lzereren sta i den situation, at der blot bliver fyldt ovenpd og ovenpd igen og igen. Risiko for at
lereren "knaekker sammen” og der er eksempler pd det.” (Note fra interview med tillidsrepraesentant)

5.6.3 Refleksion over voldsepisoder - mulighed for lzering, men ogsa risiko for kritik

Lederne fra de forskellige skoler henviser til, at underviserne, som er blevet udsat for voldelige haendelser
fra eleverne, bliver bedt om at reflektere over, hvad der fgrte til, at situationen eskalerede. Dette ggres
blandt andet for at undersgge, hvad der triggede eleven, men ogsa hvad underviseren muligvis kunne have
gjort anderledes, og som dermed kan bidrage til laering. En skoleleder forteller blandt andet:

"Vi har altid samtaler om, hvordan det endte der.” (Leder)
Og lederen fra en anden skole siger:
"Ndr der sker en voldsom haendelse, sa er der noget, der kalder pd, at noget skal ggres anderledes.” (Leder)

Nogle af lederne har altsa meget opmaerksomhed p3, at opfglgningen pa situationen ogsa skal bruges til at
lere af de konkrete haendelser. De gnsker at blive klogere pa, hvordan en lignende voldsepisode kan
forhindres i fremtiden. Lederen fra en skole giver eksempler p3, hvad underviserne blandt andet kan
reflektere over:

”(...) hvordan var det egentlig at jeg var med til at optrappe her? Sa jeg naeste gang kan taenke, hov det var
faktisk det skridt, jeg tog sidste gang, sa jeg lader vaere med at tage det skridt den her gang.” (Leder)

Ledere, som opfordrer deres medarbejdere til at lave disse refleksioner, er dog meget beviste om, at disse
opfordringer ogsa kan betragtes som en kritik af medarbejderens ageren. Relationen mellem skoleledelsen
og medarbejderne er dermed meget afggrende for, om en daben og muligvis selvkritisk refleksion er mulig.

”[I samtalerne med medarbejderne efter voldsepisoderne tales der] ogsé om hvorvidt situationen kunne
veere grebet an anderledes — hvad kunne det sa vaere? Det kan opfattes som en kritik, men det handler ogsa
om, hvilken relation ledelsen og medarbejderen i forvejen har med hinanden.” (Leder)

En anden leder forteller, at lederen altid inviterer medarbejderne til en samtale om episoden, hvor man
starter med at tale episoden igennem. Lederen fremhaever, at medarbejdernes oplevelse altid bliver
respekteret, og at samtalen ikke skal opfattes som kritik, men som mulighed for at undersgge om man

80



‘[D Det Nationale Forskningscenter

Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler e e onalets

B,

kunne have gjort noget anderledes. Samme leder understreger, at det er meget vigtigt, at der er tillid
mellem underviserne og ledelsen. Det er vigtigt, at man t@r sgge hjaelpen.

En enkelt leder oplyser dog, at det kan vaere svaert ikke at ende med at kritisere medarbejderen, hvis det
viser sig, at medarbejderen faktisk har bidraget til at optrappe i sted for at nedtrappe konflikten.

“Det bliver oplevet, som om det er deres skyld, og i virkeligheden taenker jeg ogsa tit, at det er det - ud fra
det her! (...) Det er det i hvert fald nogle gange, sG de er simpelthen ngdt til at tale om det. (...) det er
omsorg, vi skal sgrge for, at du ikke havner i den her situation igen. Men det kan veere en rigtig sveer
hdndtering.” (Leder)

Kun meget fa medarbejderne udtaler sig om disse refleksionsmgder. En medarbejder fra en skole beskriver
dog lidt, hvad disse refleksioner ogsa kan daekke over, og det giver dermed et indtryk af, hvor sveert det
muligvis kan vaere for enkelte medarbejdere at vaere helt aben om deres oplevelser.

”(...) det kan jo godt vaere at en enkelt leerer trigger helt vildt pa det barn, og faktisk er meget bange for det
barn, mens en anden g@r noget helt andet.” (AKT-vejleder)

Det virker dog til, at man pa denne skole har fundet en ramme for medarbejderne, sa de har mulighed for
individuel sparring med andre kolleger, som er blevet uddannet til at facilitere refleksions- og
leeringsprocesserne.

Underviserne fra en anden skole oplyser, at de faktisk gerne vil have mulighed for mere refleksion, men at
de pa deres skole ikke har en struktur pa plads, som giver mulighed for systematiske refleksioner og
opsamling.

"Det kan veere, at der er lidt refleksion i teams, men der er ikke rigtig nogen systematisk opsamling eller
feelles forstdelse om ”“sddan gar vi her i visse situationer”. Vi mangler et forum, hvor vi samler op, eller en
som faler sig ansvarlig for at samle op.” (Underviser)

Pa denne skole oplever underviserne altsa ikke, at der sker en faelles laering for organisationen pa baggrund
af voldsepisoderne. | en anden skole er det ikke (kun) ledelsen, men ogsa AKT-teamet, som giver
underviserne en ramme for refleksion over praksis og dermed bidrager til lzering af haendelser. Her bliver
refleksionssamtaler med lederen suppleret med andre fora for refleksioner. Det giver underviserne
mulighed for Igbende refleksioner samt et forum, hvor man muligvis lettere kan indga i selvkritiske
betragtninger af egen praksis.

5.6.4 Sammenfatning

Pa nogle skoler henvises der til, at der eksisterer en klar plan for, hvad der skal ske efter en akut opstaet
voldsepisode. Der er en form for retningslinjer eller handleplan, der omhandler, hvordan de enkelte
medarbejdere skal agere i og umiddelbart efter en episode med vold eller trusler. Det handler blandt andet
om, hvem og hvordan man tilkalder hjzelp, retningslinjer for hvem der tager sig af den forurettede
underviser og hvem, der tager sig af eleven umiddelbart bagefter, hvem kontakter ledelse, forzeldre,
arbejdsmiljgrepraesentant osv. samt hvornar og hvordan registrering af haendelse skal forega.

Flere interviewpersoner henviser til, at der er mulighed for at fa hjeelp udefra f.eks. psykologhjeelp eller
lignende, hvis underviseren, som var udsat, har brug for det. Kollegaerne i naerheden plejer at veere dem,
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som hjaelper direkte, sa snart de bliver opmarksomme pa, at en underviser har brug for hjalp. Men der
findes ogsa enkelte eksempler, hvor underviserne ikke oplever, at skoleledelsen understgtter dem i
situationerne, som de oplever som sveere at handtere.

Meget tyder p3, at procedurerne efter den umiddelbare krisehjaelp er meget forskellige fra skole til skole.
Iseer hvordan, den underviser, som var udsat, og eleven, som var udadreagerende, kommer i kontakt igen
efter episoden, er tit ret uklar og kan fgre til, at underviserne alt for tidligt og uden yderligere bearbejdelse
af sagen bliver bedt om at forsatte med undervisningen. Disse undervisere gnsker sig, at der bliver
gennemfg@rt samtaler med barnet og maske foraeldrene, at det bliver gjort mere tydeligt, at voldsepisoden
er noget, som udlgser bestemte konsekvenser, og at det ogsa markeres, at det der er sket er noget, som
ikke er acceptabelt. Enkelte skoler har nu sgrget for, at underviserne, som blev udsatte for en voldelig
oplevelse, far stgtte, nar de skal undervise samme barn igen.

| de fleste skoler inviterer lederne underviserne til en samtale efter en voldsepisode. Disse samtaler skal
blandt andet bruges til at leere af de konkrete haendelser, samt hvordan en lignende voldsepisode kan
forhindres i fremtiden. Interviewene tyder p3, at lederne er meget beviste om, at medarbejdernes abenhed
om at deltage i refleksioner efter voldsepisoder nemt kan afhange af, om rummet med refleksion opfattes
som kritik af medarbejdernes praksis, og dermed er de meget afhaengige af relationen mellem
medarbejderne og skoleledelsen. Tillid mellem ledelse og medarbejdere synes at vaere forudsaetningen for
abne og selvkritiske refleksioner, som dermed ogsa kan bidrage til leering. Udover refleksionssamtalerne
med lederne har nogle skole andre fora, hvor f.eks. underviserne sammen med AKT-vejlederne kan
reflektere over voldsepisoderne. | andre skole savner underviserne en struktur for en systematisk
opsamling sammen med kollegerne.

5.7 Konsekvenser og registreringer

5.7.1 Forskellige holdninger fra medarbejderne og lederne i forhold til klare konsekvenser
Interviews tyder pa, at der findes forskellige holdninger og gnsker i forhold til konsekvenserne for eleverne
efter, der er sket voldsepisoder mod underviserne, og at disse forskelle isaer er udtalte mellem
skoleledelsen og medarbejderne.

Jeg oplever, at mine kolleger efterspgrger nogle konsekvenser omkring det her [voldelige episoder]. Der er
nogle forventningsafstemninger, der skal justeres eller praeciseres. | forhold til kolleger og ledelse.
(Arbejdsmiljgrepraesentant)

Nogle af underviserne gnsker sig meget klare og entydige konsekvenser, som er forbundet med, at det
bliver markeret, at der er sket noget, som fgrer til, at man derefter ikke bare fortseetter med det, man var i
gang med. De gnsker, at foraeldrene altid bliver kontaktet, og at der skal aftales, hvad der skal ggres for at
forhindre, at situationen gentages.

Pa nogle skoler har de haft gode erfaringer med synligggrelsen af helt klare konsekvenser, hvis en voldelig
handelse har fundet sted.

"Vi havde sidste dr haft en klasse, hvor der hver dag konsekvent blev ringet hjem hver gang et barn havde
slget (...) hvor forzeldrene mdtte komme og hente. Det [barnets adfaerd] blev ret hurtigt stoppet”.
(Konsulent)
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Her var konsekvensen at ringe til foraeldrene, hver gang et barn havde slaet, til det var muligt at stoppe
denne adfaerd. Men derudover henvises der ogsa til, at denne konsekvente holdning fra skolens side
virkede positiv over for medarbejderne, som dermed oplevede, at skolen ikke ville acceptere elevens
adfeerd, og at de sgrgede for, at medarbejderne ikke blev udsat for voldelige overgreb.

”Sd tror jeg, at det har haft en stor effekt, det der med at medarbejderne kan se, ‘nah men barnet blev
faktisk ringet hjem. De forzeldre stod faktisk og skulle hente deres barn’.” (Leder)

Ogsa andre undervisere henviser til, at de har oplevet, at tydelige konsekvenser fra skolens side har en
signalvirkning i forhold til foraeldrene, og det kan bidrage til, at foreeldrene bliver mere opmaerksomme pa
deres bgrns adfaerd.

Flere af lederne henviser til, at de tit hgrer fra deres medarbejdere, at de gnsker sig, at meget
udadreagerende elever helst skal fjernes fra skolen, at de ikke kan acceptere, at de muligvis vil blive slaet
hver dag. Men skolelederne henviser til, at det ikke kan lade sig ggre, fordi folkeskolerne er bundet til at
arbejde med disse bgrn, indtil man har prgvet alt og har vist, at der ingen andre muligheder er tilbage.

“Der er nogle lzerere der ikke ved, at vi ikke bare kan smide en elev ud. Det er ikke et skridt, vi tager, med
mindre det er meget alvorligt. For det er sidste udvej at smide et barn ud eller henvise til en anden skole.”
(Leder)

Underviserne i interviews giver dog ikke udtryk for, at de synes, konsekvensen skal veere, at man sender
udadreagerende elever til en anden skole, men mere at der i det hele taget er tydelige konsekvenser, som
ogsa indeholder, at barnet bliver gjort opmaerksom p3, at denne voldsomme adfaerd ikke var acceptabel. En
underviser fra en skole forklarer, at de pa vedkommendes skole ikke har klarhed over, hvad
konsekvenserne er for eleverne, og at en mulig konsekvens kunne veaere, at eleven bliver opfordret til at
undskylde.

"Men det er jo faktisk.... nu har jeg svaret pd det her spgrgeskema, og hvor jeg sGdan egentlig ligger sddan
rimeligt paent i forhold til, om vi har nogle procedurer (...), sG ndr jeg kommer ned til den der med, er der
nogen faste konsekvenser for bgrnene? Sa er vi helt ovre ved 'nej, slet ikke'! Og det er noget, vi har
diskuteret meget - iseer med bgrnehaveklasselederne sidste dr og forrige dr ikke ogsa. Men hvad gar vi?
Hvad er konsekvenserne? Skal de ikke komme og sige undskyld til os, ndr nu de har... ringer man ikke til
foraeldrene? Pa andre skoler er det sddan, at man mgdes oppe ved lederne, sG bliver der sagt undskyld...
foreeldre og bgrn... altsd, der synes jeg, at vi halter bagefter.” (Underviser)

Medarbejderrepraesentant fra den samme skole giver ogsa udtryk for, at det kan vaere sveert for
underviserne nogle gange, at undervisningen skal fortsaettes uden, at eleverne har oplevet et eller anden
form for konsekvens.

”Jo men det er alt efter, hvor slemt det har vaeret, men som det er lige for gjeblikket, sG er eleven/barnet
bare lige med nede og sa er vi klar til undervisning igen. Og jeg ved i hvert fald, at den kollega, der blev slget
i hovedet, hun var dybt frustreret over, at han bare sad der igen dagen efter. Og naermest grinede af
hende.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)
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5.7.2 Uklarhed om brug af politianmeldelse efter voldshandelser

Flere skoler fortzller om erfaringer og holdninger til politianmeldelser af elever efter voldsepisoder mod
undervisere. Det er ikke noget, som skolerne bruger meget, og der bliver ogsa henvist til, at det skal
overvejes meget grundigt, inden man beslutter sig for det, og at det kun vil veere i en meget alvorlig
situation. En leder henviser til, at “"det ikke skal vaere gratis at sla underviserne”, men samtidig skal en
politianmeldelse ske med omtanke, og det kan veaere sveaert at finde den rigtige |@sning mellem ikke at
overdrive, men alligevel markere episoden og finde passende konsekvenser.

| de skoler, hvor man har erfaring med politianmeldelse af et barn efter en voldsepisode, kan
medarbejderne i hvert fald maerke, at det g@r indtryk - iseer pa forzeldrene.

"Den her elev, der blev politianmeldt, det er farste gang i de fem dr, jeg har veeret her, at jeg har hgrt om
det. Og man kan synes om det, hvad man vil, men det har en signalvaerdi, man som foreelder bliver
opmeerksom pd, at det vil man som skole simpelthen ikke acceptere, og det spredes som ringe i vandet, sa
andre foreeldre ogsa bliver opmaerksom pd, at det kan veere, at man lige skal stramme lidt op derhjemme,
fordi der er altsG nogle ting, der ikke er sa gode.” (Underviser)

En underviser fra en anden skole henviser til, at de forklarer bgrnene, at det faktisk er ulovligt “at sparke en
leerer”, og at det skal politianmeldes. Det har haft en virkning pa eleverne. Vedkommende beskriver, at
bare det, at bgrnene fa det at vide, kan betyde, at de holder sig lidt mere tilbage. Underviseren mener
derfor, at en klar udmeldelse om konsekvenserne kan bidrage til forebyggelse.

Lederen fra en anden skole oplyser dog, at kravet om politianmeldelse ikke laengere eksisterer. Tidligere har
det vaeret ngdvendigt, at en voldsepisode blev politianmeldt inden for 72 timer, for at det senere kunne
vurderes af Arbejdsskadestyrelseng. Hun forklarer, at dette behgves ikke mere, sa laenge det beskrives,
hvorfor skolen besluttede sig for ikke at politianmelde sagen, safremt der senere i forlgbet bliver behov for
en afklaring i Arbejdsskadestyrelsen.

Denne leder forklarer, at hun ikke synes, at politianmeldelse er en passende konsekvens for mindre bgrn,
hvor man kan ga ud fra, at handlingen skete i affekt og ikke overlagt med en plan om at skade den anden.
Derudover mener hun ikke, at et samarbejde kan fortseettes efter, man har politianmeldt barnet. Derfor
synes hun, at politianmeldelsen, hvis det overhovedet kommer dertil, kun passer til ldre elever, hvor det
er meget entydigt, at haendelsen blev udfgrt med vilje. Lederen fremhaver i denne forbindelse, at det
samtidig ogsa vil betyde, at eleven efter en politianmeldelse ikke vil kunne fortsaette pa skolen, fordi det
ikke vil veere muligt at arbejde sammen efter en sag, som fgrte til en politianmeldelse.

Samme leder forteaeller, hvorfor de valgte ikke at politianmelde en voldsepisode med et barni 1. klasse,
selvom nogle af medarbejderne mente, at sagen burde anmeldes.

"Der var en laerer, der blev slget af en 1. klasses elev, og der politianmeldte jeg det ikke. Og der fortalte jeg
dem ogsa, hvordan jeg havde det, og det havde jeg egentlig ogsa gjort tidligere. Men her blev det meget
tydeligt, at der stod nogle lzerere og eftersggte, at jeg skulle politianmelde det. Hvor jeg skelner meget
imellem, om man er et 6-drigt barn, eller man er et 15-d@rigt barn. For er man et 6-darigt barn, der er man
preeget af sG mange ting — han handler ikke rationelt. Han handler efter instinkter og falelser. Jeg

° Nu Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

84



‘[D Det Nationale Forskningscenter

Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler Pt

B,

underkender ikke, at det er rigtig voldsomt for en lzerer at blive slaet af et barn, men der er forskel i min
optik, om det er et 6-drigt barn, eller om det er en 2 meter hgj 15-drig fyr.” (Leder)

5.7.3 Registrering af voldsepisoderne kan bruges til leering

Flere af lederne, arbejdsmiljgrepraesentanterne og andre tillidsvalgte fortaeller, at de opfordrer deres
medarbejdere eller kolleger til at registrere alle episoder med udadreagerende adfeerd. Derudover henvises
der til, at kommunerne kraever, at voldsepisoderne bliver registeret.

"Proceduren er, at hvis en leerer har veeret udsat for vold eller trusler, sa skal haendelsen registreres, og man
skal snakke med ledelsen.” (Tillidsrepraesentant)

Der er dog forskellige former for registreringer, og der kan ogsa vaere uklarheder omkring, hvad man skal
registrere.

"Der er ikke feelles konsensus om, hvad der udfyldes, og hvad der skal registreres. Jeg opfordrer dog altid at
registrere.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)

| forhold til anmeldelse til Arbejdsskadestyrelsen fortzeller en skoleleder, at underviserne nogle gange
mener, at episoden ikke var sa drastisk, at den kraever en anmeldelse til Arbejdsskadestyrelsen, men
lederen ggr dem altid opmaerksom pa, at man i skolen er blevet enige om, at det skal vaere
standardprocedure.

"Ndr leerer kommer og siger, jeg er blevet sldet eller sparket, sG er min standardspgrgsmal altid, om vi ikke
skal lave en anmeldelse til Arbejdsskadestyrelsen. Og sd siger leeren mdske, ej men jeg blev jo bare lige
nevet sddan her — og sd siger jeg, at det er op til dig, men jeg synes, vi skal gare det. Det er en af de
standard ting... Og det er faktisk en af de ting, vi i vores MED-system har snakket om, at det er en
procedure, vi altid gar sGdan her. Og det er ogsa rart for alle at vide, at det skal man egentlig blive spurgt
om. Og hvis vi ikke er her [ledelsen], sa er det vores arbejdsmiljgrepraesentant, der skal sp@rge om det og
lave arbejdsskadeanmeldelsen. Og det er derfor, at det er godt at have disse procedurer, for sd ved man, at
hvis jeg bliver udsat for det og det, sG gdr jeg herhen.” (Leder)

Fra en anden skole henvises der dog til den omvendte situation, hvor en underviser gerne vil have anmeldt
en voldsepisode, og hvor denne underviser fik at vide fra en arbejdsmiljgrepraesentant, at det maske ikke
var ngdvendigt.

”Der har ogsa veeret en kamp nogle gange overhovedet fG en episode anmeldt.” (Underviser)

Underviserne fra denne skole forteeller, at arbejdsmiljgreprasentanten ikke gjorde det nemt, og at
vedkommende gav udtryk for, at det ikke var ngdvendigt eller ikke sa vigtig for en sa lille episode, og at
selve registreringen var ret besveerlig. Det var underviserne pa denne skole meget utilfredse med, fordi de
synes, at arbejdsmiljgrepraesentanten skal yde stgtte og hjeelpe én og ikke ggre det endnu mere besvaerligt
og saette spgrgsmalstegn.

De forskellige holdninger til registreringer kan muligvis haange sammen med, at det ikke altid er tydeligt
overfor medarbejderne, hvad disse registreringer bruges til. En leder oplyser, at registreringer pa denne
skole ikke rigtig bliver brugt analytisk, og at skolen kunne blive bedre til det. En anden leder henviser til, at

85



‘[D Det Nationale Forskningscenter

Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler e e onalets

B,

der ikke ligger sa meget lzering i selve registreringen. Der henvises ogsa til, at kommunens registrering fgrst
og fremmest er en registrering for medarbejdernes skyld.

Ogsa andre henviser til, at der kan vaere en “"grazone”, dvs. en del voldsepisoder, som burde havde vaeret
registreret, men som af forskellige grunde ikke er blevet det.

Der findes dog gode erfaringer med skolens egne interne registreringer, som flere af skolerne nu er gaet i
gang med. En tillidsmand fra en skole fortaeller om de registreringer, som de pa skolen har igangsat for at
skaffe sig et bedre overblik over udadreagerende bgrn i indskolingen:

"De har sddan et fors@g for at prave pa at kortlaegge, hvor stort et problem er det her, for man er
opmeerksom pd, at det er et problem. Men man er ogsé opmaerksom pd, at hvis der skal ggres noget ved
det, sa skal det jo registreres korrekt, og det er sGdan en grdzone, der kan veere sveer.” (Tillidsrepraesentant)

| skolens egne registreringer skal det typisk dokumenteres, hvad der preaecist skete i forbindelse med
voldsepisoden, og hvor meget underviseren blev pavirket af det. Disse meget detaljerede registreringer kan
bruges til at skabe et bedre overblik over hyppigheden af voldsepisoderne pa hele skolen, forekomsten af
voldsepisoder i bestemte klassetrin eller klasser, forekomsten pa bestemte tidspunkter eller i forbindelse
med bestemte situationer, eller om der er bestemte elever, som hyppigere bliver udadreagerende, men
ogsa om der er bestemte undervisere, som hyppigere bliver udsat for voldsepisoder end andre. Om en
skole far noget ud af disse registreringer, afhaenger dog af, om der systematisk arbejdes med disse
dokumentationer, og om informationerne bliver gjort tilgeengelige der, hvor de kan bruges til at give et
overblik.

"Det, der er rigtig vigtigt, er, at der er en leder, der modtager det og skriver under pd, at jeg har modtaget
den og den dag. SG gemmer vi den [interne registrering] i personalemappen, i elevens mappe og i en mappe,
der hedder [intern registrering]. SG kan vi gd ind og se, hvor mange gange er det, at det her barn pa det
sidste halve dr er blevet naevnt, eller hvor mange gange er det, at [en bestemt underviser] er blevet naevnt.
For sG kan vi ga ind og se mgnstre. Er det altid [den samme underviser og elev], der tarner sammen. Hvad
mon det skyldes?” (Leder)

Andre skoler dokumenterer derudover, i hvilken sammenhang voldsepisoden skete og prgver at fortolke,
hvad elevens hensigt med handelsen var. Alle disse informationer bliver derefter brugt til at forebygge nye
situationer.

Det er dog ikke alle skoler, som arbejder systematisk med deres egne interne registreringer, dvs. man
bruger dem ikke for at identificere de omrader, som kraever saerlig opmaerksomhed.

Interviewer: ”De registreringer, | laver her, tager | dem op og sddan overordnet kigger pG dem og siger, er
der et mgnster her, vi kan lzere noget af? (...)".

Interviewperson: ”"Nej, afdelingslederen skal jo kigge pG det her. [Henvisning til, at den planlagte evaluering
af registreringer ikke blev til noget indtil videre] Men det farste forslag det var jo i [X] mdned eller sadan
noget. Sa der hanger. Der er nogle ting, der haenger.” (Arbejdsmiljgrepraesentant)
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5.7.4 Sammenfatning

Skolelederne angiver, at de tit hgrer, at underviserne gnsker sig, at meget udadreagerende elever helst skal
fiernes fra skolen. Men i interviews henviser underviserne mere til gnsker om klare og entydige
konsekvenser, som markerer, at der er sket noget, som udlgser en bestemt reaktion, f.eks. en samtale med
foraldrene. Der henvises til, at tydelige konsekvenser fra skolens side har en signalvirkning i forhold til
foraeldrene, og at det kan bidrage til, at foraeldrene bliver mere opmaerksomme pa deres bgrns adfaerd. De
forskellige holdninger i forhold til betydningen af konsekvenser bliver iszer tydelig i diskussionerne om
politianmeldelser efter voldsepisoderne. Interviews tyder pa, at der pa skolerne kan vaere en vis spaending
mellem medarbejderne og lederne i forhold til, hvor langt man skal ga for at markere en graense efter
voldsepisoderne fra eleverne. Seerligt lederne henviser til, at en sa drastisk konsekvens som en
politianmeldelse typisk vil gdeleegge det paedagogiske samarbejde med barnet og foraeldrene, og at
politianmeldelser iszer ikke er en passende konsekvens i forhold til sma bgrn, som nasten altid reagerer ud
af affekt og ikke med en plan om at ggre den anden ondt. Medarbejderne, som efterspgrger
politianmeldelser, er muligvis heller ikke uenige i denne vurdering, og de kan derfor ogsa se, at en
politianmeldelse skal overvejes grundigt. Men de kan ogsa se, at en politianmeldelse har en stor virkning,
som alle bliver opmaerksomme p3, og det er maske mere det, som bliver efterspurgt: En tydelig markering
og dermed ogsa en meget synlig anerkendelse af, at medarbejderne er blevet udsat for noget, som ikke kan
accepteres. Hvis disse anerkendelser negligeres, kan det blive oplevet som om, den person, der har vaeret
udsat for vold eller trusler, bliver udsat for to pa hinanden fglgende kraenkelser: Fgrst det at blive udsat for
en voldelig haendelse fra et barn og derefter en mangel pa anerkendelse af og opfglgning pa, hvad de er
blevet udsatte for.

Ogsa i forhold til registreringer af voldsepisoderne findes der forskellige procedurer, tilgange og holdninger
pa skolerne. Selvom der tit bliver opfordret til registreringer, bliver det ikke altid gjort og mange henviser
til, at de eksisterende registreringer ikke afspejler alle voldsepisoder. Det, at en del underviserne velger
ikke at registrere voldsepisoderne, kan muligvis haenge sammen med, at det ikke altid er tydeligt overfor
medarbejderne, hvad disse registreringer bruges til. Dvs. at de ikke ngdvendigvis oplever, at registreringer
bliver brugt til at finde mgnstre og ud fra det lave handleplaner og bedre forebyggelsesstrategier. Flere af
skolerne er dog nu gaet i gang med deres egne detaljerede dokumentationer af voldsepisoderne og regner
med, at det vil hjeelpe dem til at fa et bedre overblik og dermed med et bedre udgangspunkt for indsatser.

87



‘[D Det Nationale Forskningscenter

Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler Pt

B,

5.8 Opfolgning

5.8.1 Udvikling af konkrete handleplaner
Nogle af skolerne har udviklet meget omfattende koncepter for at undersgge grundigt, hvad arsagen til
elevers udadreagerende og voldelige adfzerd kan vaere, og hvordan man kan forbedre situationen.

Blandt andet arbejder man pa en skole med handleplaner, som altid udvikles for de elever, som har en eller
anden form for udfordring. Tit viser det sig, at de b@rn, som der udarbejdes handleplaner for, “allerede er
kendt i systemet”. Dvs. at enten skolen selv eller andre institutioner tidligere er blevet opmaerksomme pa
barnets negative adfeerd, og at der muligvis allerede eksisterer nogle handleplaner. | handleplanerne, som
skolerne udarbejder pa baggrund af en voldsepisode, beskrives problematikkerne tydeligt, f.eks. en elev har
sveert ved kontakt til de andre elever, og vedkommende kommer nemt i konflikt med de andre elever. Ud
fra det udvaelges der en problematik, som der skal arbejdes med. Praksishandlinger beskrives meget
detaljeret, sa alle kender deres opgaver. Der kan ogsa vaere opgaver til foraeldrene. For at der kan
evalueres, om handleplanen fgrer til den gnskede forbedring, beskrives det, hvilke tiltag og hvilke tegn der
skal vaere synlige for at konkludere, at det gar bedre.

Pa en anden skole udvikler man handlingsplaner pa samarbejdsmgder, hvor hele undervisningsteamet er
med.

"Ndr vi har bgrn, som er ekstremt udfordret, sG har vi samarbejdsmgder, hvor jeg er med, og vi kan indkalde
PPR ogsd, til at hele teamet sidder rundt om bordet, og sa laver vi nogle feelles handleplaner. Og her tager vi
meget udgangspunkt i; hvad er udfordringerne, hvad tiltag har vi gjort, hvad kan vi ggre fremadrettet. {...)
Sa der har vi ligesom et professionelt sparringsrum, hvor der bliver afsat tid til det.” (AKT-vejleder)

Handleplaner ggr det muligt at tilpasse strategien helt praecist til barnets behov, der kan veere meget
forskellige, hvilket en skoleleder forklarer saledes:

"For nogle bgrn er det meget vigtigt, at vi gdr ind og mgder dem i gjenhgjde, for nogle bgrn er det meget
vigtigt, at vi er meget tydelige for andre bgrn er det meget vigtigt med et program for dagen, et program
for timen, et program for frikvarteret. For andre bgrn kan det veere rigtig vigtigt, at man sidder sammen
med en fast makker. SG det er meget forskellige ting, vi kan gare.” (Leder)

5.8.2 Samarbejde med foraeldrene er afggrende

Hvis det viser sig, at problemet bgr Igses sammen med foraeldrene, holdes der pa en skole dialogmgder
sammen med forzldrene, lzerere og paedagoger, lederen og eventuelt andre eksperter som PPR. | disse
dialogmgder analyseres situationen i feellesskab for at finde Igsninger. Ogsa her laves der klare aftaler om,
hvad man er blevet enige om at arbejde med, og hvordan man har taenkt sig at fglge op pa udviklingen.

Pa denne skole har man gode erfaringer med samarbejdet med foraeldrene, som er glade for den stgtte de
far, fordi de tit oplever lignede problemer derhjemme.

”De fleste gange sa er foraeldrene meget glade for det. For de ser jo ogsa nogle barn, der mdske er triste,
som ikke kommer glade i skole eller glade hjem eller har svaert ved at fa dem afsted eller taler ikke sG godt
om skolen. De har selvfglgelig brug for, at deres barn kommer i trivsel. Og de er glade for, at vi tager fat i
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det, og gnsker ogsd noget hjeelp. SG det er ikke sG svaert at fa foreeldrene til at komme til mgder, hvor der er
noget eksperthjeelp f.eks. PPR.” (Leder)

Men pa trods af mange gode erfaringer er ikke alle foraeldrene interesserede i samarbejdet med skolen og
andre eksperter. Manglede interesse om samarbejde fra foreeldrenes side betyder, at skolerne er ngdt til at
finde ud af, hvordan de pa trods af dette kan arbejde videre med situationen, som en leder beskriver:

"Sa selvom foreeldrene siger, det kan vi ikke, eller det gnsker vi ikke, sG ma vi jo stadig g@re noget pa skolen.
For vi har jo stadig barnet i udfordringer.” (Leder)

Pa andre skoler henvises der til, at det kan vaere svaert at komme videre, hvis foreeldrene ikke giver deres
accept til, at skolens ressource-team inddrager eksperter for at arbejde videre med barnet:

”0g det er sddan, at hvis man skal have et barn ind over ressourcecenteret, sa skal foraeldrene give accept.
Og der har vi ogsa flere tilfeelde, hvor foraeldrene ikke vil give den accept, og det betyder sd, at vi ikke kan
komme ned og vejlede teamet i forhold til det barn.” (Konsulent)

5.8.3 Enkelte vaerktgjer som kan forebygge, at konflikter eskalerer

| forbindelse med opfglgningen efter voldsepisoder henviser interviewpersonerne fra forskellige skoler til
en reekke forskellige metoder, procedurer eller veerktgjer, som bruges pa skolerne for at komme ud af
situationerne, som muligvis kan fgre til konflikter. Pa en skole har man blandt andet indfgrt et system, hvor
man giver de elever, som har brug for det, et "pusterum”. Det er en mulighed for at fa lidt afstand fra en
situation, som ellers kunne ende i voldelige reaktioner. Pa denne skole eksisterer der en aftale om, at nogle
bgrn kan fa lov til at ga pa kontoret, hvis de har brug for at “ga vaek fra konflikten”. Skolelederen giver
udtryk for, at det er en metode, de anvender pa flere elever pa skolen, men ikke alle.

Lederen henviser til, at det ikke ngdvendigvis leengere opfattes som en straf at komme pa kontoret, og
nogle elever ser det som en mulighed for at kunne snakke med en anden. Modsat findes der ogsa
eksempler pa, at metoden med at bgrnene gar pa kontoret, for nogle undervisere kan ses som et nederlag
for dem i situationen og eventuelt manglende opbakning fra ledelsen i, at det er underviseren, der skal
have autoriteten i klasserummet.

Ogsa pa en anden skole sendes bgrnene nogle gange til kontoret, hvis der er brug for ”at tage pusten af”.
De har ogsa indkgbt et akvarium, sa bgrnene kan sendes derop og se pa fisk og pa denne made falde lidt til
ro, hvilket lederen fortzeller, fungerer meget godt. En anden mulighed kan vaere, at en kollega, der ikke har
undervisning, muligvis kan bedes om at lave en walk-and-talk med barnet, sa barnet kan falde lidt til ro,
eller man finder et gruppelokale i naerheden af et klassevaerelse, hvor barnet kan “komme ned i gear”. |
tilfeelde af at der ikke er noget, der synes at virke, sa kontakter man pa denne skole foraeldrene og beder

om deres hjalp.

"1 alleryderste ngdstilfaelde, sG ma vi jo ringe til deres foraeldre og sige; det er altsa ikke muligt at undervise
dit barn mere. Kan du komme op og hjaelpe os? Tror du det hjzlper, at du kommer op og tager barnet med
hjem? Tror du, det hjeelper at du kommer op og tager en snak med dit barn, og sa fortszetter vi derfra?"”
(Leder)

Ogsa pa andre skoler bliver foreeldrene kontaktet, hvis man synes, man har brugt alle andre muligheder.
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Pa en anden skole henviser medarbejderne til, at det vil hjeelpe dem rigtig meget, hvis der var mulighed for
at lige at ga en tur med et enkelt barn eller to, spille lidt fodbold eller lignende. Men det er der desveerre
ikke mulighed for, da man ogsa er ansvarlig for de resterende 24 elever i klassen, som man ikke ma forlade.
Medarbejderne fra denne skole savner muligheder for at kunne tage nogle bgrn ud af klassen for en kort
periode for at fa dem til at falde til ro og ikke optrappe en konflikt. Samme gruppe medarbejdere oplyser
dog ogsa, at de trods alt har udviklet et system, som kan hjalpe til at nedtrappe potentielle konflikter ved
at sende barnet til en anden klasse for nogle korte perioder. Til dette formal har de et "skyggeskema”, hvor
undervisningspersonalet i forvejen har udmeldt til hinanden, om man har plads til et barn mere i klassen.
Det kan bruges, hvis en lzerer eller paedagog fra en klasse har brug for en lille pause, eller hvor det er bedst,
hvis barnet fjernes fra klassen resten af timen. Det har man gode erfaringer med i indskolingen.
Medarbejderne henviser til, at det forklares til barnet, at det ikke skal opfattes som en straf, men snarere
bare “et break”.

5.8.4 Sammenfatning

Pa nogle skoler er der udviklet meget omfattende koncepter for at undersgge grundigt, hvad arsagen til
barnets voldelige adfzerd kan veaere for ud fra det at udvikle handleplaner, som er tilpasset barnets behov.
Men opfglgning efter en voldsepisode kraever ofte, at foraldrene aktivt indgar i et samarbejde med skolen.
Det kan f.eks. veere, at det aftales, hvilke indsatser der skal afprgves i skolen savel som derhjemme. Et godt
samarbejde med forzeldrene betragtes som en stor fordel, og flere af skolerne oplever at have gode
erfaringer med foraeldresamarbejdet. Men der findes ogsa beskrivelser af situationer, hvor foraeldrene ikke
er interesserede i samarbejde med skolen. | disse situationer har skolen en endnu stgrre udfordring, fordi
skolen har brug for at arbejde med barnet og finde Igsninger, ogsa hvis foreeldrene ikke er med i det.

En del af skolerne har udviklet forskellige muligheder for nedtrapning af konflikter. De fleste aktiviteter
bestar i, at man giver mulighed for, at barnet kan komme ud af potentielle konfliktsituationer ved at sende
barnet hen til et andet sted, hvor der er ro, andre oplevelser eller eventuelt mulighed for at tale med en
anden. Konfliktsituationen bliver altsa erstattet med en mere beroligende situation. Det er ikke i alle
tilfeelde, disse forholdsvis enkelte indsatser virker, men det ser dog ud til, at de virker for nogle, iseer de
mindre bgrn. Nogle gange oplever medarbejderne og lederne dog, at ingen af deres strategier eller
veerktgjer for nedtrapning virker. | disse tilfeelde kan det ske, at skolen ringer til forzeldrene og beder om
deres hjelp.

| de fleste tilfeelde er det ikke muligt at beskytte undervisere fuldstaendigt fra udadreagerende eller
voldelige elever ved f.eks. at fjerne dem fra undervisningen. Men hvorvidt medarbejderne oplever en
ledelsesmaessig opbakning i forhold til problemer med udadreagerende og voldelig adfzerd fra elever pa
skolen, synes at afhange af hvor meget skolen ellers ggr for at forbedre situationen eller forebygge nye
tilfeelde, sa undervisernes risiko for at blive udsat for vold eller trusler reduceres mest muligt.
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5.9 Forebyggelse

5.9.1 ’“Fra brandslukning til forebyggelse”

Flere af de adspurgte interviewpersoner giver udtryk for, at der er sket en andring fra at have fokus pa at
yde stgtte til enkelte udadreagerende bgrn til nu at fokusere pa at forebygge udadreagerende adfaerd — de
kalder det “forebyggelse fremfor brandslukning”.

“Vi har gjort det, at for 3-4 ar siden, der var min funktion brandslukning. Der Igb jeg rundt efter alle de her
barn, indtil jeg til sidst sagde stop. Fordi det her kommer der jo ikke noget godt ud af. Jeg kan jo ikke lave
andet end at rende rundt, som om jeg arbejde pd en akutmodtagelse. Og der sker ikke nogen leering i det.
Og barnet har jo den neere relation til sin leerer, sG derfor blev vi ligesom enige om, at det skruer vi ned for,
og sa skruer vi op for at komme ud og lave noget forebyggende arbejde ude i klassen.” (AKT-vejleder)

Flere skoler forteeller, at ressourcerne vil reekke lzengere ved at forebygge fremfor at yde stgtte til enkelte
bgrn. En leder forteeller, at de i skolens ressource-team i perioder kan vaere fuld tid pa et barn, og det tager
tid og ressourcer fra de forebyggende opgaver.

”Hvis de folk, der sidder i det primaere team [i skolen ressourcecenter], hvis de ikke skulle ud og veere pa
enkelte b@rn, som vi jo ogsa er, sG kunne vi bruge meget mere tid pa at udvikle, vaere nede omkring
bgrnefaellesskaber, hjeelpe de enkelte laerere med planlaegningsopgaver. Man kunne komme langt med
ressourcen.” (Leder)

”Ndr vi har de udadreagerende bgrn, sd tager de mange ressourcer fra ressourceteamet, fordi vi naermest i
perioder er ngdt til at mandsopdaekke, for at [klasse-]teamet ikke bliver for udsat.” (Konsulent)

Selvom hensigten med at lave forebyggende arbejde er til stede, er det imidlertid ikke sikkert, at den kan
praktiseres ude pa skolerne.

“Det bedste ville veere hvis AKT-teamet kunne arbejde forebyggende, men ofte er det snarere indgribende
f.eks. klasse-indsatser, enkelte elever eller vejledning til lzerere, der er i en vanskelig situation.” (Note fra
interview leder)

Flere af de skoler, der nu fokuserer pa forebyggelse fremfor udelukkende akut hjalp, naevner imidlertid, at
den forebyggende tilgang til udadreagerende adfeerd tager tid at implementere.

“Nd@r man laver sddan en ny strategi, der tager det jo tid, fér man far aendret tankegangen og
vanemgnsteret. Men der er ingen tvivl om, at det er det, som jeg tror pd fremadrettet.” (AKT-vejleder)

Derfor er de skoler nu inde i en overgangsfase, hvor bade den akutte hjlp og det forebyggende arbejde
finder sted.

“Ambitionen fra vores side er at bevaege os fra at vaere ude at give stgtte til enkelte bgrn — altsa lave
brandslukning, til i virkeligheden at gé ud og lave forebyggende arbejde. Men der er en overgangsperiode,
hvor man er ngdt til at gé ud og lave lidt af begge dele, for sa at fGd medarbejderne til at forstd, at de er en
aktiv medspiller i den proces.” (Leder)
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5.9.2 Ikke alt kan forebygges

Flere interviewpersoner fortaller, at nogle episoder med udadreagerende adfeerd kommer ud af det bl3, og
at nogle gange og trods mange anstrengelser kan det ikke afbgdes, at elever er udadreagerende.
Undervisere oplever szrligt det uforudsigelige, som det vaerste, da de ikke har mulighed for at forebygge
situationen eller planlaegge at nedtrappe den. En underviser fortzeller, at de gnsker at finde ud af, hvad der
ligger til grund for den pludselige udadreagerende adfaerd, sa hvis det er muligt, sa arbejder de bagudrettet
med at finde fortaellingen om, hvad det var, der gik galt og hvorfor™.

Nogle undervisere fgler sig iseer belastede af, at de ikke kan nedtrappe situationen, sa de kan beskytte de
andre elever i klassen.

“AKT-teamet kan godt stgtte laererne i nogle strategier i forhold til at undgd, at konflikten eskalerer for dem
selv, men de faler sig angste og skakmat i forhold til barnets adfaerd i forhold til de andre bgrn. Laererne
faler sig utilstraekkelige, fordi de ikke kan beskytte de andre bgrn.” (Note fra interview med
tillidsrepraesentant)

| lighed med dette svarer en leder sdledes pa spgrgsmalet, om hvorvidt undervisere kan klaedes pa til at
forebygge udadreagerende adfzerd hos elever:

“Nej, ikke hos det enkelte barn. Men det, de kan, er, at de kan arbejde med et klasse-feellesskab, der bliver
bedre i stand til at rumme og (...) inkludere.” (Leder)

Undervisere kan maske klaedes pa til at handtere konflikter med udadreagerende elever, men der kan veere
behov for at rette forebyggende indsatser mod bade elever og undervisere.

5.9.3 AKT- og andet paedagogisk personale er ngglepersoner i det forebyggende arbejde

Flere interviewpersoner fremhaever det padagogiske personale (AKT-personale og lign.) som
ngglepersoner i det forebyggende arbejde omkring udadreagerende adfaerd fra elever mod undervisere og
fortaeller, at det paedagogiske personale yder en bred indsats rettet mod bade undervisere, elever og deres
familie.

“AKT team giver mulighed for tidlig indsats i forhold til komme ud i klasserne og i forhold til at forebygge og
rddgive og lave tidlige indsatser i forhold til de bgrn som kan vaere udsatte f.eks. i forhold til vold og trusler.”
(Note fra interview tillidsrepraesentant)

“De [AKT-personalet] er meget centrale og betydningsfulde i forhold til, at medarbejderne har et sted at
henvende sig. De hjaelper med radgivning til underviserne eller raddgivning i forhold til hjemmet eller barnet
eller en gruppe.” (Note fra interview med leder)

5.9.4 Indsatser rettet mod elever

Flere skoler havde forebyggende indsatser, der fokuserede pa elevers adfaerd og trivsel. En skole havde
trivselsindsatser, der havde til formal at styrke bgrnefaellesskaberne, hvilket netop er et punkt, som flere
skoler papeger, at de er udfordret pa.

1956 f.eks. citatet afsnit 5.4.4 omkring uforudsigelige haendelser.
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”Sa har vi som sagt [en AKT-lzerer] i hver sin afdeling, som i sin drsplan, kommer forbi alle klasser og laver
det, vi kalder “rejsen”. Det er sddan et trivselsforlgb, hvor de er pd nogen forskellige ger — man er pG gen
faellesskab, man er pd @gen ensomhed, man er pG @gen ansvar og andre ger. Og sa undersgger man det
sammen, hvad betyder det ord, hvad betyder det for mig, hvordan kan man se den adfaerd osv.” (Leder)

En anden skole fokuserer i deres forebyggende arbejde p3, at eleverne bliver klaedt pa til at handtere
konflikter. Det bliver beskrevet som et forlgb, der straekker sig helt fra indskolingen og frem til 7. klasse,
hvor eleverne kan besta en eksamen i konflikthandtering. Zldre elever, der har bestaet eksamen, far
muligheden for at maegle ved konflikter i de sma klasser. Skolelederen fortzller, at tanken bag dette tiltag
dels er at ggre eleverne bevidste om, hvad konflikter er, og hvordan de kan handteres. Dels at bidrage til
elevernes almene dannelse om, hvordan man omgas hinanden.

Flere skoler anvender en bestemt paedagogisk tilgang eller program, som undervisere i stgrre eller mindre
grad er uddannede i. Nogle af de paedagogiske tilgange havde til formal at styrke elevernes sociale og
emotionelle kompetencer for pa den made forebygge adfaerdsproblemer og konflikter — bade eleverne
imellem og mellem elever og voksne.

“Vi underviser i et [paedagogisk] program (...) Det drejer sig om bedre at forsta hinanden (...) og at lzere de
unge mennesker selv at sgge hjaelp, ndr de kan maerke, at der er noget, som uavikler sig i den forkerte
retning.” (Underviser)

Undervisere og skoleledere pa flere skoler betragter deres paedagogiske tilgang som et vigtigt vaerktgj i
forhold til det forebyggende arbejde.

“Vi har jo systemer pd plads, der praver at forebygge de her episoder [udadreagerende adfeerd, vold og
trusler]. Vi er jo en skole, [der anvender en bestemt paedagogisk leeringsmodel]. Og det taenker jeg ogsd er
en af grundene til, at vi hele tiden er pa forkant med at forebygge, at vi kommer i det her situationer.”
(Leder)

Denne skole har anvendt en bestemt padagogisk model i en arraekke. Det har vaeret en omfattende proces
at implementere den paedagogiske lzeringsmodel og uddanne undervisere heri, men skoleledelsen oplever
en forbedring i elevernes adfeerd og omgangstone sammenlignet med tidligere.

“Det er ikke nogen mirakelkur, det er egentlig en struktureret tilgang til, hvordan agerer vi i forhold til vores
elever. (...) Vi fokuserer pad det, der er det rigtige, og det er det, vi anerkender og giver fokus og belgnning.
Sad er der noget, der er forkert, men det skal vi nok tage os af i et andet forum. (...) Hvis jeg gdr ned i vores
indskolingsafsnit i dag, og sammenligner med da jeg gik dernede for 10 dr siden, sa er der en hel anden ro,
der er en hel anden kultur i forhold til, hvordan man mgder hinanden.” (Leder)

De ovennavnte tilgange er rettet mod hele bgrnefaellesskabet, mens andre skoler anvender paedagogiske
tilgange, der spger at forebygge udadreagerende adfaerd hos enkelte bgrn, der er i mistrivsel.

”Sa har vi et staerkt samarbejde med PPR, ndr vi kan se et barn begynder at vaere i mistrivsel. Og sd
forebyggende bruger vi ogsa den her [paedagogiske samarbejds- og] analysemodel til at kigge pd, hvis bgrn
begynder at reagere pd en bestemt mdde, hvad er det sd, vi selv er med til fremme. Hvilke faktorer omkring
barnet er med til at opretholde den her adfaerd.” (Leder)
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Flere skoleledere fortaller, at i det forebyggende arbejde, hvor indsatser er rettet mod det enkelte barn,
kan det veere relevant at inddrage eksterne samarbejdspartnere som PPR og socialradgivere. Pa flere skoler
antager de, at den udadreagerende adfzaerd fra barnet kan haange sammen med mistrivsel i hjemmet, og
det derfor er vigtigt at fa assistance fra social- eller familieradgiver eller psykolog, som kan hjalpe pa et
andet plan, end hvad skolen kan tilbyde.

“Det er vigtigt at have noget veluddannet personale pad skolen. Skole- socialradgiver er ogsa en god ting —
det sikrer et taettere samarbejde mellem forvaltning og skole. Ofte er de b@grn, som er udadreagerende pd
skolen, fra familier, hvor der i forvejen er problemer, og det er ikke skolens opgave at Igse en social sag.”
(Note fra interview med leder)

Nogle undervisere oplever imidlertid, at forebyggende indsatser rettet mod et enkelt barn kan vaere
tidskraevende, og derfor kan undervisere maske tgve med at sgge social- eller paedagogisk hjzelp til at starte
med. Det opleves dog bagefter som tid og ressourcer, der er blevet givet godt ud.

“Det at kontakte AKT-teamet indebeaerer, at ens undervisning bliver ‘overvdget’, og der kan komme ekstra
arbejde ud af det pd grund af handleplaner pd nogle bgrn. Det giver et umiddelbart gget arbejdspres, men
det er en god investering pd laengere sigt.” (Note fra interview med tillidsrepraesentant)

5.9.5 Indsatser rettet mod undervisere

Pa nogle skoler ligger det forebyggende arbejde i at kleede undervisere bedre pa til at forebygge og
handtere udadreagerende adfaerd, sa det ikke eskalerer til fysisk vold. En skole har haft et mindre kursus i
konflikthandtering:

”Vi har lige haft en paedagogisk dag, hvor vi havde besgg af en [konsulent] ude fra [en specialskole]. Hun
beskrev en praksis, hvor da hun startede derude, der satte man sig pa bgrnene, og i dag undgdr de det.
Altsa give udveje sadan sa bgrnene kan ga. (...) Hvis vi (...) spaerrer et barn inde, der er vredt, og fikserer det
inde i et hjgrne, sa indbyder vi ogsa til, at der skal komme en reaktion. Det skal vi ikke gare, for sG er det
netop at vi far skabt en situation, hvor et barn er presset (...) det er en situation, det ikke kan vaere i. SG er
det jo, vi fdr en reaktion. Sa er det bedre, at vedkommende gdr, og sa to timer senere kan finde kontakten
(...) uden vi har haft en episode, hvor en medarbejder har faet et spark eller et slag eller et eller andet.”
(Leder)

Samme praksis for nedtrapning af konflikter, hvor undervisere giver barnet rum til at falde til ro, bliver ogsa
italesat af en anden leder:

”Og ved nogle bgrn, der bliver vi ngdt til at erkende, at vi bliver ngdt til at tage presset af dem ved at ga vaek
fra dem. Og hvordan handterer man det paedagogisk at gé vaek fra et barn, der mdske er i affekt og star og
sparker til en gynge. Hvor nogle voksne mdske har tendens til at sige, det vil jeg ikke finde mig i — og dermed
vaere med til at optrappe noget. Og der taler vi meget om, hvordan vi kan vaere med til at nedtrappe noget.
‘Jeg kan se at du er rigtig vred og ked af det nu. Jeg gdr lige 5 meter vaek og star lige herovre. Du kan kalde
pd mig, ndr du er klar’. Men sG ma den gynge lide overlast i stedet for, at jeqg selv lider overlast. Det snakker
vi meget om.” (Leder)

Mere uddannelse i konflikthandtering er ogsa noget, som andre undervisere efterspgrger.
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“Vi kunne godt have haft lidt mere konflikthdndtering. Det ville veere fint med mere uddannelse og en mere
dben snak om det, hvis man ikke kan finde ud af det. Turde snakke om, det her kan jeg virkelig ikke finde ud
af, eller det her barn har jeg det sveert ved (...) At kunne snakke om det og fale sig tryg i det team, man er i.
Det er i hvert fald rigtig vigtigt.” (Underviser)

Flere interviewpersoner navner samarbejdet mellem kolleger i klasseteams som veerende af stor betydning
for forebyggelse og handtering af udadreagerende adfeerd.

“Altsa "vi-folelsen” af, at hvad er det, vi ggr helt konkret i de her sager, som er problematiske.” (Leder)

Pa en skole overfgrer de deres trivselsindsats rettet mod elever til ogsa at galde undervisere, sa de inden
for de enkelte klasseteams kender hinanden og hinandens graenser bedre, sa nar der opstar konflikter med
elever, sa er underviserne bedre klaedt pa til at hjaelpe hinanden.

“Vi arbejder jo med de her trivselsrejser med bgrnene og samtidig ogsa teamet. (...) der er det ogsd vigtigt,
at teamet arbejder med de samme kort. Dine graenser er blevet overskredet, hvordan hjeelper jeg dig bedst?
Du er presset, hvordan hjzelper jeg dig bedst? Og der er vi jo sa forskellige, og der er det vigtigt, at ndr vi er i
de her teams, at vi ved, [hvad] du har brug for.” (AKT-vejleder).

En overvejende del af interviewpersonerne beskriver, at nutidens folkeskole kraever mere af en underviser
end bare faglige kompetencer. | forhold til det forebyggende arbejde med udadreagerende adfaerd naevner
flere interviewpersoner, at det er vigtigt, at en underviser ogsa besidder kompetencer inden for
klasserumsledelse og relationsarbejde.

“Han [AKT-vejleder] siger ogsd, at der er nogle laerere, som har hyppigere brug for AKT end andre. Det
afheenger af leererens kompetencer i forhold til klasseledelse.” (Note fra interview med underviser)

Pa en anden skole svarer skolelederen fglgende pa spgrgsmalet om, hvad, hun synes, de vigtigste
kompetencer er hos en underviser:

“Altoverskyggende, s er det klasseledelseskompetence og relationskompetence.” (Leder)

| trad med dette arbejder en anden skole med at bygge forebyggelsesindsatsen op omkring blandt andet
det, de kalder for kapacitetsopbygning hos undervisere.

“Kapacitetsopbygning deekker over relationskompetencer og klasserumsledelse. Det er refleksion i
leeringsfeellesskaber. Der anvendes reflekterende teams. De skal opbygge kompetencer i forhold til at kunne
hdndtere de udfordringer og problemstillinger, som opstar. Jo tydeligere fremtoning, jo tydeligere struktur,
jo bedre i forhold til at forebygge konflikter.” (Note fra interview med leder)

En anden skoleleder fortzeller ligeledes, at de pa skolen arbejder meget med klasseledelse seerligt i forhold
til inklusionen. Den strukturerede rammesaetning er med til at forebygge, at konflikter opstar.

“Alle bgrn har seerlige behov, og bgrnene bliver stramt styret af en struktur i timerne og i legesituationer.
Barnene bliver styret og rammesat af voksne. Sa snart strukturen slippes, bliver bgrnene egenrddige, og de
utilsigtede haendelser opstdr. Strukturen er en metode til at forebygge.” (Note fra interview med leder)
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Flere interviewpersoner taler om, at gode og nzre relationer til eleverne er vigtige i forhold til at forebygge
konflikter med elever. De forteller, at kender man eleven godt, sa kan man bedre forudsige, hvordan
vedkommende vil reagere i forskellige situationer f.eks. i situationer, hvor eleven er presset. Derudover,
hvis eleven har en darlig dag, eller der har veeret en konflikt, sa er det nemmere at arbejde pa en Igsning
sammen med eleven.

”Sa er der den der relationskompetence! Se elever, mgde elever, danne en relation til dem — den kan naesten
fiernstyre elever, hvis man er god til det.” (Leder)

5.9.6 Sammenfatning

Fra interviewpersonerne er der et overvejende gnske om at have et stgrre fokus pa forebyggelse af
udadreagerende adfaerd fra elever fremfor udelukkende at yde akut hjzelp og stgtte omkring enkelte bgrn.
Det er tanken, at ressourcerne vil raekke bredere, nar de bruges pa faellesskabet. Men selvom gnsket om at
fokusere pa forebyggelse er til stede, sa kan det ikke altid lade sig ggre. Hvis der opstar voldsomme
handelser, eller der er perioder med meget udadreagerende adfzerd pa skolerne, sa bliver det ngdvendigt
at prioritere at bruge ressourcerne pa at stgtte op om de enkelte bgrn, der er i mistrivsel. Overgangen fra
mere forebyggelse og mindre brandslukning kan imidlertid veere problematisk. Ressourcer, der fgr var
tiltaenkt klasseundervisning, bruges pludselig pa rad og vejledning til undervisere, eller maske fokuseres der
naesten udelukkende pa at fremme elevtrivsel. Nogle undervisere udtrykker, at hvis de bare har mere tid,
eller hvis de bare er to pa i undervisningen, sa kunne de selv forebygge, at mange situationer eskalerer.
Derfor kan nogle undervisere maske fgle, at det forebyggende arbejde tager tid og ressourcer fra
kerneopgaven, og det er vigtigt, at de psedagogiske indsatser ikke opleves som ekstraarbejde, men i stedet
opfattes som en aflastning — i hvert fald pa lidt laengere sigt. Af interviewene fremgar, at der er eksempler
pa, at nogle undervisere i et stykke tid ikke spgte specialpaedagogisk hjzaelp, fordi de opfattede de
forebyggende indsatser omkring en elev eller klasse som ekstraarbejde. Fgrst da de s3, at indsatserne
havde en positiv effekt, begyndte flere og flere aktivt at sgge forebyggende hjaelp.

Nogle undervisere fortzeller ogsa, at det kan vaere naermest umuligt at forebygge udadreagerende adfaerd
hos nogle bgrn iseer bgrn med sociale og adfaerdsmaessige vanskeligheder. Derfor er det vigtigt, at de
forebyggende indsatser er rettede mod underviserne, sa de klaedes pa til at handtere og forebygge
episoder med udadreagerende adfaerd, sa situationer ikke optrappes, men det er ogsa vigtigt, at det
forebyggende arbejde rettes mod eleverne, sa de leerer at aflaese og forsta hinanden og sig selv.

Alle de besggte skoler har en eller anden form for paedagogisk team tilknyttet skolen, som er ngglepersoner
i det forebyggende arbejde med udadreagerende adfaerd hos bgrn. Det er forskelligt, hvad skolerne har
valgt at fokusere pa i deres forebyggende arbejde, men der er en overvejende forstaelse af, at
udadreagerende adfaerd haenger sammen med bgrn i mistrivsel, og derfor er det forebyggende arbejde pa
mange skoler rettet mod elevernes trivsel. En enkelt skole har et uddannelsesforlgb med konflikthandtering
for eleverne, hvor de aldre elever lzerer at hjelpe de mindre elever med at handtere konflikter indbyrdes.
Flere af de besggte skoler har en bestemt paedagogisk tilgang eller program, som de anvender bade
forebyggende til udadreagerende adfeerd, men ogsa generelt i deres mgde med b@grnene og i deres
undervisning. Skolelederne anser det som vaerende et vigtigt peedagogisk vaerktgj.

Der er ogsa skoler, der har valgt at give underviserne et kursus i konflikthandtering, og pa flere skoler er der
et gnske om at blive kleedt bedre pa til at nedtrappe konflikter. Det kan imidlertid vaere
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graenseoverskridende for nogle undervisere at reflektere over egen praksis, og derfor er det for nogle ogsa
vigtigt, at der kommer mere abenhed omkring styrker og svagheder i undervisernes praksis. Hvad er det
omkring den enkelte underviser, den enkelte klasse eller den enkelte elev, der er med til at vedholde eller
optrappe konflikter? Flere interviewpersoner anser denne form for laering og refleksion over egen praksis
som et vigtigt vaerktgj i det forebyggende arbejde. En skole arbejder med at kleede de forskellige klasse-
teams bedre pa til bedre at kunne hjalpe hinanden indbyrdes blandt andet ved at kende hinandens
reaktioner og graenser. Derudover bliver det staerkt fremhavet, at undervisere i nutidens folkeskole skal
kunne meget mere end at undervise i deres fag. Flere interviewpersoner understreger vigtigheden i, at
undervisere har kompetencer inden for klasseledelse og opbygning af relationer. Flere interviewpersoner
mener, at netop disse kompetencer er seerligt vigtige, nar det kommer til at forebygge eller nedtrappe
konflikter med elever.

5.10 Kompetencer
Som det er skrevet tidligere, sa beskriver en overvejende del af interviewpersonerne, at der er sket en
2ndring i forhold til szerligt lsererens rolle i Folkeskolen.

“En af de ting, der er rigtig sveer at fastholde, det er, at man som leerer underviser. Og ikke noget andet. Det
kan man simpelthen ikke. SG er man ansat et forkert sted. Fordi kravene til en som laerer ogsa er
socialpaedagogiske, ogsa er samarbejde med foraeldre, som er bgvlede, ogsa er alt muligt forskelligt andet i
forhold til rammesaetning. SGdan som ungerne er i gjeblikket, sG taenker jeg, at det er sadan, at det bliver,
og ellers gar det helt bananas.” (Leder)

Flere interviewpersoner beskriver — med en bade positiv og negativ vinkling - et skift i laerens rolle som
primaert faglig underviser til i dag at skulle veere meget andet, som man ikke ngdvendigvis er uddannet i.
Flertallet af interviewpersoner oplever, at bgrn i dag i hgjere grad har sveaert ved at indga i det feellesskab,
som folkeskolen er. Det forstyrrer undervisningssituationen, at der er kommet flere egenradige bgrn, som
har sveerere ved at se udover egne behov. Underviserne oplever i hgjere grad end tidligere, at de skal lgse
opgaver, som tidligere |3 i hjemmet.

“Det er mere end bare at drive undervisning i dag. Det er grundlaeggende at traene bgrn i at indgd i et
feellesskab. Det har vi som folkeskole selvfglgelig altid skulle, fordi man kan ikke pG samme mdde kan traene
feellesskab hjemme i en familie, men vi har overtaget mange af familie-funktionerne, samtidig med at vi
0gsd skal treene feellesskab.” (Leder)

Flere undervisere oplever, at de kommer til kort i situationer, som kraever flere paadagogiske kompetencer.
Samtidig er flere undervisere frustrerede over, at de ikke fgler sig kleedt ordentligt pa til at hjaelpe bgrn
med szerlige behov.

“For mit vedkommende sa har jeg fire linjefag, og det er det jeg er uddannet i. Og sa har vi en lille smule —
en lille smule — paedagogik og en lille smule didaktik, og lidt psykologi og sddan hist og her. Men vi er jo
uddannet til at undervise (...) Sa star vi lige pludselig med en klasse, der i forvejen er 26 elever, og vi far et
ekstra barn, som skal have noget andet hjaelp, end hvad jeg for mit eget vedkommende er uddannet til.”
(Leerer)
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5.10.1 Efterspgrgsel pa paedagogiske kompetencer og klasseledelse
Flere undervisere udtrykker, at de fgler sig udfordret i arbejdet med den nye bgrnegruppe, der er fulgt i
k@lvandet pa inklusionsopgaven.

”Vi har ikke lzest et fag pG seminariet, der hed specialpaedagogik, og vi bliver ngdt til at have flere og flere
veaerktgjer i, hvordan vi skal takle de barn, der er udfordrende. (...) Der er kommet en hel ny gruppe pa grund
af den inklusion, som vi skal have. En ny gruppe bgrn. Og sa kan vi snakke skolereform og alt muligt oveni,
fordi der er kommet sG mange flere ting ind pa skolerne, men der er kommet en klump b@rn, hvor vi ma
sige, det er vi ikke uddannet i.” (Laerer)

En paedagog fra en anden skole fortzller, at tidligere havde de i skolens ressourcecenter fokus pa at
optimere bgrns laering, mens de nu har et stgrre fokus pa at fa bgrn i trivsel.

“Efter reformen er der jo ogsd kommet nogle bgrn, som tidligere har haft et specialtilbud, som er kommet
ind i de almindelige folkeskoleklasser, og som er blevet bedt om at veere der laengere tid. Jeg kan se pa
tidligere indsatsplaner fgr vores tid, at de har vaeret meget mere lzeringsorienterede. Og vi ser nu, at jamen,
der er mdske de her bgrn, der har et andet behov for at kunne fungere bedre i folkeskolen.” (Peedagog)

Pa en anden skole forteeller skoleledelsen om, at de vaerdszetter paedagogernes arbejde, da de netop
besidder de specialpaedagogiske kompetencer, og de er bedre til relationsarbejdet med eleverne og
foreeldrene, som laererne har vanskeligere ved. | trad med flere interviewpersoner oplever de, at laerere
ikke er kleedt godt nok pa til den paaedagogiske opgave i folkeskolen i dag, og det fag-faglige har fyldt mere
pa seminariet.

”Som leerer er man meget mere end en person, der fremviser noget undervisning. Mange eldre leerere vil
bare gerne have lov at undervise, men det er ikke muligt i Folkeskolen i dag. (...) Uddannelsen fokuserer pd
de faglige kvalifikationer, mens den socialpaedagogiske indsats ikke far samme vaegtning. Peedagogernes
kompetencer er blevet veerdsat i indskolingen, fordi de kan noget med relationer, som var vanskeligt for
leererne. Samarbejdet er blevet mere ligevaerdigt.” (Leder)

En leder pa en anden skole forteeller ligeledes, at hun oplever, at nogle undervisere mangler kompetencer
omkring bgrn med szerlige behov, og hun fgler ikke, at de nyuddannede lzereres praksiserfaring fra
seminariet har klaedt dem godt nok pa til arbejdet i Folkeskolen. Dette kommer seerligt til udtryk i deres
kompetencer inden for relationsarbejde.

”(...) Jeg vil mene at hele praksisperspektivet — ikke bare pd sddan en fag-faglig tilgang, men ogsa et
praksisperspektiv pa den svaere skole-hjem-samtale eller det udadreagerende barn, det svaere barn med
seerlige forudseetninger osv. det er slet ikke foldet ud pa seminariet.” (Leder)

Samme leder uddyber, at praktikken pa seminariet heller ikke klaeder lzerere pa til det at tilrettelaegge og
udfgre undervisning.

”0Og sd kommer de ud i sadan en beskyttet osteklokke, hvor de skal ud og afprave deres fag. For det er
faktisk ikke det, der er brug for. (...) Det handler faktisk mere om det didaktiske greb.”

Flere interviewpersoner forteller, at klasseledelse er en af de vigtigste kompetencer, nar det kommer til at
forebygge og handtere udadreagerende adfaerd. Flere interviewpersoner giver udtryk for, at kompetencer
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inden for klasseledelse er noget, der oftest opbygges med praksiserfaring, men nogle interviewpersoner
fortzeller ogsa, at nogle undervisere simpelthen bare besidder en autoritet fra naturens side, og derfor
lettere kan styre en klasse.

“Klasseledelse, det er det dér med at tage styringen pd et rum og vise bagrnene, hvad det er jeg vil have,
hvad forventer jeg af jer nu, og hvordan kan | leve op til det. Altsa, simpelthen saette dem i stand til at indfri
de forventninger, man har til dem, men ogsa gdre sine forventninger sa tydelige, sa der behaves ikke at
blive stillet spgrgsmdl ved det. (...) Mega vigtig kompetence - men mega overset!” (Leder)

Iseer efter inklusionen er klasseledelse blevet en efterspurgt kompetence hos undervisere, da
interviewpersonerne i hgjere grad i dag oplever, at bgrnene har brug for struktur og faste rammer for
undervisningen og dagen. Hvis strukturen ikke fglges, oplever de, at der lettere opstar uro i klasserne.

“De arbejder meget med inklusion og klasserumsledelse. (...) Det er Grgangsteamet, som definerer og
bestemmer rammer og struktur i timerne. Tanken er sd, at linjefagslaererne skal falge den struktur og de
rammer, men det sker ikke, og det kan forvirre bgrnene og anspore til uro.” (Note fra interview med leder)

| situationer med konfliktpotentiale fortzeller flere interviewpersoner, at det er vigtigt at anskue situationen
fra barnets perspektiv, sa underviseren ikke er med til at optrappe en konflikt. Nogle interviewpersoner
kalder det 'en nysgerrighed’, og det kan anskues som en slags relationskompetence. En skoleleder
fortaeller, at man som underviser nogle gange kan komme til at agere, sa man i virkeligheden provokerer
eleven, og han giver et eksempel pa, at man kan komme til at se, at bgrnene ikke VIL hgre efter i stedet for
at se, at bgrnene ikke KAN hgre efter. En anden skoleleder opfordrer ligeledes sine undervisere til at mgde
barnet med nysgerrighed.

“Hvordan kan vi som professionelle vaere nysgerrige pd, hvorfor det er sd vigtigt for eleven at std sa skarpt i
noget? For vi taenker altid — det er i hvert fald sGddan vi mgder barnet pG — med en nysgerrighed pd, hvorfor
giver det mening for barnet at sige de ord, hvad er det, at det praver at opnd. Alle barn vil jo gerne have en
god kontakt med voksne, sa hvorfor vil de saette det pd spil. Hvad er det for en dagsorden her, der er mere
vigtig for barnet? Og det er jo en sindssyg sveer situation at std i, ndr man ogsd har 24 andre unger, der
0gsa vil have ens opmaerksomhed. Men hvis man har det traenet et andet sted, sa kan det vaere at man kan
mgde barnet bar en lille tand mere nysgerrigt.” (Leder).

5.10.2 Efteruddannelse

Det er forskelligt, hvilke tilbud af efteruddannelse og kurser der bliver udbudt pa de forskellige skoler.
Nogle interviewpersoner forteaeller, at det handler om prioritering af ressourcer, og nogle gange er der
simpelthen ikke ressourcer til at efteruddanne personalet. Flere undervisere efterspgrger mere uddannelse
inden for konflikthandtering.

“Ndr vi sgger kurser, sa fdr vi faktisk ikke lov. Jeg har faktisk i flere dr sggt om at fa et
konflikthandteringskursus eller maeglerkursus, eller hvad man kalder det, og det kan der bare ikke blive til.”
(Arbejdsmiljgrepraesentant)

En underviser fra samme skole fortaller, at hun oplever at vaere blevet klaedt pa til opgaven undervejs med
de kompetencer, som hun ikke havde faet med sig fra grunduddannelsen.
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“Altsd, jeg jokede sidste ar med, at det var naermest sddan en ny uddannelse, jeg var i gang med, med alt
det, der skete der. Fordi efterhdnden da blev jeg klaedt pG med nogle ting, ikke. Altsd, sa fik vi indfagrt
forventningsbaseret klasseledelse, og vi bruger nogle skilte til at vise, nu er det sGdan og sddan og sadan.
Nu er det dét, jeg forventer af jer. SG lzerte jeg noget om bdde ADHD og noget om autisme, ikke ogsd. Altsd,
pa den made ligesa stille [kommer det].” (Underviser)

5.10.3 Sammenfatning

En overvejende del af interviewpersonerne beskriver, at der er sket en andring i saerligt leererens rolle i
folkeskolen. Flere interviewpersoner forteeller, at leerernes grunduddannelse primaert fokuserer pa at
opbygge undervisningskompetencer i bestemte fag"', mens der er knap sa stort uddannelsesfokus pa at
dygtigggre laerere inden for klasseledelse og nogle af de mere padagogiske kompetencer. Flere
undervisere oplever det som et paradoks, at der er sa stort et fokus pa deres fag-faglighed, men at
undervisningen ofte slet ikke kan lade sig ggre, fordi den bliver forstyrret af elever, som kraever
paedagogiske redskaber. Flere undervisere er frustrerede over, at forstyrrende adfeerd fra egenradige
elever eller bgrn, der kraever mere specialstgtte, end en underviser kan give, forhindrer vedkommende i at
fremfgre hgj faglig undervisning. Det bliver en stressfaktor, at de ikke kan imgdekomme bgrnenes szerlige
behov og samtidig leve op til de faglige mal, der opstilles politisk.

Nogle skoleledere efterspgrger, at lerere i hgjere grad bliver klaedt bedre pa gennem deres uddannelse til
at handtere undervisningssituationen. Det drejer sig iseer om kompetencer inden for klasseledelse, som af
flere interviewpersoner fremhaves som en af de vigtigste kompetencer for at forebygge, at
udadreagerende adfaerd opstar. Klasseledelse handler om at styre og tilrettelaegge en undervisning, hvor
elever ved pracis, hvad der forventes af dem, og hvor de samtidig er i stand til at leve op til de
forventninger. Flere interviewpersoner forteller, at de strukturerede rammer forhindrer uro i at opsta, og
hvis der opstilles krav, som de fleste elever kan efterkomme, sa opstar der ikke de frustrationer, der ellers
kan lede til konflikter eller udadreagerende adfeaerd.

Klasseledelse kan forekomme naturligt for nogle undervisere, men det er ofte noget, som kommer, jo mere
praksiserfaring undervisere far med undervisningssituationer, og derfor efterspgrger skoleledere i hgjere
grad, at leereres uddannelse bliver mere praksisnaer. Det samme ggr sig geeldende for kompetencer inden
for relationsarbejde. Her fgler nogle interviewpersoner ogsa, at underviserne mangler praksiserfaring med
den sveere skole-hjem-samtale eller barnet med saerlige behov. Nogle skoleledere oplever, at iseer
nyuddannede laerere kan fa det sveert, nar de kommer ud i folkeskolen, og de pludselig star i et svaert
bgrnefaellesskab, som ikke vil rette ind og fglge undervisningen.

| relationsarbejdet mellem undervisere og elever understreger flere interviewpersoner, at det er vigtigt at
oparbejde og opretholde gode relationer med barnet. Bade i forhold til det forebyggende arbejde med at
forhindre konflikter, men ogsa hvis der opstar konflikter, at man bedre kan arbejde med et barn, man selv
kender, og som kender én. Nogle interviewpersoner reflekterer ogsa over, at det er vigtigt at mgde barnet
med en nysgerrighed, hvor man anskuer konflikter og reaktioner fra barnets perspektiv. Flere
interviewpersoner ser det som et vigtigt paedagogisk redskab til at kunne nedtrappe situationer med

™ At have undervisningskompetence i et fag betyder, at underviseren har haft det pagaeldende fag som linjefag pa
leereruddannelsen (uvm.dk)
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konfliktpotentiale og samtidig ogsa et vaerktgj til at forsta, hvorfor nogle situationer maske udviklede sig,
som de gjorde, og dermed reflektere over sin egen rolle i at optrappe konflikter.

Nogle undervisere efterspgrger kompetencer inden for konflikthandtering eller efteruddannelse inden for
specialpaedagogik. Det er imidlertid ikke altid, at der er ressourcer til at sende undervisere pa kurser eller
efteruddannelse. | stedet virker det til, at undervisere far rad og vejledning af skolens AKT-personale eller
ressourceteam. For nogle undervisere kommer efteruddannelsen af sig selv, da de bliver klaedt pa til de
forskellige paedagogiske opgaver, som de opstar. Det er selvfglgelig positivt, at undervisere kan se
leeringspotentiale i de nye paedagogiske udfordringer, der opstar, men for flere undervisere er det
frustrerende ikke at vaere kleedt pa til opgaven pa forhand.

5.11 Samlende fortzellinger

| materialet, som er prasenteret ovenfor, er en raekke fortallinger brudt op og analyseret pa tveers i
relation til de overordnede temaer, som i denne rapport vurderes at vaere relevante i en analyse omkring
vold og trusler mod undervisere i Folkeskolen. | dette afsnit samles nogle klassiske fortaellinger igen. Og det
praesenteres, naesten alene ved hjzelp af citater, hvordan de forskellige medarbejdere pa henholdsvis én
skole og ét ressourcecenter taler om oplevelser og erfaringer med chikane, trusler og vold. Derudover er
ogsa en forteelling om, hvilken rolle foraeldrerepraesentanter oplever at spille i forhold til skolernes
handtering af chikane, trusler og vold samt deres konkrete erfaringer med problemet.

5.11.1 Handtering, opfglgning og forebyggelse - en skolefortaelling

Dette er en fortzelling fra en skole, som er udfordret af udadreagerende adfaerd, der i nogle tilfaelde har vist
sig som episoder med vold. Ved hjzelp af citater praesenteres skolens tilgang til handtering, opfglgning og
forebyggelse. Ved hjalp af ssammenfatningspunkter destilleres de budskaber, som er generelle i det
materiale, der praesenteres i rapporten her.

Denne skole har over en periode oplevet flere episoder med udadreagerende adfeerd fra elever mod
undervisere. Szerligt en episode ggr skoleledelsen og arbejdsmiljggruppen opmaerksom p3a, at episoderne
ikke bliver handteret pa en ensartet made, og undervisere efterspgrger konkrete handleplaner for
handtering i situationen, umiddelbart derefter og pa leengere sigt. Pa skolen gar undervisere og
skoleledelse nu i gang med i faellesskab at udvikle nye handleplaner, og samtidig skal et nyt internt
registreringssystem introduceres. Registreringen er bade tiltaankt som et redskab til at kunne reflektere
over situationerne internt pa skolen, og samtidig er det ogsa et vigtigt instrument i forhold til
dokumentation af elevers vanskeligheder eller mistrivsel, som kan blive relevant i tilfaelde af visitation til
specialtilbud.

Introduktion af nye redskaber med henblik pa handtering, opfalgning og forebyggelse
Handleplan for vold og trusler fra elever rettet mod undervisere

“Vi har udarbejdet en plakat, der hedder, ‘hvad gar du hvis din kollega bliver udsat for psykisk vold og
trusler, din kollega bliver udsat for fysisk vold eller aggressiv adfeerd, eller hvad gar du, hvis du bliver udsat
for det’. Sa har vi simpelthen skrevet ned, hvad gar du. Den her plakat haenger i alle arbejdsrum, den
haenger pd ledernes kontorer, og den findes ogsa elektronisk inde pa intranettet. Den her plakat er lavet i
forhold til voksen-voksen, altsa hvis det er en foraelder eller en anden voksen, der udsaetter en for vold. Den
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peger ikke pa elever. (...)Det vi sa har fundet ud af er, at vi faktisk mangler en k@replan for, hvad vi ggr, nar
en elev udseetter en voksen for vold. Inspireret af den her [plakat om vold mellem voksne] sG har vi et
personalemgde (...), hvor vi skal lave noget lignende for elever.” (Leder)

”Vi er ikke en sd stor geografisk skole, sa i de allerfleste tilfaelde er der voksne i rummet ved siden af eller et
barn, der stdr og kigger, og sa er det vi siger, du skal ga hen og hente hjaelp pa kontoret. Og der er mdske
max. 50 m fra det fjerneste sted og herop. Sa det er sGdan, at vi taenker, at der altid skal vaere to omkring
det. Men vi har brug for at fa snakket om, hvorndr ggr man hvad.” (Leder)

Intern registrering af udadreagerende adfeerd

”l forbindelse med [personalemgdet] har vi udarbejdet [et internt registreringssystem]. Vi har aftalt, at vi
fremadrettet udfylder den her, hvis voksne bliver udsat for vold fra bgrn. Den kommer ogsa til at haenge pa
dgren i alle forberedelsesrum i en plasticlomme, s man bare kan snuppe den, og der skriver lzereren eller
paedagogen, hvem man er, hvad der kort er sket, hvor pavirket man er fra 1-10, og sd er der et
afkrydsningssystem, der forteeller, hvad der er sket. For det vi oplever, hvis man er blevet sldet af et barn er,
at man jo er chokeret og ked af det og alt muligt, og det ga@r jo, at man ikke kan saette ord pd det.” (Leder)

“Vi [har] her de sidste par maneder oplevet [episoder] omkring [et bestemt udadreagerende barn], sG det
har jo gjort, at vi i vores MED-udvalg er ngdt til at arbejde koncentreret med det nu. Hvad er vores
handleplan, ndr sGdan noget sker i fremtiden? Vi skal faktisk arbejde med det her pG et paedagogisk
radsmgde, hvor vi ligesom skal have lagt en handleplan for, hvad sker der ndr [en underviser] star med [en
elev] i en klasse, og han slar hende i maven. Hvad skal [underviser] sG gagre, ndar det sker eller lige bagefter?
Fordi det er vi ngdt til at have en handleplan over. Bdde overfor kommunen og ogsad [pd et hgjere plan] - er
det her en stigende adfeerd, eller er det det samme barn, der er problemet, eller er det den samme leerer,
der altid er problemet? Der har vi faet [den interne registrering], som skal preesenteres pd det paedagogiske
radsmgde. Samtidig med at vi skal lave en handleplan for, at [underviser] skal kontakte leder, lige ndr det er
sket, eller [underviser] skal tilbydes psykologhjaelp indenfor X antal timer, det skal skadesanmeldes eller
hvad det nu er, vi finder ud af i sidste ende. Den strategi er lavet, og den skal op pd det paedagogiske
radsmgde. Fordi det vi har, der haenger alle steder og i forberedelsesrummene, tror jeg mdske kun, der er
fire, der har lzest.”(Arbejdsmiljgrepraesentant)

“Det er fordi, vi i de her to klasser synes, vi har b@rn, der er udadreagerende. Og personalet syntes, de
mgdte en ledelse, der reagerede lidt forskelligt. Nogle fra ledelsen sagde, du skal straks have hjaelp, og
andre fra ledelsen sagde, vi sover lige pa den, og hvor hardt har det egentlig pavirket dig. Nogle gange kan
man jo godt reagere, mens man er i fglelsernes vold, og bagefter kan man godt taenke, jeg var mdske selv
med til at... eller jeg kunne mdaske have taklet det pd en anden mdde. Sa derfor har vi brug for, at ggre det
ens. Vi fik ogsa i ledelsen gje pd, at vi gar det faktisk lidt forskelligt. Vi havde seerlig en episode, der var
voldsom, hvor det var tydeligt, at der ggr vi det faktisk lidt forskelligt. Vi har brug for en ensartethed.”
(Leder)

“Der var en voldsom episode — den som gjorde, at vi gerne ville til at ggre det ens. Det der sker, det var, at
der kommer en SFO-leder forbi og ser barnet sld og sparke [pd en underviser], og siger jeg overtager herfra.
Det var rigtig godt, for sa falte man ikke laengere, at man havde ansvaret. Nu stdr jeg ikke laengere med det
alene, der er en anden der tager over. Men vi har ogsd brug for at vide, hvad gar vi, hvis ledelsen ikke er her,
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eller far det at vide. Hvad g@ar man sG som voksen? Og det har vi sat tid af til at snakke om pad et
personalemgde. Hvad g@r man egentlig, hvis man stdr alene? Hvorndr er det, man skal lave en
magtanvendelse? | hvilke situationer er det ngdvendigt.”(Leder)

“Jeg har efter, at vi havde den episode, hvor vi faktisk politianmeldte en dreng — eller AMR og TR gjorde det.
Der har jeg efterfalgende, fordi vi sG har arbejdet meget med det i vores MED-udvalg, sa er der
efterfolgende kommet flere og flere ting op, hvor jeg har taenkt, det skulle jeg jo vide som AMR og vores
arbejdsmiljgleder(...) — vi burde have de her ting at vide. Og det har vi jo ikke rigtig vidst. Sa det har jo vaeret
godt, at tingene er sket, fordi vi sa er blevet opmaerksomme pd, at vi har faktisk et stort hul i vores
sikkerhedsnet som lzerer. Fordi al forskning siger jo, at selvom [man som underviser] aeder den — et par slag i
maven eller hvad det nu skulle vaere — s er det ikke sundt for [undervisers] velbefindende.”
(Arbejdsmilj@repraesentant)

Den interne registrering som leering

“Det, der er rigtig vigtigt, er, at der er en leder, der modtager [den interne registrering] og skriver under pgd,
at jeg har modtaget den og den dag. SG gemmer vi den i personalemappen, i elevens mappe og i en mappe
[for intern registrering]. SG kan vi gd ind og se, hvor mange gange er det, at det her barn pd det sidste halve
dr er blevet naevnt, eller hvor mange gange er det, at [en bestemt underviser] er blevet naevnt. For sa kan vi
gd ind og se mgnstre. Er det altid [den samme underviser og elev], der tgrner sammen? Hvad mon det
skyldes?” (Leder)

”Men vi har ogsd talt om, at det ogsad er ved at blive lidt hverdagsagtig det her med, at du godt kan fa et
nap i skulderen eller et riv eller et bid, og man har mdske darligt nok bidt meerke i det, men det er mdske
bare blevet lidt for hverdagsagtig fra nogen elever. Men vi har talt meget om, at mange smd ting kan
faktisk gare, at det en dag pludselig bliver en meget stor ting. Og det er netop derfor, vi er ngdt til at lave
statistik pd de her, og have styr pd dem. Fordi hvis [en underviser] konsekvent bliver slGet i maven, men det
ikke er noget, der g@r ondt, men hun far en knytnaeve i maven engang imellem, sa kan det jo lige pludselig
blive et stort problem.”(Arbejdsmiljgrepraesentant)

Den interne registrering som dokumentation

”Man kan sige, for at synligggre elevens [den udadreagerende elev] vanskeligheder, sG er vi ngdt til at
[registrere episoder]. Fordi ellers far eleven jo heller aldrig den hjeelp, eleven skal have, hvis jeg ikke gar det
tydeligt, hvad det er for nogle ting, der er svaere for eleven” (Underviser)

”Sd (...) den elev i 1. klasse, som havde slaet en laerer rigtig voldsomt, har faet en paedagog omkring sig. Der
har vi af egen kasse vaeret ngdt til at ksbe sadan en stgttepaedagog ind, og det hjeelper jo rigtig meget, at
der gdr sadan en ind om sadan et barn hele tiden og skaermer og forteeller, hvad der sker og sadan. ”

(...) “Og det er sa derfor, at det er sa vigtigt at lave alt det beskrivende arbejde(...). Dokumentation er rigtig
vigtig, og det her barn har kun veeret her [i et halvt dr]. SG derfor er vores dokumentation jo ikke sa lang
endnu. Jeg forstar jo godt, at visitationsudvalget siger, har | forsggt med det her? Mdske skulle | lige prgve
med jeres egne midler f@rst. For mig var det bare ikke muligt at lukke nogle af de andre tilbud, og sige at de
[AKT-vejledere] jeg har, skulle ikke lave de forskellige opgaver. Sa ville jeg hellere kgbe en [stattepaedagog]
ind.” (Leder)
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Sammenfatningspunkter fra en skoles fortaellingen om handtering, opfelgning og forebyggelse, peger
pa:

e Stgrre variation i volds- og trusselsepisoder, der forekommer med; forskellige personer (men ikke
individuelle karakteristika), forskellige situationer og forskellige reaktioner

e Behov for fremadrettet beredskab, struktur og ensartethed med henblik pa:
o Hvad ggr man som underviser i situationen?
o Hvad ggr man som underviser lige bagefter?
o Opfelgning og refleksion i faellesskab

e Behov for at registrere og opdage mgnstre i situationer med konfliktpotentiale med henblik pa at
afdakke hvilke redskaber, der virker

e Behov for italeszettelse og samtale for at synligggre problemer omkring vold og trusler, sa man
sammen kan arbejde med konkrete Igsninger og handlemuligheder

5.11.2 Erfaringer, arbejdsopgaver og reaktioner - en fortzalling om et ressourcecenter

Dette er en forteelling fra et ressourcecenter, der har til huse pa en almen folkeskole, og som i dagligdagen
arbejder med at understgtte kollegaer, der har udfordringer med blandt andet udadreagerende bgrn. Det
daglige team bestar af en leder, en konsulent og en stgttepadagog, hvoraf de to sidstnaevnte er fuld tid i
ressourcecenteret, og derudover er der to stgttepersoner, der kan traede til. Herudover er der tilknyttet to
AKT-lzerere samt nogle undervisere til at varetage specialundervisning og lektiehjaelp i matematik og dansk.
Desuden har ressourcecenteret kontakten til eksterne samarbejdspartnere som PPR og socialradgivere. Ved
hjeelp af sammenfatningspunkter destilleres de budskaber, som er generelle i det materiale, der
praesenteres i rapporten her.

Hvorfor har skolen et sa staerkt bemandet ressource-team?

“Jeg tror alle tre, at vi har hgrt “det braender i fase 1 eller det braender nede i 2. klasse” Der var en oplevelse
blandt lzererne og paedagogerne af, at der er en opgave her, vi ikke kan styre. Vi kan ikke slukke det her selv.
De har haft brug for nogle andre redskaber til, hvordan hdndterer jeg det her, som voksen.” (Konsulent)

“Og i det arbejde, har vi haft medarbejdere, der kalder pd, at | mad tage det vaek — | ma fjerne det. Vi kraever
fuld stgtte. Det var jo det, der var forventningen. Det var i hvert fald den type af forventninger, vi mgdte
meget for 2 Gr siden.” (...)

“Men det er ogsa en sjov skole at traede ind pd. Den er gammel, men dem der arbejder her inklusiv ledelsen
er nye. (...) Sa det lzererkollegie, man traeder ind i her, er ikke sadan et laererkollegie med en stor
midtergruppe, der har veeret der laenge, og sa fa nye og nogle der er pa vej til at ga pd pension. Sddan ser et
klassisk laererveerelse ud. Det ggr det ikke her. Her har vi rigtig mange nye, og 0gsa rigtig mange
nyuddannede. Sa det vil sige, at deres optag af hvad skole er, hvordan man skal mgde inklusion, hvordan
man er sammen med bgrnene, der er ikke det erfarne greb ned i det. Det sddan lidt teoretiserende, man
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griber den opgave [an]. Sa for at vende tilbage til udgangspunktet; hvorfor sa staerk bemanding i ressource-
teamet? Mdske derfor.” (Leder)

Hvad er jeres primare funktioner?

”Det, vi ogsd ser i barnefaellesskaberne, er ogsd, at mange bgrn stritter pa krav fra voksne, hvor de bliver
obstruerende og udadreagerende overfor de voksne, men ogsa b@rnene imellem er der et hgjt
konfliktniveau iseer i de sma klasser. Det er bade verbalt og fysisk. SG i nogle perioder er vi ogsa ude og
bemande klasser med ekstra voksne og i frikvarterer. Hvor vi er rigtig meget pd. Det er noget vi arbejder
rigtig meget med i nogle af klasserne i indskolingen.” (Konsulent)

Ambitionen fra vores side er at bevaege os fra at vaere ude at give stgtte til enkelte bgrn — altsa lave
brandslukning, til i virkeligheden at ga ud og lave forebyggende arbejde. Men der er en overgangsperiode,
hvor man er ngdt til at gé ud og lave lidt af begge dele, for sG at fGd medarbejderne til at forstd, at de er en
aktiv medspiller i den proces.” (Leder)

“Vi forsgger at kleede laererne pG med sddan en indsatstrappe. Det er en, vi selv har lavet her. Det er sddan,
at vi helst vil have at barnet, opgaven, udfordringen ligger [pG nederste trin], hvor klasseteamet selv Igser
opgaven. Og sad er der de her forskellige trin, hvor ressource-teamet bliver inddraget. Men udgangspunktet
er hele tiden, at vi bevaeger os ned af trappen og ender pd det [nederste trin]. SG ndr et barn bliver tilknyttet
ressourcecenteret, sd er der et forpligtende samarbejde med de lzerere og paedagoger, der er i klassen.”
(Konsulent)

”[Det] handler rigtig meget om bgrnefeaellesskaber, der stritter i alle mulige retninger, og som laererne kan
have sveert ved bare at fa ro pd. S en simpel ting kan veere at vaere med nede med dem og vaere anvisende
over en periode pd, hvordan far vi samling pa det her bgrnefeellesskab. Har | nogle faste strukturer omkring
jeres klasse, har | et fast ritual om morgenen, karer | dagens program, hvad taenker | om jeres overgange fra
den ene time til den anden, hvad med overgangen fra skole til SFO, hvad med lzererskifte — hvad nar en
leerer gar ud og den anden kommer, hvordan ser det ud, hvordan med pauserne, hvordan med spisningen —
fa stillet alle de spgrgsmal og fa taget snakken med dem. Jeg vil kalde det et didaktisk greb pa dels at lede
pd barnefeaellesskabet dels at lede pa leering.” (Leder)

Hvad er reaktionerne fra underviserne, pa det arbejde I laver?

“Tilbagemeldingen fra lzererne i indskolingen — det er dem, jeg primaert er leder for — de er glade for at vere
i et forlgb med et ressource-team og en paedagogisk afdelingsleder, hvor vi hele tiden holder dem i hdnden
og hjeelper dem med at fd afdaekning pa, hvad er det, der er udfordringen, og hvor er det, at vi skal ud og
arbejde.” (Leder)

“Jeg synes ogsd, at [underviserne] har rykket sig rigtig meget. For 1,5 dr siden der havde jeg tit brug for, at
[ressourcecenterleder] sad med i de samarbejder jeg havde med de forskellige teams.”

”(...) Altsd saetningen “han skal bare ud” hgrte jeg rigtig, rigtig meget for 1,5 Gr siden. Og i de situationer
blev jeg ngdt til at have [ressourcecenterlederen] med (...) for at kunne komme nogen vegne. Vi havner
stadig engang imellem der, men slet ikke ligesG meget som dengang. Sa der er ogsa sket noget i deres mdde
at ga til opgaven pa.”
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for Arbejdsmilje

“(...) Og sa har vi synliggjort, hvor mange sager vi egentlig har. Hvad er det egentlig vi gdr og laver. Fordi
der [pG mellemtrin og i udskolingen] var en fortaelling om, at vores ressourcer gik til bgrn i [indskolingen], og
at vi primeert var stgtte omkring tre bgrn, fordi det var det, der var synligt. Man kunne jo se, hvor
[stattepaedagogen] var henne. Og man kunne jo se, hvem der nogle gange gik rundt med mig eller nogen af
de andre [fra ressourcecenteret]. Men det har i hvert fald givet noget, at de ogsa kan se, at der bliver givet
ressourcer til mellemtrin og udskoling.” (Konsulent)

”Men jeg synes 0gsd, at vi kan se, at det smitter. For vi har haft noget succes i indskolingen i nogle klasser,
der har haft det rigtig sveert, men som med tidens Igb er blevet rigtig rar at vaere i. Det er blevet et rart
barnemiljg, hvor det er blevet rart for underviser at komme ned. Og det smitter op igennem laererkollegiet.
Sa nu begynder udskoling og mellemtrinnet ogsd at sige, okay vi vil egentlig ogsé gerne vaere med. Vi vil
0gsd gerne vaere med til at fG supervision, og se pGd om der er noget i vores undervisning, der kan ggre det
nemmere at have elever, som har det sveert eller har szerlige behov.” (Paedagog)

Sammenfatningspunkter fra et ressourcecenters forteellingen om erfaringer, arbejdsopgaver og
reaktioner peger pa:

e Situationer med konfliktpotentiale (krav- og overgangssituationer fra f.eks. frikvarter til
klasseundervisning), men der peges ikke pa bestemte individuelle karakteristika pa personniveau

e Behov for at ga fra brandslukning til forebyggelse samt at arbejde med redskaber og
kompetenceudvikling med henblik pa at kunne Igse problemerne bade i situationen, men ogsa fgr
situationen opstar

e Behov for at synligggre, afdeekke og italesaette situationen med henblik pa at vide, hvor det er,
man skal szette konkret ind, hvor det er man ggr det, og hvordan man ggr det

e Behov for at blive taget i handen med henblik pa at dele ansvar og fa sparring

e Behov for faste strukturer med henblik pa at skabe velfungerende fallesskaber og ro omkring
overgange

e Behov for Igsninger i barnets egen klasse med henblik pa ikke at ekskludere (tage barnet ud af
feellesskabet), men at traene feellesskabet

5.11.3 Foraldrebestyrelsesreprasentanternes viden og involvering

Dette er en fortaelling om, hvordan to skolebestyrelsesmedlemmer fra to skoler oplever
skolebestyrelsernes involvering i handteringen af udadreagerende bgrn. Fortallingen er baseret pa sa fa
interviews, sa det ikke er sikkert, at den giver et generelt billede af skolebestyrelsers involvering i og viden
om skolernes arbejde med vold og trusler. Dog geelder, at en af arsagerne til de fa respondenter er, at
rekrutteringen af foraeldrerepraesentanter var kendetegnet ved, at der var fa foraldrerepraesentanter, som
gnskede at deltage, enten fordi de ikke havde tid til at prioritere et interview, eller fordi de ikke mente, at
de havde noget viden om emnet at bidrage med. Ved hjelp af sammenfatningspunkter destilleres de
budskaber, som er indeholdt i samtalen med forzeldrereprasentanter.
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Som det ses, er handtering af udadreagerende bgrn ikke en problemstilling, som skolebestyrelserne har
saerlig meget kendskab til og ej heller involveret i. Dette pa trods af, at begge skoler har oplevet flere
episoder med udadreagerende bgrn.

Viden

Pa begge skoler er skolebestyrelserne meget opmasrksomme pa den gkonomiske situation af skolerne.
Skolernes gkonomi er meget stram, og det betyder, at der Ipbende skal prioriteres, hvad der er vigtigst at
forholde sig til. Udadreagerende bgrn er maske derfor ikke et emne, som drgftes pa
skolebestyrelsesmgderne, og dermed ikke noget som de to interviewede skolebestyrelsesrepraesentanter
har kendskab til.

"Jeg hgrer en gang imellem snak i krogene om, at der kan veere nogle haendelser, men formelt er det ikke en
problemstilling, som er blevet praesenteret for skolebestyrelsen". (Bestyrelsesreprasentant)

Det kan skyldes flere forhold og blandt andet, at der ikke har vaeret henvendelser fra andre foraeldre til
bestyrelsen om dette:

“Der er forbavsende fG henvendelser fra foreldrene" (Bestyrelsesrepraesentant 1) og "Der ikke har vaeret
nogen henvendelser fra andre forzeldre". (Bestyrelsesrepraesentant 2).

Bestyrelsen far ikke indsigt i de enkelte forlgb mellem foraeldrene og skolen, hvis f.eks. en underviser
henvender sig til foraeldrene efter en episode med en udadreagerende elev:

"Vi har talt ikke om udadreagerende bgrn pa bestyrelsesmgderne. Jeg har dog overvaeret enkelte samtaler,
ndr mgdet er slut, men det er ikke noget, som vi som bestyrelse har drgftet".

Den anden foraeldrerepraesentant har ingen anelse om, hvor udbredt at vold og trusler mod undervisere er,
men vedkommende har hgrt uformelt, at problemet er mest udtalt i indskolingen. Begge
foreeldrerepraesentanter peger p3, at skolebestyrelsen ikke ma have kendskab til enkeltsager — hverken
hvad angar bgrn eller undervisere. Skolebestyrelsen kan dog ogsa drgfte disse ting, men mere pa et
orienteringsniveau.

Involvering

Pa den ene skole er bestyrelsen involveret i det mere overordnede omkring handlingsplaner for skolen i
forhold til, hvordan situationerne med udadreagerende bgrn overordnet og generelt skal handteres, men
bestyrelsen har dog ikke hgrt noget om, hvad foraeldrene synes om disse handlingsplaner eller om deres
egen erfaringer med det. P4 den anden skole kender skolebestyrelsen ikke noget til skolens politik og
generelle handlingsplaner. Skolebestyrelsesmedlemmet kender ikke noget til, hvordan problemet er blevet
tacklet af ledelsen, eller hvad arsagerne kan veere til problemer med udadreagerende bgrn. Det er ikke
noget som skolebestyrelsen er blevet informeret om. Altsa pa denne skole er skolebestyrelsen ikke en del
af handteringen eller udarbejdelsen af overordnet politik eller handleplaner.

Den ene foreeldrerepraesentant er optaget af undervisernes arbejdsmiljg og ville gerne involveres i,
hvordan at man sikrer engagerede undervisere i forhold til denne problemstilling. Vedkommende teenker,
at udadreagerende adfaerd fra selv sma elever ma pavirke leererne, da adfeerden er sa
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graenseoverskridende. Bestyrelsesmedlemmet ville gerne vaere med til at passe pa underviserne, og
vedkommende ville derfor gerne orienteres af skolens ledelse, men bestyrelsesmedlemmet har ikke taenkt,
at det er et problem for skolen og kunne da blive bekymret for, om ledelsen holdt noget skjult for
skolebestyrelsen eller, at ledelsen er bange for at fa kritik af skolebestyrelsen. En skoleleder pa den anden
deltagende skole har dog informeret bestyrelsen omkring vold og trusler pa skolen.

Det ene skolebestyrelsesmedlem giver udtryk for, at det er skolebestyrelsens opgave at lede skolen i
samarbejde med ledelsen, og derfor ville det vaere relevant, hvis skolebestyrelsen pa et mere generelt plan
bliver orienteret om vold og trusler. Det kunne vaere et naturligt samspil mellem skolebestyrelse og
ledelse.

Opsamlingspunkter fra forteelling om skolebestyrelsesmedlemmers oplevelse af involvering i arbejdet
med udadreagerende bgrn:

o Skolebestyrelserne har ikke kendskab til omfanget af udadreagerende bgrn pa skolen. Det kan
skyldes en graenseflade mellem tavshedspligt og information.

o Skolebestyrelserne er ikke involveret i seerlig hgj grad i skolens overordnede handtering,
retningslinjer og politik i forhold til udadreagerende bgrn.

e Ingen foraldre angives at anvende skolebestyrelsen som en mulighed for at fa indflydelse pa
skolens handtering, retningslinjer og politik af udadreagerende bgrn.

e Skolebestyrelsen vil gerne involveres i en generel diskussion og orientering om handtering,
retningslinjer og politik af udadreagerende bgrn, men anerkender og understreger behovet for
fortrolighed omkring enkeltsager.

5.12 Oplevelsen af rammeandringer i Folkeskolen og pa samfundsniveau

Hvis man skal handle oplyst og beskrive og finde Igsninger i forhold til en problemstilling som oplevelsen af
vold, trusler og chikane i de danske folkeskoler, sa er det afggrende, at man afdaekker, hvad arsagerne til
problemet er, hvordan problemet opleves, samt hvordan der allerede handles pa det. Det er derfor vigtigt
at rammesaette og forsta problemet ved at se pa det samfund, som skolerne er en del af.

Det giver blandt andet mulighed for at forholde sig til, hvilket niveau de enkelte problemstillinger skal
handteres pa. | hervaerende rapport er der i kapitel 4 og 5 primaert sat fokus pa de problemstillinger, der
opleves og arbejdes med konkret i skolerne. Og der er taget udgangspunkt i den hverdag og de mennesker,
som der er i grundskolen anno 2017-2018.

| den samlede rapport er det ogsa i forhold til denne arena, at der peges pa handlemuligheder og vigtige
fokusomrader. Men i nedenstaende afrundende afsnit pa den kvalitative analyse vides fokus ud, og de
mange input, der er kommet omkring, hvordan samfundsudviklingen opleves i skolerne, eksemplificeres og
opsamles med henblik pa at forsta, hvordan aktgrerne i skolen oplever sammenhaengen mellem
rammesaetning og problem. Og med henblik pa, at de relevante parter far sat fokus pa, hvilke eventuelle
konsekvenser der er af eendrede rammer, sa det bliver en feelles opgave at understgtte skolerne i at
handtere de problemer, de matte opleve, bedst muligt.
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| forbindelse med spgrgsmalet om, hvad der muligvis kan veaere arsagen til vold og trusler i folkeskolerne,
oplever interviewpersonerne hovedsageligt to store sendringer som dels relaterer sig til bgrnenes adfeaerd,
hvor iseer bgrnene i indskolingen er blevet mere udadreagerende adfaerdsmaessigt, og som dels relaterer
sig til sammensatningen af bgrnegruppen i skolen, hvor der ses en stgrre andel af bgrn, der starter for
tidligt i skolen, og en stgrre andel af bgrn med szerlige behov i bgrnegruppen.

| forhold til ndringer i bgrnenes adfzerd er der en bred enighed i mange af interviewene, som daekkes af
nedenstaende citater fra to forskellige skoler:

Interviewer: Har der veeret en @&ndring i forekomsten eller typen af vold?
Interviewperson: “"Bgrnene er yngre. Problemet er flyttet til tidligere. Hvor problemer tidligere har veeret i
mellemtrin opstdr de nu hyppigere i indskolingen, dvs. i 0. og 1. klasse.” (Underviser)

Interviewer: Udadreagerende adfaerd fra eleverne — er det noget | oplever pa skolen?

Interviewperson: “Ja det er det. Og seerligt i nogle klasser. Og seerligt i indskolingen. Her oplever vi, at der er
en stgrre andel af udadreagerende bgrn. Og vi har slet ikke nogle udadreagerende bgrn lige nu i
udskolingen. Sa det er hos de sma bgrn.” (Leder)

| forbindelse med at forklare, hvorfor udadreagerende adfaerd fra eleverne isaer opleves i de sma klasser,
henvises der i mange af interviews til, at bgrnene er blevet mere selvcentrede, og de har feerre sociale
kompetencer, ligesom der er kommet en mere diskuterende holdning og en mindre respekt overfor
undervisere eller voksne generelt. Der henvises blandt andet i en stor del af samtalerne til, at de sma elever
har en selvopfattelse som bygger pa "mig fgrst” og, at nogle elever har en opfattelse af, at de altid har ret i
konfliktsituationer.

”Den manglende respekt er tydelig i indskolingen, og det er blevet vaerre med tiden. De sma elever svarer
igen og diskuterer det hele. Roen er sveerere at fa til at indfinde sig end fgr.” (Underviser)

Andre interviewpersonerne henviser til, at bgrnene har det svaert med at udsatte deres behov, og at de
derfor meget hurtigt kan blive frustrerede, hvilket kan fgre til vred og voldelig adfaerd.

Dette ggede konfliktpotentiale isaer i de sma klasser f@rer ogsa til, at der i nogle skoler bruges mange
ressourcer pa at fa styr pa eleverne og arbejde med at skabe gode laeringsmiljger. En medarbejder fra et
ressourcecenter forklarer:

”Sd i nogle perioder er vi ogsd ude og bemande klasser med ekstra voksne, og i frikvartererne er vi rigtig
meget pd. Det er noget, vi arbejder rigtig meget med i nogle af klasserne i indskolingen.” (Konsulent)

| forhold til eendringer i b@rnegruppens sammensaetning henviser mange interviewpersonerne til, at der pa
baggrund af inklusionsdagsordnen er gennemfgrt en enkeltintegration af flere bgrn med saerlige
udfordringer i almenskolerne:

”(...) vi har udvidet Folkeskolens elev-repertoire. (...) Som jeg i bund og grund mener, at for de her unger, sG
er det det rigtige. Der er bare nogle, der er rigtig bgvlede at arbejde med. Det er svaert. Det handler lidt om,
at i forhold til de politiske gnsker om inklusion, sa er det rigtig svaert at finde ud af, hvor er det, at det er
rigtig godt, og hvor er det, at det falder ud over kanten og bliver ddrligt. Og der ligger vi og roder rundt et
eller sted.” (Leder)
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Der er stor enighed blandt interviewpersonerne om, at det grundlaeggende er en god ide at inkludere
bgrnene med seerlige behov og udfordringer i de almene folkeskoler, men mange henviser til, at det ikke
fungerer for alle bgrn, som skal inkluderes. Flere interviewpersonerne henviser til, at nar det bliver tydeligt,
at inklusionen i en almen skoleklasse ikke fungerer for barnet eller for klassen, sa er det meget sveert at
a2&ndre pa situationen, dvs. blandt andet at fa yderlige stgtte eller flytte barnet til et specialtilbud.

”Jeg oplever ogsd, at vi har mange bagrn med saerlige behov, og for at kunne give de her bgrn med saerlige
behov, det de har brug for, sa skal de igennem et system, og hvis de er derude, hvor de har behov for at fa
en diagnose for at fG den hjeelp, jamen sd er der rigtig lang vej igennem det her system. Det tager rigtig
mange dr. Og det udvikler sig jo til nogle voldsomme frustrationer for de her bgrn, fordi de ikke kan
hdndtere at vaere i et almindeligt skolesystem uden en vis form for stgtte eller hjaelp pd en anden made. Og
nogen kan slet ikke hdndtere at veere her.” (Underviser)

Samme underviser fortseetter med at forklare, at disse situationer, hvor den ngdvendige a&ndring tager
meget tid, ogsa kan fgre til negative oplevelser for de andre bgrn i klassen.

”Sd det giver rigtig meget frustration for de barn, der har behov for en diagnose eller noget hjzelp, men ogsa
de andre. Det spreder sig lidt som ringe i vandet — de her ddrlige vibrationer, det giver. Og det udmgnter sig
nogle gange til voldsomme oplevelser.” (Underviser)

Lederen fra den samme skole forklarer, at der kan vaere nogle klasser, hvor udadreagerende adfeerd fra
eleverne forekommer hyppigere end i andre klasser og, at en af grundene til det kan vaere, at flere bgrn
med saerlige udfordringer trigger hinanden. Dvs. at det ogsa betyder noget, om der er et eller to bgrn med
seerlige behov i en klasse, eller om der er flere.

”Ja der er nok mange forskellige arsager [hvorfor udad reagerende adfzerd fra eleverne forekommer
hyppigere i nogle klasser]. I den ene klasse, sd er der barn med forskellige diagnoser, bgrn med
folelsesmaessige vanskeligheder, og ndr der sa er 3-4 bgrn i samme klasse, sG kan de finde pd at trigge
hinanden. Vi kan se, at ndr den ene f.eks. ikke af forskellige drsager er i skole, sG er der bedre plads til, at de
andre kan veaere der. Hvis de sd alle sammen er i skole, sa kan de sG begynde at trigge hinanden eller ggre
ting, der fdr de andre med i deres adfserd. Det er i hvert fald en af drsagerne.” (Leder)

Samlet set viser udplukket af interviews samt en raekke andre interview, at der peges pa to
arsagskomplekser, som har haft betydning for oplevelsen af vold og trusler i skolerne:

e Sociologiske og kulturelle &endringer i hele samfundet, som isaer bliver synlige i de yngre argange i
grundskolen, der endnu ikke er socialiseret i skolesammenhang

e Politiske, strukturelle beslutninger, der har medfgrt en aendret bgrnegruppe i grundskolen bade ift.
skolestart og i forhold til omfanget af szerlige behov

Derudover bliver der peget p3, at det er samspillet mellem konsekvenserne af disse to a&ndringer, som
forstaerker udfordringerne, nar det kommer til udadreagerende bgrn.

De fglgende to citater illustrerer den udfordring mange skoler fgler sig konfronteret med, dvs. at skabe et
faelleskab blandt eleverne, hvor mange er meget selvsteendige, men hvor det tit falder sammen med ikke

110



‘[D Det Nationale Forskningscenter

Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler e e onalets

B,

saerlig staerke sociale kompetencer, og hvor man samtidig har brug for stor forstaelse overfor hinanden for
at bgrn med seerlige behov ogsa kan integreres pa en god made.

”"Den mdde som bgrnene er selvstaendige pd, den made som bgrn er opdraget pa - det er virkelige dygtige
selvstaendige og frimodige bgrn. Hovedparten kan ved indskrivningen ga selvstaendigt hen til inspektgren,
selv om der er mange tilskuere. De er ikke generte i dag. Barnene er projekter for familien, hvilket er super
godt, men i forhold til at fa feellesskabet til at fungere — vi snakker i den grad faellesskabet som
omdrejningspunkt for at kunne drive en skole — hvis man ikke kan indgd i et feellesskab, sa bliver det umuligt
at fa en klasse til at fungere, sa kan tingene eskalere. Vi er ngdt til at tale med foraeldrene om, at de har en
andel i feellesskabet, og de som foraeldre kan fa et foreeldrefeellesskab til at fungere.” (Leder)

“Inklusion er ikke kun diagnose-bgrn, slet ikke. Det er ogsG mange velfungerende, egenrdadige bgrn, som pa
den mdde er med til at splitte det rum ad [leeringsrummet]. (...) som ikke kan vaere med til at baere den
feellesskabsramme, som ggr, at selvom man har en diagnose, faktisk ville kunne indpasses i det.” (Leder)

Der er altsa ikke tale om en afstandstagen eller ansvarsfralaeggelse fra skolerne i forhold til deres
rammevilkar, men der er tale om refleksioner omkring, hvorfor det kan vaere sveert at danne et
velfungerede fzellesskab hvor forekomsten af vold, trusler og chikane bliver sa lille som muligt.

Afslutningsvis er der i nedenstaende tabel (5.1.) en opsamling pa samtalerne med interviewpersonerne
omkring rammeandringer pa samfundsniveau sammenfattet i stikord. Tabellens udsagn er saledes udtryk
for de interviewede personers syn pa de sendringer, der er sket i Folkeskoleregi og pa samfundsniveau, som
de oplever, har spillet en rolle for udviklingen i den udadreagerende adfeerd mod dem som
undervisningspersonale.
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Tabel 5.1: Interviewpersoners udsagn vedrgrende rammeaendringer i Folkeskolen og pa samfundsniveau

Interviewpersonernes udsagn
om a@ndringer i samfundet

Interviewpersonernes udsagn
om samspil mellem disse
2&ndringer

Interviewpersonernes udsagn
om andringer i folkeskolerne

Bgrn udviser mindre respekt overfor
undervisere og voksne generelt — ogsa
egne foreldre.

Enkelte interviewpersoner peger pd, at
det er bedst, hvis respekten bliver
fortjent, sa den ikke blot bygger pd
autoritet og magt. Alle er enige om, at
det er blevet en stgrre opgave at opnd
elevernes respekt (og i nogle relationer
er det naesten hdblgst).

Forzeldre udviser mindre respekt
overfor undervisere og skolen (f.eks.
sladder i lukkede Facebook-grupper,
holder sig ikke tilbage med kritik
omkring undervisere, mens bgrnene er
til stede osv.).

Det er isaer sveaert ndr
klassesammensaetning bestdr af mere
egenrddige bgrn med feerre sociale
feerdigheder samt enkelte bgrn med
diagnoser. Der er flere elever, som
gerne vil bestemme selv og flere elever
med ddrligere impulskontrol, som kan
trigge hinanden.

“Fire konger i samme klasse er ikke en
god cocktail. (...)Og vi har mange
konger. Og vi har rigtig mange
dronninger.” (Leder)

Inklusionen har betydet flere bgrn med
seerlige behov i de almindelige
folkeskoleklasser. Dem som pga. en
diagnose ikke kan kontrollere deres
folelser og/eller impulser. Andre har
mdske angstsymptomer. De kan
muligvis fa det ddrligere i en klasse
med mange udadreagerende elever.

Eleverne har en lavere
frustrationstzerskel (mindre
effektkontrol, mindre i stand til at styre
impulser eller holde deres behov
tilbage)

Elever, som har sveert ved at styre
deres impulser, har det ekstra sveert
om eftermiddagen, ndr de er treette.

Skolereform, der har betydet laengere
skoledage.

Bgrnene vil diskutere alt, og de vil
forhandle. De er vant til at blive
inddraget i beslutninger derhjemme.

Nogle elever i de mindre klasser
(indskolingen) har sveerere ved at
honorere krav.

Mange forstyrrelser og uro i klassen
kan ggre det sveert at nd det faglige
program, som er planlagt for
undervisningen.

Der stilles hgjere faglige krav til
eleverne end tidligere.

Bgrnene har svaerere ved at indgad i et
feellesskab, og mange har ikke leert at
indga i et feellesskab fgr skolestart.
F.eks. sveert ved at vente-pa-tur.

Madlsaetninger tager ikke hgjde for, at
sammensaetningen af klasserne er
blevet anderledes. Et enkelt barn, som
er udadreagerende, kan forstyrre en
hel klasse.

Flere oplever, at der er mange
udefrakommende mdlsaetninger, man
skal leve op til.

Flere oplever, at bgrn har ringere
sociale feerdigheder. De har sveert ved
at afleese hinandens fglelser — “de
sidder med iPad’en fremfor at lege
med andre bgrn”.

Ikke alle undervisere har de
ngdvendige paedagogiske kompetencer
til at styre de egenrdadige bgrn i
kombination med bgrn med diagnoser.
Fokus i leereruddannelsen er pG den
fagfaglige undervisningskompetence.

Folkeskolen er blevet mere kompleks.
Der er flere krav til underviserne, som
skal kunne meget mere end bare at
undervise sit fag.
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6 Opsamling pa resultaterne i de tre delundersggelser

| dette kapitel gennemgas og sammenholdes de vasentligste observationer fra undersggelsens tre dele,
kortlaegningsundersggelsen, den kvantitative spgrgeskemaundersggelse og den kvalitative interview-
undersggelse. Opsamlingen pa de forskellige observationer er struktureret efter de tre temaer, som er
praesenteret i indledningen. Fgrst gennemgas delundersggelserne med hensyn til at belyse forekomst af
vold, trusler og chikane fra eleverne mod underviserne, og undervisningspersonalets oplevelse af dette
faeenomen. Dernaest undersgges forekomst af chikane, trusler og vold i seerlige grupper og i seerlige
situationer. Endelig gennemgas resultater, der belyser indsatser pa skolerne til forebyggelse og handtering
af chikane, trusler og vold. Kapitlet afsluttes med forslag til nogle fokusomrader for det videre arbejde med
at forebygge og handtere chikane, vold og trusler fra elever rettet mod undervisningspersonalet i
folkeskolerne.

6.1 Hvad viser undersggelsen om forekomst af chikane, trusler og vold fra eleverne

mod underviserne og om undervisningspersonalets oplevelse af dette faenomen?
Hvor udbredt er chikane, trusler om vold, og fysisk vold fra elever rettet mod undervisningspersonalet?
Hvordan har udbredelsen udviklet sig de seneste ar? Hvordan oplever underviserne selv dette faenomen, og
hvor belastede fgler de sig af det? Opsamlingen herunder belyser disse spgrgsmal med resultater fra
undersggelsens analysedele.

6.1.1 Forekomst af negative handelser, herunder den tidsmassige udvikling

Data fra undersggelsen ”Arbejdsmilje og Helbred” viser helt klart, at undervisningspersonale i folkeskolerne
har oplevet en stigning i forekomsten af vold og trusler. Stgrstedelen (over trefjerdedele) har dog ikke haft
oplevelser af denne art inden for det sidste ar, og hovedparten af den resterende gruppe rapporterer, at de
har oplevet trusler eller vold sjaeldnere end en gang om maneden. Under en tiendedel rapporterer, at de
har oplevet trusler eller vold manedligt eller oftere™.

Hvis man spgrger til forekomsten af konkrete handelser, som defineres som enten chikane, trusler om vold
eller vold, sa viser hervaerende kvantitative undersggelse, at forekomsten er hgjere, end tallene viser i
"Arbejdsmiljp og Helbred”-undersggelsen. Saledes oplever cirka en tredjedel af underviserne (specialskoler
undtaget) en eller anden form for chikane mindst en gang om maneden. For trusler om vold og fysisk vold
er andelene cirka 21 % og cirka 15 %. Undersggelsen viser ogsa, at kun en lille andel af underviserne
oplever chikane pa sociale medier. Da det er et spgrgsmal om, i hvilken grad underviserne faktisk har
kendskab til det, hvis det foregar, kan resultatet i undersggelsen ikke bruges til at vurdere, hvor udbredt
negative ytringer om og chikane mod underviserne faktisk er pa sociale medier.

Pa de to specialskoler, som har deltaget i undersggelsen, forekommer negative haendelser langt oftere end
i de almene folkeskoler i undersggelsen. Knap to tredjedele af respondenterne pa specialskolerne
rapporterer, at de har veeret udsat for chikane, trusler eller vold mindst en gang om maneden.

! Hvis man medtager alle de respondenter, der siger ja til at have oplevet vold og trusler - ogsa dem der ”kun” har
oplevet det med laengere mellemrum end en maned, sa udggr ja-sigerne knap en femtedel af gruppen i den samlede
undersggelse.
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Gennemgaende er det samme slags negative haendelser, som undervisningspersonalet rapporterer, at de er
udsat for pa de almene folkeskoler og i specialskolerne. Chikanerierne er primaert af verbal art og bestar i at
blive kaldt nedveaerdigende ting, blive truet med at eleven siger noget negativt til andre (f.eks. leerere,
foraeldre), blive udsat for forstyrrelser af undervisningen rettet mod underviseren, samt at blive
latterliggjort verbalt i klassen. De former for trusler om vold, som oftest opleves, er at blive rabt af pa en
truende facon, at blive truet med genstande og at blive truet med bank. Den type voldsrelaterede
handelser, som opleves oftest, er at blive skubbet, slaet, sparket, revet/kradset/nappet og at fa genstande
kastet efter sig, og for specialskolernes vedkommende ogsa at blive spyttet pa, at blive slaet pa med
genstande og fa knytnaeveslag.

6.1.2 Resultater fra den kvalitative undersggelse

De kvantitative data viser en klar stigning i vold og trusler i folkeskolen. Men nar det drejer sig om
undervisernes oplevelse af udviklingen med hensyn til vold og trusler fra eleverne, sa tegner sig et mindre
entydigt billede i de kvalitative data. Selvom en del af interviewpersonerne pegede p3, at de oplevede en
stigning, sa fandtes der ogsa en del henvisninger i samtalerne til, at man pa skolen ikke var helt sikre pa, om
der reelt havde veaeret en stigning, eller om der var tale om et andet mgnster f.eks. i forhold til alderstrin,
eller om forekomsterne var meget varierende over tid.

| modsaetning til den mere usikre fornemmelse i forhold til stigninger af mere voldelige haendelser, er der
blandt interviewpersonerne dog en klar opfattelse, at elevernes sprogbrug har andret sig, dvs. at
omgangstonen er blevet grovere. Men ogsa her findes forskellige holdninger. Mens nogle henviser til, at
det kan opleves som verbale overgreb, som bgr betragtes som psykisk vold, henviser andre til, at det
muligvis skal anskues, som en samfundsbetinget udvikling af "talemaden”, som ikke skal tages personlig.
Flere interviewpersonerne henviser saledes til, at eendring i sprogbrug er et samfundsfaanomen, og at det
iseer er de sociale medier, der bidrager til, at det grovere sprog opfattes som legitimt af mange, inklusive
foreeldrene.

Som beskrevet i kapitlet om de kvalitative resultater var netop beskrivelserne af samfundsandringer et
gennemgaende emne i alle interviews. Interviewpersonernes store opmaerksomhed og refleksioner over
kulturelle, sociologiske og politiske andringer i samfundet tyder p&, at mange fornemmer, at elevernes
adfeerd grundlaeggende har sendret sig i forhold til mange aspekter. Nogle af de centrale stikord i denne
sammenhang er en oplevelsen af, at eleverne er blevet mere selvcentreret og mangler sociale
kompetencer, som ggr, at de har det svaert ved at indga i det feelleskab, som Folkeskolen kraever. Dette
resulterer maske ikke ngdvendigvis i voldelige haendelser, men det fgrer oftere til en mere aggressiv og
udadreagerende adfaerd, nar eleven ikke er vant til at skulle laegge band pa sig selv i pressede situationer. |
en skole er sameksistensen bygget op omkring en praeemis om, at man i hvert fald i en vis grad skal indga i
en faelleskab pa lige fod med andre, at man accepterer faste rammer samt, at man forholder sig til de krav,
som bliver stillet af andre. Hvis dette ikke er tilleert hos den enkelte elev, sa er der et stgrre
konfliktpotentiale, som nogle gange kan ende i voldelige haendelser.

Men interviewpersonerne peger ogsa pa aendringerne i sammensatningen af elevgrupper og i forhold til
andelen af bgrn med seaerlige behov. Interviewpersonerne oplever, at de er ngdt til at forholde sig til flere
bgrn med saerlige behov, som underviserne ikke ngdvendigvis er gearet til at handtere qua deres
uddannelse og erfaring. Der er elever, som ikke kan kontrollere deres fglelser eller impulser, mens andre
elever maske har angstsymptomer, som muligvis kan blive vaerre i en klasse med mange bgrn, som har
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sveert ved at kontrollere deres impulser. Det fleste interviewpersoner er grundlaeggende positivt indstillet
overfor inklusion og enkeltintegration af bgrn med saerlige behov, men de peger dog p3, at der er et
kompetenceefterslaeb og, at der kan vaere for mange bgrn med szerlige behov, som skal integreres i den
samme klasse, som maske i forvejen bestar af bgrn, der har en mere diskuterende og selvcentreret tilgang
til skolen. Der peges altsa pa, at rummeligheden og inklusionen kan overdrives, og sa kan der i nogle klasser
opsta en "farlig cocktail”.

6.1.3 F=lles billede pa baggrund af kvantitativ og kvalitative data med hensyn til forekomst
De forskellige kvantitative malinger (hervaerende kvantitative analyse og ”Arbejdsmiljg og Helbreds-
undersggelsen” (NFA), samt andre undersggelser som behandles i kortleegningsdelen) peger entydigt pa en
stigning i forekomsten af negativ adfaerd fra elever mod undervisere. Dette billede er dog ikke lige sa
tydeligt, nar man spgrger undervisere og skoleledere om deres oplevelse. Interviews med
undervisningspersonale og skoleledelse afdaekker, at nogle har en fornemmelse af, at “graansen maske har
rykket sig”, samt en oplevelse af at sammensaetningen af eleverne og bgrnenes holdning har andret sig pa
grund af politiske, kulturelle og sociologiske samfundsaendringer. Spgrgeskemaundersggelsen viser
desuden, at spgrgsmalet om, hvor hgj forekomsten af chikane, vold og trusler er, afhaenger af den made,
man spgrger pa. Det vil sige, nar der spgrges til en reekke forskellige slags haendelser (som defineres til at
vaere enten trusler eller vold), sa far man en hgjere forekomst, end hvis man spgrger om trusler eller vold

III

uden at give eksempler p3, hvad det er. Dette tyder pa, at der en hgj "tolerancetaerskel” overfor negative

handelser, og ha&ndelsen skal veere af en vis alvorlighedsgrad, fgr den opleves som trusler eller vold.

6.1.4 Kvantitative resultater i forhold til belastninger
| hvor hgj grad belastes undervisningspersonalet af negative handelser som chikane, trusler om vold og
fysisk vold fra eleverne? | dette afsnit sasmmenfattes de resultater, som belyser dette spgrgsmal.

En relativ stor andel af underviserne i denne undersggelse rapporterer, at de inden for de sidste 7 dage har
veeret generet af reaktioner, der kan relateres til ubehagelige begivenheder. Godt og vel to tredjedele af
respondenterne har saledes oplevet i nogen grad eller mere at fgle sig irritabel og vred (36,3 %) og lidt
feerre at fgle sig opmaerksom og pa vagt (29 %) inden for de sidste 7 dage. Det kan dog ikke siges med
fuldstaendig sikkerhed, at disse reaktioner er forarsaget af negative handelser, der involverer elever.

Analyserne viste ogsa en klar sammenhang mellem henholdsvis jobtilfredshed og udbraendthed og
forekomsten af chikane og trusler om vold. Dvs. jo lavere jobtilfredshed (hgjere grad af udbraendthed), jo
hgjere er rapporteringen af forekomsten af negative haendelser. Samme mgnster ses for stress og for at
opleve at arbejdet tager energi fra privatlivet. Nedsat jobtilfredshed, darlig balance mellem arbejde og
privatliv, udbrandthed og stress er ikke kun darligt for underviserne, men ogsa for skolen, fordi det kan
give en generelt darlig trivsel pa arbejdspladsen. Dog er det vigtig som tidligere naevnt at understrege, at
disse sammenhange ikke kan tages som bevis for en kausal ssmmenhang. Negative haendelser kan pavirke
jobtilfredsheden (og stress, udbraendthed, mv.), men den omvendte sammenhang kan ogsa teenkes, idet
jobtilfredshed (stressniveau, niveau af udbrandthed osv.) maske kan pavirke relationerne med eleverne,
hvilket har indflydelse pa forekomsten af chikane, trusler og vold fra eleverne.

Resultaterne fra kortlaegningen peger i samme retning som ovenstaende. Bade internationale
undersggelser og undersggelser foretaget blandt laerere i Danmark af Danmarks Leererforening tyder p3, at
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der er en klar sammenhang mellem udsaettelse for vold og trusler og forekomst af forskellige psykiske og
fysiske symptomer.

De kvantitative dataanalyser peger saledes pa tydelig sammenhang mellem chikane, trusler og vold fra
elever og negative reaktioner og helbredssymptomer blandt undervisningspersonalet. Dette understgtter,
at negative handlinger fra eleverne er en alvorlig arbejdsmiljgproblemstilling for medarbejderne.

6.1.5 Kbvalitative resultater i forhold til belastninger

Mens den kvantitative del af undersggelsen kan bidrage med informationer om hyppigheden og mulige
sammenhange mellem negativ adfaerd og undervisernes belastninger, kan den kvalitative del af
undersggelsen bidrage med beskrivelserne af, pa hvilken made underviserne fgler sig belastet af elevernes
negative adfeerd. Dvs. hvad det er, som underviserne oplever som belastende. Her fandtes det, at
interviewpersonerne peger pa bade direkte og indirekte belastninger forarsaget af elevernes negative
adfaerd.

| forhold til de direkte belastninger henvises der til, at meget drastiske haendelser med fysisk vold kan fgre
til, at den udsatte underviser er ngdt til at sygemelde sig. Oplevelser med vold og trusler opleves dog mest
som psykiske belastninger. Dvs. underviserne fgler sig fglelsesmaessig bergrt af den voldelige haendelse,
f.eks. bliver de chokerede eller nedslaede efterfglgende. Disse reaktioner kan fgre til, at underviserene
sgger vk fra skolen eller undervisningsfaget. Underviserne kan ogsa opleve en direkte belastning ved at
fole, at de er ngdt til at veere pa vagt overfor en bestemt elev, som pludselig kan blive voldelig. Dvs.
underviserne skal opretholde en form for armberedskab over lzengere tid, hvilket kan fgre til en oplevelse
af udbraendthed.

Belastninger kan ogsa opsta ved, at underviserne over en lang periode bliver udsat for mange mindre
episoder med negativ adfeerd, som ikke ngdvendigvis er en stor belastning i sig selv, men trods alt kan fgre
til mindre trivsel i kombination med de mange andre belastninger, underviserne ogsa fgler sig udsat for.

| forhold til de mere indirekte belastninger henvises der til belastninger, som opstar, fordi underviserne
frygter, at de andre bgrn i klassen, som underviserne fgler sig ansvarlige for, muligvis bliver udsat for
voldsomme haendelser fra enkelte elever. Men de mere indirekte belastninger kan ogsa opsta, fordi
undervisernes professionalitet betyder, at der arbejdes meget med relationer, og underviserne er derfor
ogsa negativt fglelsesmaessigt bergrte, hvis eleverne, uanset hvordan deres opfgrsel matte veere, ikke trives
pa skolen.

Pa trods af at der henvises til disse former for belastninger, giver interviewpersonerne dog ogsa udtryk for,
at de tit reagerer med stor forstaelse overfor elevernes adfeerd, og at de derfor netop ikke fgler sig
personligt bergrte af den udadreagerende adfzaerd fra eleverne. Der synes dog at vaere en graense for denne
professionelle holdning, som kan beskytte underviserne for at fgle sig belastet. Denne graense kan muligvis
overskrides, hvis voldshaendelser er psykisk eller fysisk meget drastiske eller sker meget pludselig, sa der
ikke er nogen chance for at vaere forberedst til det. Eller ved at de er meget langvarige og ser ud til at ville
fortsaette over en ubestemt tidsperiode.

6.1.6 Fallesbillede
De kvantitative undersggelser peger pa en markant og potentiel alvorlig sammenhang mellem
forekomsten af negative handelser og nedsat trivsel og hgjere grad af negative helbredssymptomer blandt
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undervisere. Pa grund af undersggelsens design (tvaersnitsundersggelse) og de begransninger, der er i
analyserne (blandt andet at der ikke er kontrolleret for effekten af underliggende faktorer), skal disse
resultater tolkes med forsigtighed. Der er derfor grund til at undersgge sammenhangen mellem negative
handlinger fra eleverne og undervisernes trivsel og helbredssymptomer narmere, dvs. i studier hvor
negative handlinger fra elever og undervisernes helbredssymptomer bliver malt pa forskellige tidspunkter
over tid. Det skal ggres dels for at fa afklaret den kausale retning, dels for at fa afklaret hvor alvorlige
pavirkningerne er, herunder at undersgge hvordan trivsel og helbred pavirkes af mindre alvorlige, men
relativt ofte forekommende, negative handlinger.

Resultaterne fra den kvalitative undersggelse stgtter antagelsen om, at negative adfeerd fra eleverne kan
fere til psykiske belastninger. Negativ adfeerd fra elever kan enten direkte fgre til psykiske eller fysiske
belastninger blandt underviserne, eller de kan mere indirekte fgre til belastninger, f.eks. i forhold til en
bekymring for de andre elevers trivsel i klassen. Mange undervisere henviser dog til, at de prgver at
opretholde en professionel holdning over for eleverne, som bidrager til, at underviserne ikke fgler sig
personligt bergrte af haendelserne. Det ser dog ud som om, at graensen for den professionelle holdning kan
veere sveer at opretholde, hvis belastningerne bliver alt for store, hvis de er meget langvarige, eller hvis de
er uden udsigt til at fa en ende.

6.2 Hvad siger undersggelsens resultater om forekomst af chikane, trusler og vold i
sarlige grupper og i seerlige situationer?
Hvad er det, som udlgser de negative haendelser som chikane, trusler eller vold? Under hvilke
omstaendigheder sker det? Er der nogen grupper blandt undervisningspersonalet, som er sarligt udsatte?
Er der nogen skoler, hvor det er et stgrre problem end andre steder, og er der nogle saerlige faktorer i den
enkelte skole som ses i forbindelse med situationer med vold og trusler? Svaret pa disse spgrgsmal er
vigtige for at kunne malrette forebyggende indsatser. Nedenfor sammenfattes de fund i undersggelsen,
som belyser dette.

6.2.1 Forekomstiforhold til serlige grupper

Grupper blandt undervisningspersonalet

Den kvantitative undersggelse viser, at paedagoger og padagogmedhjxlpere oftere oplever chikane,
trusler om vold og fysisk vold end leererne. Dette skal formodentlig ses i sammenhang med, at negative
handelser forekommer oftere pa de yngste klassetrin (se naeste afsnit). En anden mulig arsag er, at
paedagoger ofte bliver brugt til at stgtte undervisningen i en ‘vanskelig’ klasse, og derfor har de stgrre risiko
for at mgde elever, der opfgrer sig truende eller voldeligt. En tredje mulighed er, at de oftere er sammen
med eleverne i ydertimerne f.eks. om eftermiddagen, hvor der angives at veaere en hyppigere forekomst at
negative haendelser, antageligvis fordi eleverne er mere traette.

Mens den kvantitative undersggelse peger klart pa, at det er paedagoger og padagogmedhjalpere, som
oftere end leererne oplever chikane, trusler om vold og fysisk vold, sa peger den kvalitative
interviewundersggelsen pa det modsatte. Dvs. flere af interviewpersonerne henviste til, at de mente, at det
matte veere leerere, som hyppigst er udsat for negativ adfaerd fra elever. Antagelsen bliver begrundet med,
at det er lerere, som i hgjere grad stiller krav til eleverne, og at negativ adfeerd tit bliver udlgst i
kravsituationer. Der bliver dog ogsa henvist til, at isaer stgttepadagoger hyppigere og over lengere tid er i
teet kontakt med b@grn med seerlige udfordringer, og disse peedagoger derfor kan veere mere udsat.
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| analyserne i den kvantitative undersggelse kunne der ikke ses nogen klar effekt af erfaring. Forekomsten
af vold, men ikke chikane og trusler om vold, viser dog en sammenhang med anciennitet. Dog er det den
gruppe med naestmindst anciennitet (2-3 ars erfaring), der rapporterer om den hgjeste forekomst af vold,
og ikke gruppen med mindst anciennitet (op til 2 ar). Dette kan skyldes, at man ’beskytter’ de nyeste af
underviserne ved ikke at give dem de vanskeligste klasser, men det er der ikke blevet spurgt ind til her.

| den kvalitative undersggelse er de fleste interviewpersoner af den holdning, at der ikke kunne peges pa en
bestemt gruppe af underviserne, som i saerlig grad er udsat for negativ adfzerd fra elever. Dvs. de ikke er
opmarksomme pa, at oplevelsen af elevernes negative adfeerd er hyppigere for maend eller kvinder, unge
eller mere erfarne undervisere eller undervisere i bestemte fag f.eks. idraet eller andre fag med lidt Igsere
rammer. De fleste interviewpersoner giver udtryk for, at det ikke er muligt at pege pa en bestemt gruppe
undervisere, men at den negative adfzerd fra eleverne er noget, som alle undervisere kan blive udsat for.

Man kan forvente, at AKT-uddannede undervisere rapporterer om mere chikane, trusler om vold og fysisk
vold end andre undervisere, fordi de blandt andet ofte involveres ved eskalerede konfliktsituationer. Denne
antagelse blev bekraeftet i den kvantitative undersggelse med hensyn til trusler om vold og med en tendens
med hensyn til chikane.

Ogsa i den kvalitative underspgelse bliver det fremhavet, at AKT-uddannede undervisere pa grund af deres
opgaver hyppigere kommer i kontakt med elever, som er udadreagerende.

Der er en klar ssammenhang mellem underviserens egen vurdering af egen klasserumsledelse og
forekomsten af negative handlinger i den kvantitative undersggelse. Denne sammenhang kan ikke tolkes i
forhold til kausalitet. En mindre god evne til klasserumsledelse kan vaere arsag til, at der opstar konflikter
mellem eleverne og mellem eleverne og underviseren, som kan fgre til chikane, trusler og fysisk vold fra
elevernes side. Men arsagssammenhangen kan ogsa ga den modsatte vej: fordi underviseren oplever
chikane, trusler om vold og fysisk vold, sa vurderer han eller hun sin klasseledelse lavt.

Ogsa i interviewene bliver der henvist til, at undervisernes kompetencer i klasserumsledelse (eller
klasseledelse) kan veere en af de faktorer, som bidrager til, at nogle underviserer hyppigere bliver udsat for
elevernes negative adfeerd end andre undervisere. Interviewpersonerne giver dog ogsa udtryk for, at
klasserumsledelse kun er et aspekt blandt mange andre, og at det, at blive udsat for udadreagerende
elever, er meget mere komplekst, end at det kan forklares med en enkelt faktor.

Elevgrupper

Undervisernes besvarelser i den kvantitative undersggelse viser, at negative haendelser som chikane,
trusler om vold og vold forekommer hyppigst i indskolingen (0.-3. klasse). Ud fra information om
forekomsten alene vil der derfor vaere grund til at vaere saerlig opmaerksom pa disse aldersgrupper. Det kan
imidlertid vaere rimeligt at antage, at der kan veere forskel pa, hvordan man som underviser reagerer pa
vold og trusler fra elever pa de yngre alderstrin og fra elever pa de aldre alderstrin. Med andre ord, det er
muligt, at chikane, trusler og vold fra de aldre elever ikke forekommer sa ofte som fra de yngre elever,
men til gengeeld kan det vaere, at de rammer hardere bade fysisk og psykisk.

Ogsa i interviewundersggelsen pegede nasten alle interviewpersonerne pa, at den elevgruppe, hvor den
udadreagerende adfaerd opleves hyppigst, er den i indskolingen. Der blev ogsa henvist til, at forekomsten
for nogle ar siden har veeret mere hyppig pa mellemtrin og i udskolingen, men at dette har andret sig. De

118



‘[D Det Nationale Forskningscenter

for Arbejdsmilje

B,

Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

mange henvisninger til samfundsaendringer i interviewene kan ogsa forstas som et forsgg pa at finde
forklaringer pa denne andring, som de allerfleste i interviewene giver udtryk for, at de oplever.

6.2.2 Forekomsti forhold til srlige situationer

Den kvantitative undersggelse viser, at vold eller trusler om vold oftest er forbundet med situationer, hvor
underviseren har sat graenser eller stillet krav til eleven. Konflikter mellem elever er ogsa en hyppig forlgber
for episoder med vold og trusler. Vold og trusler er ligeledes ofte forbundet med andre situationer, som
undervisning, hvor det er vanskeligt at skabe en struktur, og situationer, hvor underviseren afslar et gnske
fra eleven.

Undersggelsen tyder ogsa klart pa, at sadanne haendelser optraeder oftere om eftermiddagen end om
formiddagen. Dette kan tolkes som, at elevernes traethed er stgrst om eftermiddagen, og traethed kan spille
en rolle for, at situationer udvikler sig til vold eller trusler.

Resultaterne fra den kvalitative undersggelser peger ogsa pa kravsituationen, som den situation, der
hyppigst udlgste udadreagerende adfeerd fra eleverne, og der peges ogsa pa eftermiddagen, hvor
udadreagerende adfaerd var hyppigere, sandsynligvis pa grund af at bgrnene er mere traette. Dette har isaer
betydning for de elever, som i forvejen er pressede, og som har svaert ved at kontrollere impulser.
Derudover blev der ogsa henvist til, at udadreagerende adfeerd har en tendens til at veere hyppigere efter
frikvarterer eller i andre situationer, hvor rammerne har vaeret lidt mere Igse (fx efter en weekend).

6.2.3 Forekomsti forhold til serlige forhold ved skolerne

Analyserne af de kvantitative data tyder p3, at elevernes sociogkonomiske baggrund betyder noget for
forekomsten af trusler, idet der er en hgjere forekomst af trusler om vold, pa de skoler hvor elevernes
gennemsnitlige sociogkonomiske baggrund er lavere end gennemsnittet for alle skoler i undersggelsen.
Samme tendens blev observeret med hensyn til chikane, men ikke i forhold til forekomsten af vold. Dvs.
mens vi finder en sammenhang mellem elevernes gennemsnitlige sociogkonomiske baggrund og
forekomsten af trusler om vold og chikane, finder vi ikke en sammenhang mellem elevernes
gennemsnitlige sociogkonomiske baggrund og forekomsten af vold. Det skal understreges, at det er den
gennemsnitlige sociogkonomiske baggrund for eleverne pa skolen, ikke den individuelle sociogkonomiske
baggrund for den elev, som kommer med trusler, eller som chikanerer. Forskellene i forekomst er dog ikke
seerligt store.

| interviewenes er der nasten ingen henvisninger til sociogkonomiske aspekter i forbindelse med
forekomsten af trusler og udadreagerende adfeerd fra elever. Dvs. det ser ikke ud som om, at
interviewpersonerne oplever, at f.eks. elevens herkomst eller foraeldrenes sociale og gkonomiske forhold
spiller en szerlig rolle.

Ud fra et forebyggelsesperspektiv giver det mere mening at arbejde med elevernes trivsel ud fra den
praemis, at jo hgjere trivsel jo feerre negative episoder. Omvendt kan negative handelser fgre til darligere
elevtrivsel. Den kvantitative undersggelse viste imidlertid ingen forskelle med hensyn til undervisernes
oplevelse af chikane, trusler om vold eller fysisk vold alt efter elevernes gennemsnitlige sociale eller faglige
trivsel. Det kan vaere, at elevernes gennemsnitlige trivsel er for ‘groft’ et mal, og at enkelte elevers trivsel
eller underviserens og klassens trivsel vil veere mere relevante mal. Disse trivselsmal indgar imidlertid ikke i
denne undersggelse.
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| modsaetning til resultaterne fra den kvantitative undersggelse henviser interviewpersonerne ofte til, at de
synes, at elevernes trivsel spillede en stor rolle iseer i forebyggelsen af udadreagerende adfaerd. Flere af
skolerne er meget opmaerksomme pa elevernes trivsel, og de arbejder ud fra den antagelse, at disse
indsatser bidrager til at forebygge haendelser med udadreagerende adfaerd. Fokus i disse indsatser ligger
dog nok mere pa de sociale feerdigheder, dvs. elevernes kompetencer i forhold til at indga i et faelleskab,
forstaelse af egne og andres fglelser og kompetencerne i forhold til konflikthandtering.

Der er i den kvantitative undersggelse en klar sammenhang mellem underviserens vurdering af skolens
indlaeringsmiljg og forekomsten af negative haendelser. Dette er en relevant oplysning i forhold til, hvor
man kan szette ind med forebyggende indsatser, men som naevnt tidligere, sa kan sammenhangen ikke
tolkes i forhold til kausalitet. Et darligt indlaeringsmilj@ kan vaere arsag til, at der opstar konflikter mellem
eleverne og mellem eleverne og underviseren, som kan fgre til chikane, trusler om vold og fysisk vold fra
elever rettet mod undervisere. Men fordi vurderingen af undervisningsmiljget foretages af hver enkelt
individuelle underviser i undersggelsen (det er ikke en samlet vurdering af skolens undervisningsmiljg), kan
arsagssammenhaengen ogsa ga den modsatte vej, sa fordi underviseren oplever chikane, trusler om vold og
fysisk vold, sa kan det veere, han eller hun vurderer, at undervisningsmiljget er darligt. Det vil vaere relevant
at undersgge, om styrkelse af skolens indlaeringsmiljg pavirker forekomsten af chikane, trusler og vold.

Skolens indlzeringsmiljg i den kvantitative undersggelse bliver malt pa spgrgsmal om undervisernes
vurdering af relationen mellem eleverne og laererne pa skolen og undervisernes vurdering af hyppigheden
af forstyrrelser af eleverne i undervisning pa skolen. | den kvalitative undersggelse henviser mange af
interviewpersonerne til den store betydning af relationsarbejde. Dvs. der bliver givet udtryk for, at gode
relationer mellem underviserne og eleverne er et meget vigtigt aspekt i forhold til forebyggelse af
udadreagerende adfzerd fra eleverne. Herunder forstas blandt andet, at underviserne melder ud til
eleverne, at de gerne vil forsta deres reaktioner og fglelser, men ogsa at andre elevers fglelser skal forstas
og respekteres. Interviewpersonernes store opmaerksomhed pa dette aspekt, samt de gode erfaringer flere
af skolerne havde med disse indsatser, stgtter saledes resultaterne fra den kvantitative undersggelse.

6.2.4 Feallesbillede
| forhold til forekomsten af elevernes negative adfaerd i bestemte grupper eller saerlige situationer peger
undersggelsens kvantitative og kvalitative resultater stort set i den samme retning.

Begge undersggelser peger pa indskolingen som den elevgruppe, hvor forekomsten af negativ adfaerd er
hyppigst. Begge undersggelser peger ogsa pa, at negativ adfaerd opstar hyppigere i forbindelse med
kravsituationer, samt at de forekommer hyppigere om eftermiddagen, nar bgrnene er traette.

Ikke overraskende viste begge undersggelser, at AKT-uddannede undervisere hyppigere bliver udsat for
negativ adfaerd fra eleverne, fordi netop disse personer med sarlige paedagogiske kompetencer bliver
tilkaldt i konfliktsituationer. Mere uventet er dog, at begge undersggelser peger p3, at alle typer af
undervisere oplever at blive udsat for negative handelser fra elever.

Kvantitative og kvalitative resultater peger p3, at klasserumsledelse spiller en rolle i forbindelse med
forekomsten af negative handelser. | den kvalitative undersggelse gjorde interviewpersonerne dog
opmaerksom pa, at klasserumsledelse kun er et aspekt blandt mange andre, og at det at blive udsat for
udadreagerende bgrn er meget mere komplekst, end at det kan forklares med en enkelt faktor.
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| forhold til om det er lzerere eller paedagoger, som hyppigst er udsat for negativ adfeerd fra eleverne, finder
vi en af de fa forskelle mellem de kvantitative og de kvalitative resultater. Mens de kvantitative analyser
peger helt klart pa paadagogerne som den gruppe, der hyppigst er udsat for negativ adfeerd fra eleverne,
antager de fleste af interviewpersonerne, at det er laerere, som hyppigst er udsat. Forskellen mellem disse
to resultater peger pa, at det kan sveert at danne sig et overblik uden systematiske registreringer og
dokumentationer. Derudover giver forskellen mellem disse to resultater anledning til at reflektere over, om
der er anlagt et tilstraekkeligt bredt perspektiv pa, hvor og hvornar kravsituationer opstar.

| forhold til elevernes sociogkonomiske baggrund peger den kvantitative undersggelse pa en hgjere
forekomst af trusler om vold og chikane, hvor elevernes gennemsnitlige sociogkonomiske baggrund er
lavere end gennemsnittet for alle skoler i undersggelsen. Denne forskel bliver ikke fundet i forhold til
forekomsten af vold. Forskellene i forekomst af trusler om vold og chikane, som bliver fundet i den
kvantitative undersggelse, er dog ikke saerligt store. | interviews er der naesten ingen henvisninger til
sociopkonomiske aspekter i forbindelse med forekomsten af trusler og udadreagerende adfzerd fra elever.
Dvs. resultater fra begge undersggelser tyder pa, undervisningspersonale ikke oplever, at dette aspekt
spiller en seerlig rolle.

Den kvantitative undersggelse finder en steerk sammenhang mellem underviserens vurdering af skolens
indlaeringsmiljg og forekomsten af negative haendelser. Indlaeringsmiljg deekker ogsa over relationerne
mellem underviserne og eleverne, og netop dette aspekt betragtes ud fra den kvalitative undersggelse som
relevant i forhold til forebyggelse af negative haendelser. Dvs. ogsa her kan man sige, at begge
undersggelser peger pa, at skolens indlaeringsmilje og herunder iszer relationerne mellem underviserne og
eleverne betragtes som relevant i forhold til forebyggelse af negative haendelser.

Mens den kvantitative undersggelse ikke finder en sammenhang med elevernes trivsel, henviste mange af
interviewpersonerne til den store betydning af elevernes trivsel i forhold til forebyggelse af negative
handelser. Fokus i disse indsatser, som bliver omtalt i interviews, ligger dog maske mere pa de sociale
faerdigheder, dvs. elevernes kompetencer i forhold til at indga i et feelleskab, forstaelse af egne og andres
folelser og kompetencerne i forhold til konflikthandtering. Dvs. forskellen i resultaterne mellem de to
undersggelser i forhold til trivsel ser ud til at kunne forklares med, at det er to forskellige forstaelser af
trivsel, som undersgges eller omtales i de to undersggelser.

6.3 Hvad siger undersggelsens resultater om indsatser pa skolerne til forebyggelse og

handtering af chikane, trusler og vold?
Hvordan er forebyggelsesindsatsen pa skolerne? Sker handteringen af episoder med vold og trusler fra
eleverne tilfredsstillende? Savner underviserne noget i indsatsen, og har de gode forslag til indsatserne?
Disse og andre spgrgsmal relateret til forebyggelse og handtering af vold og trusler belyses i
sammenfatningen af undersggelsens resultater herunder.

6.3.1 Resultater fra den kvantitative undersggelse

Flertallet af respondenter i undersggelsen (58 %) giver udtryk for, at vold og trusler enten slet ikke eller kun
i mindre grad er et arbejdsmiljgproblem. Kun cirka 11 % af underviserne pa de almene skoler giver udtryk
for, at vold og trusler er et stort arbejdsmiljgproblem, mens en stor gruppe pa 31 % giver udtryk for, at det
er et arbejdsmiljgproblem ‘i nogen grad’.
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At sa relativt mange pa de almene folkeskoler ikke anser vold og trusler for et seerligt vigtigt
arbejdsmiljgproblem kan maske forklare, hvorfor der er relativ stor usikkerhed blandt underviserne om,
hvorvidt skolen har en skriftlig politik eller lignende for at forebygge og handtere episoder med vold og
trusler om vold. Hele 42 % svarer 'ved ikke’ til dette spgrgsmal, mens cirka halvdelen af underviserne (52 %)
ved, at skolen har sadan en politik, og den sidste tiendel svarer, at skolen ikke har en voldspolitik.

Blandt dem, som ved, at skolerne har en voldspolitik, er der generelt godt kendskab til indholdet af den,
dog med enkelte undtagelser, sdasom kendskab til om der er en klar aftale om, hvilke konsekvenser vold
eller trusler fra eleverne har for den enkelte elev. Manglende kendskab kan i denne sammenhang betyde,
at underviseren ikke kender politikken godt nok til at vide, om den indeholder de naevnte emner. Men det
kan ogsa betyde, at det pagaeldende emne slet ikke naevnes i politikken, eller det er uklart beskrevet.

Der er en generelt positiv vurdering af naermeste leders indsats for at forebygge og handtere haendelser
med trusler og vold. Et forbedringsomrade er, at lederen kan blive bedre til at informere om ledelsens
arbejde i forhold til dette. Det samme kan siges med hensyn til undervisernes vurdering af
arbejdsmiljggruppernes indsats vedrgrende vold og trusler. Der er generelt positive vurderinger af
kollegernes stgtte i forhold til vold og trusler om vold.

Af de tre andre indsatser, som bliver spurgt ind til i undersggelsen, er det kun supervision, som tilbydes i et
vist omfang ifglge undervisernes besvarelse. Mange undervisere ved ikke, om skolen tilbyder kurser eller
efteruddannelse. Det kan veaere, at de andre indsatser (opfriskende forebyggelseskurser, efteruddannelse til
handtering af vold og aggressioner) ikke tilbydes af skolen, men det kan ogsa vaere, at relativt mange af
underviserne ikke anser vold og trusler som et stort arbejdsmiljgproblem, og at de derfor ikke har
orienteret sig om, hvad der foreligger af forebyggelsesindsatser.

Hvis man kigger pa de spgrgsmal, som drejer sig om handtering af oplevede haendelser med vold eller
trusler om vold, sa tegner der sig et billede af, at der pa mange omrader mangler en fyldestggrende
opfelgning pa haendelserne, herunder registrering af episoderne og konsekvenser for de implicerede
elever.

6.3.2 Resultaterne fra den kvalitative undersggelse

Hdandtering og konsekvenser

Ud fra de kvalitative interviews ser det ud, at der pa flere af skolerne findes en form for retningslinjer eller
handleplan, der omhandler, hvordan de enkelte medarbejdere skal agere i og umiddelbart efter en episode
med vold eller trusler. Det handler blandt andet om, hvem og hvordan man tilkalder hjaelp, retningslinjer
for hvem, der tager sig af den forurettede underviser, og hvem der tager sig af eleven umiddelbart
bagefter, kontakt til ledelse, foraeldre, arbejdsmiljgrepraesentant osv. samt hvornar og hvordan registrering
af haendelsen skal forega.

| de fleste skoler inviterer lederne underviserne til en samtale efter en voldsepisode, hvor der blandt andet
skal undersgges, hvad der kan lzeres af de konkrete haendelser, samt hvordan en lignende voldsepisode kan
forhindres i fremtiden. Tillid mellem ledelse og medarbejdere synes dog at veere en forudsaetning for dbne
og selvkritiske refleksioner, som dermed ogsa kan bidrage til leering. Udover refleksionssamtalerne med
lederne har nogle skole andre fora, hvor f.eks. underviserne sammen med AKT-vejlederne kan reflektere

122



‘[D Det Nationale Forskningscenter

Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler Pt

B,

over voldsepisoderne. | andre skole savner underviserne en struktur for en systematisk opsamling sammen
med kollegerne.

Med undtagelse af samtalen med lederne synes skolerne dog at veere mindre klar i forhold til, hvad der skal
ske efter den umiddelbare krisehjaelp efter en voldsepisode. Iseer under hvilke omstandigheder
underviseren, som har vaeret udsat for en negativ handelse, igen skal mgde den udadreagerende elev efter
episoden, kan vaere uklart, og det kan fgre til, at underviseren alt for tidligt og uden yderligere bearbejdelse
af episoden bliver bedt om at fortseette med undervisningen. Det kan videre fgre til, at underviserne fgler,
at de negative handelser, som de er blevet udsat for, ikke bliver anerkendt og ikke udlgser nogen
konsekvenser.

Ogsa mere overordnet er der brug for klare og entydige konsekvenser efter voldsepisoder, hvilket er noget
som mange undervisere henviser til. Underviserne giver udtryk for, at tydelige konsekvenser fra skolens
side har en signalvaerdi, blandt andet i forhold til foraeldrene, idet det kan bidrage til, at foraeldrene bliver
mere opmarksomme pa deres bgrns adfeerd. Mens mange af underviserne gnsker sig mere klare og
tydelige konsekvenser, henviser flere af lederne til, at problemerne ikke kan Igses ved brug af helt drastiske
konsekvenser, som f.eks. at fjerne eleven fra skolen eller politianmeldelse. Det virker dog som om, at det
underviserne efterspgrger, ikke ngdvendigvis er drastiske konsekvenser i sig selv, men en tydelig markering
og dermed ogsa en meget synlig anerkendelse af, at medarbejderne er blevet udsat for noget, som ikke kan
accepteres. Det ser ud til, at hvis denne anerkendelse negligeres, kan det blive oplevet som to pa hinanden
folgende kraenkelser. Fgrst det at blive udsat for en voldelig haendelse fra en elev, og derefter en mangel pa
anerkendelse af og opfglgning p3, hvad de er blevet udsat for fra ledelsens side.

Registreringer

Skolerne har forskellige procedurer, tilgange og holdninger i forhold til registreringer af voldsepisoderne.
Selvom der tit bliver opfordret til registreringer, bliver det ikke altid gjort, og mange henviser til, at de
eksisterende registreringer ikke afspejler alle voldsepisoder. Det, at en del underviserne velger ikke at
registrere voldsepisoderne, kan muligvis haange sammen med, at det ikke altid er tydeligt overfor
medarbejderne, hvad disse registreringer bruges til. Dvs. at de ikke ngdvendigvis oplever, at registreringer
bliver brugt til at finde mg@nstre og ud fra mgnstrene lave handleplaner og bedre forebyggelsesstrategier.
Flere af skolerne er dog nu gaet i gang med deres egen detaljerede dokumentationer af voldsepisoderne,
og de regner med, at det vil hjelpe dem til at fa en bedre oversigt og dermed et bedre udgangspunkt for
indsatser.

Handleplaner og samarbejde med forzeldrene

Pa nogle skoler er der udviklet meget omfattende koncepter for at undersgge grundigt, hvad arsagen til
elevens voldelige adfaerd kan veaere, for at man ud fra det kan udvikle handleplaner, som er tilpasset til
elevens behov. Men opfglgning efter en voldsepisode kraever ofte, at foraeldrene aktivt indgar i et
samarbejde med skolen. Et godt samarbejde med foreeldrene betragtes som en stor fordel, og flere af
skolerne oplever at have gode erfaringer med foraeldresamarbejdet. Men der findes ogsa beskrivelser af
situationer, hvor foreeldrene ikke er interesseret i samarbejde med skolen. | disse situationer har skolen en
endnu stgrre udfordring, fordi skolen har brug for at arbejde med eleven og finde Igsninger, ogsa selvom
foraeldrene ikke gnsker at deltage i samarbejdet.
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Nedtrapning

En del af skolerne har udviklet forskellige muligheder for nedtrapning af konflikter. De fleste aktiviteter
bestar i, at man giver mulighed for, at eleven kan komme ud af potentielle konfliktsituationer ved at sende
eleven et andet sted hen, hvor der er ro, andre oplevelser eller eventuel mulighed for at tale med en anden
voksen person. Det ser ud til, at disse indsatser virker for nogle af de yngre elever.

Forebyggelse og kompetencer

Fra interviewpersonerne er der et overvejende gnske om at have et stgrre fokus pa forebyggelse af
udadreagerende adfzaerd fra elever fremfor udelukkende at yde akut hjzelp og stgtte omkring enkelte
elever. Overgangen til mere forebyggelse og mindre brandslukning kan imidlertid veere problematisk.
Ressourcer, der fgr var tilteenkt klasseundervisning, bruges pa rad og vejledning til undervisere, eller maske
fokuseres der naesten udelukkende pa at fremme elevtrivsel. Derfor kan nogle undervisere maske fgle, at
det forebyggende arbejde tager tid og ressourcer fra kerneopgaven, og det er vigtigt, at de
specialpaedagogiske indsatser ikke opleves som ekstraarbejde, men i stedet opfattes som en aflastning —i
hvert fald pa lidt laengere sigt.

Det kan vaere neermest umuligt at forebygge udadreagerende adfzerd hos nogle elever iszer elever med
sociale og adfeerdsmaessige vanskeligheder. Derfor er det vigtigt, at de forebyggende indsatser er rettet
mod underviserne, sa de klaedes pa til at handtere og forebygge episoder med udadreagerende adfeerd, sa
situationer ikke optrappes, men det er ogsa vigtigt, at det forebyggende arbejde rettes mod eleverne, sa de
kan lzere at aflaese og forsta hinandens og deres egne fglelser.

Alle de besggte skoler har en eller anden form for paedagogisk ressourceteam tilknyttet skolen, som er
ngglepersoner i det forebyggende arbejde med udadreagerende adfaerd hos elever. Blandt skolerne er der
en overvejende forstaelse af, at udadreagerende adfzerd haenger sammen med elever i mistrivsel, og derfor
er det forebyggende arbejde pa mange skoler rettet mod elevernes trivsel. Derudover mente flere
interviewpersoner, at leering og refleksion over egen praksis er et vigtigt veerktgj i det forebyggende
arbejde.

Mange af interviewpersonerne er af den opfattelse, at undervisere i nutidens folkeskole skal kunne meget
mere end at undervise i deres fag. Kompetencer inden for klasseledelse og opbygning af relationer anses
som saerligt vigtige, nar det kommer til at forebygge konflikter med elever. Flere interviewpersoner
fortaeller, at laerernes grunduddannelse primaert fokuserer pa at opbygge undervisningskompetencer i
bestemte fag, mens der er knap sa stort uddannelsesfokus pa at dygtigg@re laerere inden for klasseledelse
og nogle af de mere paedagogiske kompetencer.

Nogle undervisere efterspurgte kompetencer inden for konflikthandtering eller efteruddannelse indenfor
paedagogik. Det er imidlertid ikke altid, at der er ressourcer til at sende undervisere pa kurser eller
efteruddannelse. | stedet virker det til, at undervisere far rad og vejledning af skolens AKT-personale eller
ressourceteam.

6.3.3 Fallesbillede

De kvantitative resultater tyder p3, at informationsniveauet vedrgrende skolens indsatser for at forebygge
og handtere vold og trusler kan hgjnes. Relativt mange er usikre pa, om skolen har en politik pa omradet,
hvad naermeste leder og arbejdsmiljggruppen gar for at forebygge og handtere vold og trusler, samt hvad
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der findes af tilbud med hensyn til at styrke den enkelte undervisers kompetencer med hensyn til at
handtere episoder med vold og trusler. Dette underbygges til en vis grad af interviews med
undervisningspersonalet. Mens der pa flere skoler findes en eller anden form for retningslinjer eller
handleplan, der omhandler, hvordan de enkelte medarbejdere skal agere i og umiddelbart efter en episode
med vold eller trusler, er det mindre klarhed over, hvordan man skal forholde sig efter den umiddelbare
krisehjzelp.

Flere af underviserne oplever dermed, at den mere langsigtede opfglgning efter voldsepisoderne ikke er
seerlig udviklet. Underviserne savner iseer mere klare og tydelige konsekvenser efter voldsepisoder, som
tydeligt markerer, at medarbejderne er blevet udsat for noget, som ikke kan accepteres. Den oplevede
mangel pa langsigtet og systematisk opfglgning efter voldsepisoderne afspejler sig ogsa i registreringer,
som ser ud til at kunne dokumentere nogle af voldsepisoderne, men ikke alle. Grunden, til at mange
undervisere veelger ikke at registrere, kan muligvis vaere, at medarbejderne ikke oplever, at registreringer
bliver brugt til at finde mgnstre og lave handleplaner og bedre forebyggelsesstrategier. Det ser dog ud som
om, at arbejdet med detaljerede dokumentationer af voldsepisoderne, som nogle af skolerne nu har
igangsat, kan bidrage til, at skolerne far et stgrre vidensgrundlag og dermed et bedre udgangspunkt for
indsatser.

Utilstreekkelig systematisk opfglgning kan fgre til, at underviserne fgler sig kraenket to gange. Fgrst det at
blive udsat for en voldelig haendelse fra en elev og derefter oplevelse af mangel pa anerkendelse af, hvad
de er blevet udsat for.

Der findes dog skoler, som har udviklet meget omfattende koncepter for at undersgge grundigt, hvad
arsagen til barnets voldelige adfeerd kan veere og pa den baggrund udvikle handleplaner, som er tilpasset til
elevens behov. Og der er skoler, som har udviklet en reekke vaerktgjer og strategier for nedtrapning, som
ser ud til at virke for nogle af de mindre bgrn.

I de kvantitative resultater er der tegn pa et gnske fra underviserne om et gget indsatsniveau, idet relativt
mange undervisere rapporterer, at de ikke har fglt sig klaedt godt nok pa ved tidligere episoder med vold og
trusler. Dette skal dog ses pa baggrund af, at et flertal af underviserne ikke anser vold og trusler for et
seerligt stort arbejdsmiljgproblem.

Den kvalitative undersggelse underbygger dette, idet undervisere efterspgrger kompetencer inden for
konflikthandtering eller efteruddannelse inden for paedagogik. Derudover synes mange, at det er vigtigt, at
de forebyggende indsatser med fokus pa kompetenceudvikling rettes mod underviserne, sa de klaedes pa til
at handtere og forebygge episoder med udadreagerende adfaerd, sa situationer ikke optrappes.

6.4 Fokusomrader for det videre arbejde

| dette afsnit gives en helt kort anbefaling til, hvilke fokusomrader, der med fordel kan fokuseres pa, nar der
pa baggrund af den viden, som er genereret i hervaerende rapport, skal arbejdes med at definere
understgttende tiltag, veerktgjer til forebyggelse og grundlag for at ga i dialog med feltet.

Det grundlaeggende budskab er, at safremt der skal arbejdes med at reducere forekomsten af vold og
trusler, sa skal der dels arbejdes ud fra en integreret tilgang, hvor flere niveauer arbejder sammen om
opgaven ud fra en feelles forstaelse. Dels skal der arbejdes ud fra et leengere perspektiv, hvor der ses pa
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handlemuligheder og Igsninger bade fgr, under, lige efter og laenge efter den konkrete negative haendelse
forekommer.

Vold og trusler rammer den enkelte underviser, men kan kun lgses i feellesskab

Vold og trusler om vold mod undervisere opstar som fglge af et komplekst samspil mellem mange faktorer.
Derfor vil en anbefaling, som udelukkende fokuserer pa ledelsen og organisation sandsynligvis indebaere en
begraenset og uklar betydning for de ansatte, og den vil ikke sendre undervisernes forstaelse og handtering
af udadreagerende elever. Omvendt vil &ndringer, der udelukkende fokuserer pa undervisernes forstaelse
og handtering af udadreagerende elever, ofte kun vaere af midlertidig karakter, og den vil ikke blive
rodfaestet som en del af skolens kultur. Derfor skal effektiv forebyggelse af vold og trusler om vold
indeholde anbefalinger pa flere niveauer, dvs. bade styrkelse af undervisernes kompetencer og
organisatoriske tiltag. Derved opnas en integreret tilgang til sikkerhed og voldsforebyggelse.

Folgende fokuspunkter bgr indga i arbejdet med at formulere redskaber til en integreret og koordineret
forebyggelseskultur pa skolerne:

o Identificering:

o Etablere fzelles organisatorisk forstaelse for vigtigheden af at synligggre, at situationer med
vold og trusler er et arbejdsmiljgproblem, som skal forebygges i feellesskab.

o Etablere en faelles forstaelse af, at arsagerne til vold og trusler ikke kun kan findes hos de
enkelte individer, men ogsa skal findes og handteres i gruppen og med et fokus pa
gruppens dynamik.

o Etablere faelles forstaelse for vold og trusler om vold pa skolerne. Det bgr ikke veere den
enkelte underviser alene, der definerer, hvad vold og trusler er.

o Ved systematisk registrering og dokumentation at fa et overblik over problemets omfang —
er der tale om stigninger eller fald, hvor og hvornar er udfordringen stgrst og i hvilke
sammenhange?

o Ved registreringer systematisk at indsamle data, som kan anvendes forebyggende til at
identificere

= Serlige grupper og dynamikker
= Serlige situationer
= Serlige faktorer

e Forebyggelse

o Fokus pa en integreret forebyggelse af udadreagerende adfeerd og ikke kun pa akut
brandslukning
Hjeelpe udadreagerende elever med at mestre vanskelige situationer
Udbredelse af skolens politik, praksis og procedurer i forhold til vold og trusler om vold og
vigtigheden af denne

o Styrkelse af undervisernes kompetencer i klasserumsledelse, relationsarbejde og tydelighed
Koordinering og ensretning af undervisernes tilgang til klassen: Ensartet struktur,
tydelighed og tilgang til klasserne uanset hvilket fag, der undervises i

o Mulighed for lzering og refleksion over egen praksis, som underviser i en tillidsfuld relation,
som forudsaetning for abne og selvkritiske refleksioner
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o Det generelle foraeldresamarbejde kan udvikles f.eks. ved hgjere inddragelse af
skolebestyrelserne, som kan understgtte, at der skabes foraeldrefzellesskaber, som arbejder
sammen med skolen omkring kultur og miljg.

e Handtering af handelsen
o Udvikle faste kendte procedurer for en integreret handtering i forhold til

Kollegial stptte

Ledelsesmaessig stgtte

Mulighed for psykologhjaelp

Anmeldelse af arbejdsulykker

Registrering af haendelser og eventuelt reviderede handleplaner
Opsamlings- og efterhjeelp pa kort og lang sigt

Afslutningsvist anbefales det, at der Igbende evalueres pa de handleplaner, som bliver udviklet i forhold til
handtering og forebyggelse af chikane, trusler og vold. Evalueringer giver mulighed for at afklare, om de
indsatser, som bliver sat i gang for at forbedre handteringen eller forebyggelsen af denne negative adfzerd,
rent faktisk opnar de forventede virkninger, eller om der er brug for justeringer.

En systematisk indsats, som bygger pa identificering, udvikling og gennemfgrelse af handleplaner samt
evaluering, understgtter dermed en kontinuerlig optimering af indsatserne. Derudover giver systematiske

evalueringer bedre muligheder for at dele viden mellem skolerne, og pa denne made kan der bygges videre

pa en bred vifte af ideer og erfaringer.
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7 Bilag A: Supplerende analyser fra spgrgeskemaundersggelsen

7.1 Forekomst af chikane, chikane pa sociale medier, trusler om vold og vold

Har du inden for de sidste 12 maneder
vaeret udsat for...

100%
80% 70,7% 70% W Ja, dagligt
60% M Ja, ugentligt
40% MW Ja, manedligt
20% o
20% 9 ’ . 5 18,2% — Ja, sjzldnere
0,9% 3% 4% 15% 5% 54%
0% T : I Nej, aldrig
Fysisk vold Trusler om vold

Figur 7.1.1 Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for... (n=540).

Hvem udsatte dig for fysisk

vold?
100% 100% 100% 100%
100%
80%
60% = Nei
40% N
20% WlJa

0%

Kolleger Ledere Elever  Forzldre

Figur 7.1.2 Hvem udsatte dig for fysisk vold? (n=158).

Hvem udsatte dig for trusler
om vold?

100% 100% 98,8% 96,9%
100%
80%
60% H Nej
40% :
20% uo Uuo J.,Z ) () .Ja

0% T T T
Kolleger Ledere Elever Forzeldre

Figur 7.1.3 Hvem udsatte dig for trusler om vold? (n=162).
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7.2 Arbejdspladsens forebyggelse og handtering af chikane, vold og trusler

Har din skole en skriftlig
voldspolitik/retningslinjer for
forebyggelse af vold og trusler?

M Ja

voldspolitik/retningslinjer
politik/ gslinj = Nej

Ved ikke

Figur 7.2 Har din skole en skriftlig voldspolitik/retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler? (n=532).
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7.3 Krydsning med kgn

Forekomst af chikane fordelt efter kgn

Kvinde

M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt
™ Ja, manedligt

7 Ja, sjeeldnere

i Aldrig
Mand
42,2%
0% 20% 40% 60%
Figur 7.3.1 Forekomst af chikane fordelt efter kgn (n=541).
Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter kgn
Kvinde
M Ja, dagligt
87,7% g
M Ja, ugentligt
M Ja, manedligt
= Ja, sjeeldnere
1 Aldrig
Mand
81,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7.3.2 Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter kgn (n=541).
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Forekomst af trusler om vold fordelt efter kgn

Kvinde

M Ja, dagli
45,6% glit

M Ja, ugentligt
i Ja, manedligt
7 Ja, sjeldnere
m Aldrig

Mand

41,7%
0% 20% 40% 60%
Figur 7.3.3 Forekomst af trusler om vold fordelt efter kgn (n=539).
Forekomst af fysisk vold fordelt efter kgn

Kvinde

M Ja, dagli
50,5% gliet

M Ja, ugentligt
1 Ja, manedligt
7 Ja, sjeldnere
m Aldrig

Mand

0% 20% 40% 60%

Figur 7.3.4 Forekomst af fysisk vold fordelt efter kgn (n=538).
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7.4 Krydsning med underviserens stillingsbetegnelse

Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter
underviserens stillingsbetegnelse

0,0%

0,0%
Andet | 0,0%

12/9%
87,1%
i M Ja, dagligt
0,0%
0,0% M Ja, ugentligt
Pzedagog og medhj=lper 0,9% . .
7,8% Ja, manedligt
91,4% Ja, sjeeldnere

0,0% Aldrig

0,0%
Laerer 1,8%

13,7%
84,5%
! ! ! .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7.4 Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter underviserens stillingsbetegnelse (n=541).

7.5 Krydsning med anciennitet

Forekomst af chikane fordelt efter anciennitet
- 6,2%
14,8%
4 3r og over 11,4%
3[7,6%
29,9%
20,5% M Ja, dagligt
10,3% M Ja, ugentligt
2-3ar 15,4% o .
23,0% Ja, manedligt
30,8% Ja, sjeldnere
i Aldrig
9,5%
under 1 arog1lar 19,0%
28,6%
| 23,8%
0% 20% 40% 60%

Figur 7.5.1 Forekomst af chikane fordelt efter anciennitet (n=541).
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Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter
anciennitet
0,0%
0,0%
4 ar og over 1,7%
12,7%
85,7%
i M Ja, dagli
0,0% glet
0,0% M Ja, ugentligt
2-34r | 0,0% -
15,4% ™ Ja, manedligt
_ 84,6% i Ja, sjeldnere
0,0% = Aldrig
0,0%
underloglar | 0,0%
0,0%
100,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figur 7.5.2 Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter anciennitet (n=541).
Forekomst af trusler om vold fordelt efter anciennitet
4 3r og over
45,5%
M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt
2-3ar . .
™ Ja, manedligt
= Ja, sjeldnere
= Aldrig
under 1 og 1ar
42,9%
42,9%
0% 20% 40% 60%

Figur 7.5.3 Forekomst af trusler om vold fordelt efter anciennitet (n=539).
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7.6 Krydsning med uddannet som AKT-lzerer eller lignende

Forekomst af chikane fordelt efter om underviseren er
uddannet som AKT-lzerer eller lignende
15,2%
ej AKT
37,0% M Ja, dagligt
0,
30,7% M Ja, ugentligt
Ja, manedligt
13,6% .
Ja, sjeeldnere
11,4%
AKT 8,2% Aldrig
31,8%
25,0%
| |
0% 20% 40% 60%

Figur 7.6.1 Forekomst af chikane fordelt efter om underviseren er uddannet som AKT-lzrer eller lignende (n=541).

Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter om
underviseren er uddannet som AKT-lzerer eller lignende
0,0%
0,0%
AKT 3,4%
13,0%
84.1% M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt
1 Ja, manedligt
0,0% Ja, sjeldnere
0,0% Aldrig
e AKT || 1,1%
12,4%
86,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7.6.2 Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter om underviseren er uddannet som AKT-lzerer eller
lignende (n=541).

134



—_—
Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler (i Det Netionale Forskningscenter

== for Arbejdsmilje
—

Forekomst af trusler om vold fordelt efter om underviseren er
uddannet som AKT-lzerer eller lignende

10,3%
5,8%
AKT 9,2%
36,8%
3[7,9%

W Ja, dagligt

M Ja, ugentligt

Ja, manedligt

2,4% .
Ja, sjeldnere
8,0%

ej AKT 10,0% Aldrig
33,6%

0% 20% 40% 60%

46,0%

Figur 7.6.3 Forekomst af trusler om vold fordelt efter om underviseren er uddannet som AKT-lzerer eller lignende
(n=539).

Forekomst af fysisk vold fordelt efter om underviseren er
uddannet som AKT-lzerer eller lignende
3,5%
4,7%
AKT 11,6%
0,
32,6% W Ja, dagligt
47,7%
M Ja, ugentligt
Ja, manedligt
1,6% Ja, sjeldnere
5,1% .
Aldrig
ej AKT 7,1%
36,7%
49,6%
0% 20% 40% 60%

Figur 7.6.4 Forekomst af trusler om vold fordelt efter om underviseren er uddannet som AKT-lzerer eller lignende
(n=538).
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7.7 Krydsning med underviserens vurdering af egen klasserumsledelse

Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter
underviserens klasserumsledelse

Hgj

M Ja, dagligt
89,1% M Ja, ugentligt

i Ja, manedligt
7 Ja, sjeeldnere

Lav = Aldrig

82,6%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figur 7.7 Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter underviserens klasserumsledelse (n=541).

7.8 Krydsning med underviserens jobtilfredshed

Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter
underviserens jobtilfredshed

Hgj

M Ja, dagligt
86,8%

M Ja, ugentligt
M Ja, manedligt
7 Ja, sjeeldnere
= Aldrig

Lav

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7.8 Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter underviserens jobtilfredshed (n=541).
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7.9 Krydsning med skoler med eller uden specialklasser

Fordeling af chikane fordelt efter om skolen har specialklasser
eller ej

6,5%
12,1%
Folekskole uden specialklasse 12,49

38,2% M Ja, dagligt
30,7% .
M Ja, ugentligt

Ja, manedligt

8,5% .
Ja, sjeeldnere
7,9%

Folkeskole m. specialklasse 11,5% Aldrig
33,606
28,5%

0% 20% 40% 60%

Figur 7.9.1 Fordeling af chikane fordelt efter om skolen har specialklasser eller ej (n=541).

Fordeling af chikane pa sociale medier fordelt efter om skolen
har specialklasser eller ej
0,0%
0,0%
Folkeskole uden specialklasse 2,3%
9.2% W Ja, dagligt
88,6%
M Ja, ugentligt
1 Ja, manedligt
0,0% Ja, sjeldnere
0,0% Aldrig
Folkeskole m. specialklasse | 0,4%
16,6%
83,0%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7.9.2 Fordeling af chikane pa sociale medier fordelt efter om skolen har specialklasser eller ej (n=541).
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Fordeling af trusler om vold fordelt efter om skolen har
specialklasser eller ej

2,6%
7,2%

Folkeskole uden specialklasse 8,9%

33,8%
M Ja, dagligt
47,5%
M Ja, ugentligt

Ja, manedligt

5,1% Ja, sjeeldnere
8,1% Aldrig
Folkeskole m. Specialklasse 11,1%
34,6%
41,0%

0% 20% 40% 60%

Figur 7.9.3 Fordeling af trusler om vold fordelt efter om skolen har specialklasser eller ej (n=539).

Fordeling af fysisk vold fordelt efter om skolen har
specialklasser eller ej
0,3%
4,6%
Folkeskole uden specialklasse 9,8%
36,4% W Ja, dagligt
48,9%
M Ja, ugentligt
Ja, manedligt
3,9% Ja, sjeeldnere
5,6%
. Aldrig
Folkeskole m. Specialklasse 5,2%
35,6%
49,8%
| | |
0% 20% 40% 60%

Figur 7.9.4 Fordeling af fysisk vold fordelt efter om skolen har specialklasser eller ej (n=538).
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sociopkonomiske baggrund

Forekomst af chikane fordelt efter skolens elevers

3,2%
9,7%
Hgj 11,3%
37,1%
38,7%
8,6%
16,0%
Lav 12,2%
36,0%
| 27,1%
0% 20% 40%

60%

W Ja, dagligt

M Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, sjeeldnere

Aldrig

Figur 7.10.1 Forekomst af chikane fordelt efter skolens elevers sociogkonomiske baggrund (n=541).

elevers sociopkonomiske baggrund

0,0%

0,0%

Hgj 1,6%
6,5%

0,0%
0,0%
Lav 1,4%

14,2%

84,4%

91,9%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter skolens

W Ja, dagligt

M Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, sjeldnere

Aldrig

Figur 7.10.2 Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter skolens elevers sociogkonomiske baggrund

(n=541).
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Forekomst af fysisk vold fordelt efter skolens elevers
sociopkonomiske baggrund

Hgj
W Ja, dagligt
9% )
M Ja, ugentligt
1 Ja, manedligt
1 Ja, sjeeldnere

Lav 1 Aldrig

0% 20% 40% 60%

Figur 7.10.3 Forekomst af fysisk vold fordelt efter skolens elevers sociopkonomiske baggrund (n=538).

7.11 Krydsning med skolens indleeringsmiljg

Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter skolens
indlaeringsmiljg

Hoj

86.9% M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt

i Ja, manedligt
7 Ja, sjeldnere

= Aldrig
Lav

85,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7.11 Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter skolens indlaeringsmiljg (n=541).
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7.12 Krydsning med elevernes sociale trivsel

Forekomst af chikane fordelt efter elevernes sociale trivsel

Hoj
36,6% B Ja, dagligt

M Ja, ugentligt
M Ja, manedligt
1 Ja, sjeeldnere
1 Aldrig

Lav

35,6%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.12.1 Forekomst af chikane fordelt efter elevernes sociale trivsel (n=541).

Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter elevernes
sociale trivsel

Hgj
M Ja, dagligt
89,5% ,
M Ja, ugentligt
I Ja, manedligt
1 Ja, sjeeldnere
Lav m Aldrig
82,6%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figur 7.12.2 Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter elevernes sociale trivsel (n=541).
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Forekomst af trusler om vold fordelt efter elevernes sociale

trivsel

Hgj

M Ja, dagligt
49,6%

M Ja, ugentligt
1 Ja, manedligt
7 Ja, sjeldnere
o Aldrig

Lav

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.12.3 Forekomst af trusler om vold fordelt efter elevernes sociale trivsel (n=539).

Forekomst af fysisk vold fordelt efter elevernes sociale trivsel

Hgj

M Ja, dagli
52,0% glet

M Ja, ugentligt
i Ja, manedligt
7 Ja, sjeeldnere
m Aldrig

Lav

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.12.4 Forekomst af fysisk vold fordelt efter elevernes sociale trivsel (n=538).
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7.13 Krydsning med elevernes faglige trivsel

Forekomst af chikane fordelt efter elevernes faglige trivsel

Hoj
36,2%
M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt
1 Ja, manedligt
7 Ja, sjeeldnere
= Aldrig
Lav
36,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.13.1 Forekomst af chikane fordelt efter elevernes faglige trivsel (n=541).

Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter elevernes
faglige trivsel

Hgj
W Ja, dagligt
88,9% .
M Ja, ugentligt
1 Ja, manedligt
7 Ja, sjeldnere
Lav = Aldrig
83,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figur 7.13.2 Forekomst af chikane pa sociale medier fordelt efter elevernes faglige trivsel (n=541).
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Forekomst af trusler om vold fordelt efter elevernes faglige

trivsel

Hgj

M Ja, dagligt
47,2%

M Ja, ugentligt
i Ja, manedligt
7 Ja, sjeldnere
= Aldrig

Lav

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.13.3 Forekomst af trusler om vold fordelt efter elevernes faglige trivsel (n=539).

Forekomst af fysisk vold fordelt efter elevernes faglige trivsel

Hgj

49,6% M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt

1 Ja, manedligt
11 Ja, sjeeldnere

= Aldrig

Lav

48,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.13.4 Forekomst af fysisk vold fordelt efter elevernes faglige trivsel (n=538).
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7.14 Krydsning med stress

Stress og forekomst af chikane

Hoj

1%
W Ja, dagligt

M Ja, ugentligt
1 Ja, manedligt

7 Ja, sjeeldnere

m Aldrig
Lav
D
38,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Figur 7.14.1 Stress og forekomst af chikane (n=541).
Stress og forekomst af chikane pa sociale medier
Hoj
Ja, dagligt

83,6%
M Ja, ugentligt

H Ja, manedligt
7 Ja, sjeeldnere

= Aldrig
Lav

89,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figur 7.14.2 Stress og forekomst af chikane pa sociale medier (n=541).
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Stress og forekomst af trusler om vold

Hgj
M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt
1 Ja, manedligt
7 Ja, sjeeldnere
= Aldrig

Lav

53,1%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Figur 7.14.3 Stress og forekomst af trusler om vold (n=539).
Stress og forekomst af fysisk vold

Hgj

M Ja, dagligt

M Ja, ugentligt
M Ja, manedligt
1 Ja, sjeeldnere

= Aldrig

Lav

55,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.14.4 Stress og forekomst af fysisk vold (n=538).
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7.15 Krydsning med pavirkning af privatliv

Pavirkning af privatliv og forekomst af chikane

Hej

M Ja, dagligt

M Ja, ugentligt
i Ja, manedligt
11 Ja, sjeeldnere

= Aldrig
Lav

45,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.15.1 Pavirkning af privatliv og forekomst af chikane (n=541).

Pavirkning af privatliv og forekomst af chikane pa sociale medier

0,0%
0,0%
Hoj 1,9%
12,4% .
85.7% Ja, dagligt
i Ja, ugentligt
i M Ja, manedligt
0,0% 7 Ja, sjeldnere
0,0% = Aldrig
Lav | 0,0%
87,6%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figur 7.15.2 Pavirkning af privatliv og forekomst af chikane pa sociale medier (n=541).
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Pavirkning af privatliv og forekomst af trusler om vold

Hgj

M Ja, dagligt
M Ja, ugentligt
i Ja, manedligt

7 Ja, sjeeldnere

= Aldrig
Lav
58,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Figur 7.15.3 Pavirkning af privatliv og forekomst af trusler om vold (n=539).
Pavirkning af privatliv og forekomst af fysisk vold
Hgj
M Ja, dagligt

M Ja, ugentligt
H Ja, manedligt
7 Ja, sjeeldnere

= Aldrig

Lav

62,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figur 7.15.4 Pavirkning af privatliv og forekomst af fysisk vold (n=538).
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7.16 Krydsning med udbraendthed

Udbraendthed og forekomst af chikane pa sociale medier

Hgj

Ja, dagligt
M Ja, ugentligt
H Ja, manedligt
7 Ja, sjeldnere

m Aldrig
Lav

90,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figur 7.16 Udbrzaendthed og forekomst af chikane pa sociale medier (n=541).
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7.17 Specialskoler: Forekomst af chikane, chikane pa sociale medier, vold og trusler

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret

udsat for...

38,7%

=70,
, 776

25,8% 24,2%24,2%

| 14.5% 16,1% 16,1%
4,8% ﬂ 4,8% -

Fysisk vold Trusler om vold

M Ja, dagligt

M Ja, ugentligt

M Ja, manedligt
Ja, sjeeldnere

Nej, aldrig

Figur 7.17.1 Specialskoler: Har du inden for de sidste 12 maneder veaeret udsat for... (n=62).

100% -
80% -
60% 1 H Nej
40% -
M Ja
20% 1 0% 0% 0% 0%
O% = T T T 1

Hvem udsatte dig for trusler om

vold?
100% 100% 100%  100%

Kolleger Ledere Elever Forzeldre

Figur 7.17.2 Specialskoler: Hvem udsatte dig for trusler om vold? (n=52).

100% -~

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Hvem udsatte dig for fysisk vold?

W Nej
mJa
0% 0% 0% 0%

100% 100% 100% 100%

Kolleger Ledere Elever Foraeldre

Figur 7.17.3 Specialskoler: Hvem udsatte dig for fysisk vold? (n=52).
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7.18 Specialskoler: Arbejdspladsens forebyggelse og handtering af chikane, vold og

trusler

Har din skole en skriftlig
voldspolitik/retningslinjer for
forebyggelse af vold og trusler?

79%
[ NF]

voldspolitik/retningslinjer | 0% .
W Nej

21% Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7.18.1 Specialskoler: Har din skole en skriftlig voldspolitik/retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler?

(n=62).

151



Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler (i Det Netionale Forskningscenter

== for Arbejdsmilje

Hvis ja til at din skole har en skriftlig voldspolitik for
at handtere og forebygge af vold og trusler om vold...

Har | en klar aftale om, hvilke konselvenser
vold eller trusler fra eleverne har for den
enkelte elev?

36,7%

Har | retningslinjer for, hvordan en
medarbejder skal hjelpes og stgttes, hvis
vedkommende har varet udsat for vold
og/eller trusler?

24,5%
55,1%

Har medarbejderne tilstraekkelige faglige
kompetencer til at forebygge og handtere
vold og trusler?

38,8%
42,9%

Far medarbejdere tilstraekkelig instruktion
og vejledning i forhold til at forebtgge og
handtere vold og trusler?

36,7% y M | meget ringe grad
46,99
’ M | ringe grad

Delvist
Er det dit indtryk, at der er en falles
definition af vold og trusler pa
arbejdspladsen?

49,0% | hgj grad

0,
30,6% B | meget hgj grad

Synes du, at retningslinjerne fungerer

[)
tilfredsstillende i praksis? a4,9%

40,8%

Syndes du, at du er informeret om 4,1% 38.8%
retningslinjerne? ! 24,9%

Kender du indholdet? 36,7%
42,9%
14,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.18.2 Specialskoler: Hvis ja til at din skole har en skriftlig voldspolitik for at handtere og forebygge af vold og
trusler om vold... (n=49).
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== for Arbejdsmilje

Ledelsens indsats: | hvor hgj grad vil du sige, at din
naermeste leder...
informerer de ansatte om ledelsens arbejde
36,2%
med at forebygge vold og trusler? 24,1%
opfordrer de ansatte til at registrere
handelser med trusler? 34/5%
27,6% B | meget ringe grad
opfordrer de ansatte til at registrere M | ringe grad
22,0% ,
voldshandelser? 33,9% Delvist
28,8%
| hgj grad
giver tilstraekkelig hjeelp og stgtte efter en 28,8% ® | meget hgj grad
trussels- eller voldshaendelse? 47,5%
- , 7%
er engageret og aktiv i forebyggelse af vold 9,8%
39,3%
og trusler? 37,7%
6,6%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.18.3 Specialskoler: Ledelsens indsats: | hvor hgj grad vil du sige, at din naermeste leder... (n=58-61).

Kollegaernes stgtte: | hvor hgj grad vil du sige, at...
i kollegagruppen opfordrer man til at
registrere haendelser med trusler?
46,8%
B | meget ringe grad
1,6% .
i kollegagruppen opfordrer man til at 3,2% 9.7% M | ringe grad
registrere voldshaendelser? 152 35.5% Delvist
e . 50,0% I hgj grad
0,0% | meget hgj grad
i kollegagruppen gives der tilstraekkelig B 16%
hjeelp og stette efter en trussels- eller 16,1%
voldshandelse? 51,6%
— 30,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.18.4 Specialskoler: Kollegaernes stgtte: | hvor hgj grad vil du sige, at... (n=62).
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== for Arbejdsmilje

Arbejdsmiljggruppens indsats: | hvor hgj grad vil du
sige, at...
arbejdsmiljggruppen informerer de ansatte
om deres arbejde med forebyggelse af vold 25,4%
og trusler? 40,7%
B | meget ringe grad
du har tillid til, at arbejdsmiljggruppen . q
opsamler og bearbejder erfaringer og W lringe gra
registreringer for at forebygge nye tilfeelde 44,1% Delvist
af vold og trusler? 30,59 )
| hgj grad
. . . B | meget hgj grad
arbejdsmiljggruppen er engageret i det
voldsforebyggende arbejde? 45,0%
30,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.18.5 Specialskoler: Arbejdsmiljggruppens indsats: | hvor hgj grad vil du sige, at... (n=59-60).

Andre indsatser

Tilbydes der supervision ved szrlige vanskelige 79,0%
udadreagerende elever (fx specialpsedagogisk

rejsehold)

Tilbydes der opfriskende forebyggelseskurser til uJa
de ansatte? B Nej
24,2%
Ved ikke
Tilbydes der efteruddannelse inden for 74,2%
handtering af vold og aggressioner pa 9,7%
arbejdspladsen? 6,1%

0,0% 20,0% 40,0 60,0 80,0% 100,0%

Figur 7.18.6 Specialskoler: Andre indsatser (n=62).
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== for Arbejdsmilje

Registrering af handelser med vold og trusler om

vold
h 5,1%

Er volden blevet registreret pa din 11,9%
arbejdsplads? 32,2%
50,89 B Nej

Ja, men under halvdelen

- 8,7% Ja, over halvdelen

Er truslerne blevet registreret pa din 15,5% M Ja, alle
arbejdsplads? 31,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 7.18.7 Specialskoler: Registrering af haendelser med vold og trusler om vold (n=58-59).

Sporgsmal om tidligere episoder med vold og/eller
trusler om vold pa din skole.

60,7%
Fgrte tidligere episoder om vold eller trusler 26.2% ’
om vold til konsekvenser for de implicerede 6.6% e
elever? (fx bortvivning, samtale med 6,6‘; B Slet ikke
foreaeldre og /eller AKT) o °
0,0% B Kun lidt
1 I nogen grad
0,0% .
| B ., . 0.0% | hgj grad
Fglte du dig kleedt pa til at handtere tidligere 31.2% i
episoder af vold eller trusler om vold? 122 " | meget hoj grad
59,0%
F 9,89

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figur 7.18.8 Specialskoler: Spgrgsmal om tidligere episoder med vold og/eller trusler om vold pa din skole. (n=61).
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k3 . "
Det Nationale Forskningscenter
m_m for Arbejdsmilje

Blev der fulgt op pa episoden i forhold til...

9,8%
16,4%
forebyggelse af lignende situationer? 37,7%
31,2%
dine personlige behov (fx supervision)? 37,7%
0,0% 20,0% 40,0%

| Slet ikke
B Kun lidt
I nogen grad
| hgj grad
B | meget hgj grad

Figur 7.18.9 Specialskoler: Blev der fulgt op pa episoden i forhold til... (n=61).
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8 Bilag B: Spgrgsmal i spgrgeskemaet

UVM skema december 2017

Birgit Aust
Lars Peter Sgnderbo Andersen

Line Leonhardt Laursen
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B,

Keere deltager

Dette er et spgrgeskema om det psykosociale arbejdsmiljg i den danske folkeskole med
seerligt fokus pa elevers udadreagerende adfaerd og handtering af det. Undersggelsen
udfgres af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje pa vegne af

Undervisningsministeriet.

Sadan ger du
De fleste spgrgsmal kan du svare pa ved at saette en enkelt markering. Hvis du bliver
afbrudt under besvarelsen og evt. er ngdt til at lukke ned for browseren, kan du fglge

linket til skemaet igen - dine tidligere svar bliver gemt.

Fortroligt

Alle oplysninger bliver behandlet fortroligt pa Det Nationale Forskningscenter for

Arbejdsmiljg. Du kan ikke identificeres i statistikker og analyser fra undersggelsen.
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Baggrund

Ken:
1y W Mand

@ W Kvinde

Alder(Angiv fadselsar - veelg fra liste)

(1,9999 1999

(1,953 1953

Hvilke af de angivne stillingsbetegnelser passer bedst til dig?
) U Leerer

@ U Peedagog

@) [ Paedagogmedhjeelper

@ [ Undervisningsassistent

) W Bgrnehaveklasseleder

6) W Bgrnehaveklasseassistent

@ 1 Andet (f.eks. ufagleert vikar)

Hvor lang tid har du vaeret uddannet?(Angiv antal ar — veelg fra liste)

) W Under1ar

(99) [ Over 20 ar

Hvor lang tid har du veeret ansat pa denne skole?(Angiv antal ar — vaelg fra liste)

0 W Under1ar

(99) [ Over 20 ar
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler e e onalets

B,

Hvor mange lektioner (af 45 minutter) om ugen indgar du i undervisningen? (Angiv antal lektioner —

veelg fra liste. Skriv 0 hvis du ikke indgar i undervisningen).

o Qo

@o) 40

Har du en uddannelse som AKT-lzerer/konsulent eller lignede?
1 WJa

@ W Nej

Pa hvilket skoletrin underviser du mest?

() U Indskoling (0.-3. klassetrin)

@ U Mellemtrin (4.-6. klassetrin)

@) W Udskoling (7.-9. (10.) klassetrin)

@ [ Bade indskoling og mellemtrin

) [ Bade mellemtrin og udskoling

6) W Jeg underviser lige meget pa tveers af skoletrin

Er du ansat pa ...

1y [ en folkeskole uden specialtilbud (specialklasse, modtageklasse el. lign.)?
@ W en folkeskole med specialklasser?

@) U en folkeskole med modtageklasser?

@ 1 en folkeskole med bade specialklasser og modtageklasser?

) W en specialskole?
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

Psykosocialt arbejdsmilja

De felgende spgrgsmal handler om indholdet og organiseringen af dit arbejde.

| meget hgj grad | hgj grad Delvist llavgrad | megetlav grad

Har du indflydelse pa,
hvordan du lgser dine m4d @4 e 4d @ QA ) QA

arbejdsopgaver?

Har du mulighed for at traeffe
vaesentlige beslutninger om m Q4 3 @ )

dit arbejde?

Ved du hvornar, du har udfert
md @4 34 @4 54
dit arbejde godt?

Skal du gere ting i dit arbejde,
som du faler, burde geres m4a @24 34 @4 )

anderledes?

Ma du nogen gange afslutte
en opgave, for du faler, du er mQ 204 @ [z | )4

faerdig med den?

Giver forholdene pa din
arbejdsplads mulighed for, at

m4 @4 @ Ud @d 5 J
du kan udfgre arbejdet

tilfredsstillende?

Kan du udfere arbejdet i en
mQ Q4 34 44 54
kvalitet, du er tilfreds med?

161



Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

| meget hgj grad | hgj grad Delvist | lav grad

Bruger du tid pa
arbejdsopgaver, som du har

md @4 O @4
sveert ved at se formalet

med?

De nzeste spergsmal handler om de krav, der stilles i dit arbejde.

Aliid Ofte Somme tider Sjeeldent

Er arbejdstempoet sa hgijt, at
det pavirker kvaliteten i dit m4d o4 @ 4d Z |

arbejde?

Bringer dit arbejde dig i
folelsesmaessigt kreevende m4a @24 34 @

situationer?

Har du i dit arbejde kontakt til
elever, foreeldre eller andre,

md @4 3 @ Q
der er modvillige eller

aggressive over for dig?

Har du i forbindelse med dit
arbejde relationer, der er

md @4 34 @4
folelsesmaessigt vanskelige

at handtere?
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) QA

Aldrig/naesten

aldrig
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De nzeste spargsmal handler om ledelse og samarbejde pa din skole.
0
| meget hgj grad | hgj grad Delvist llavgrad | megetlav grad

Er der en folelse af
sammenhold og samhgrighed (1)1 @4 e 4d @ QA ) QA
blandt dig og dine kolleger?
Kan du tale med din
naermeste leder om det, hvis

14 @04 @4 @4 54
du oplever problemer i
arbejdet?
Kan du fa rad og vejledning af
din naermeste leder, hvis du m4d o4 @ 4d @ Q )4
far brug for det?
Bliver konflikter lgst pa en

m4d @4 @ U @4 (5 U
retfeerdig made?
Er medarbejdere og ledere
gode til at samarbejde om at md @4 @A [z | )4
forbedre arbejdsgangene?
Bliver din arbejdsindsats
anerkendt og paskennet af mQ 204 3 @ Q )4

din arbejdsplads?
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De nzeste spgrgsmal handler om din oplevelse af din arbejdssituation.

Feler du, at dit arbejde tager sa meget af din energi, at det gar ud over dit privatliv?
) O I meget hgj grad

@ O 1Ihgjgrad

3) U Delvist

@ llavgrad

) I meget lav grad

.£3 Angéende dit arbejde, hvor tilfreds er du med ...

Hverken tilfreds
Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
eller utilfreds

arbejdsmiljget, alt taget i
4 @4 3 UJ @ d 54
betragtning?

dit job som helhed, alt taget i
4 @4 3 UJ @ d 54
betragtning?

Stress og udbreendthed
Felgende spgrgsmal handler om stress. Med stress menes der en situation, hvor du har
felt dig anspeendt, urolig, nervas, aengstelig eller har haft sveert ved at sove om natten,

fordi du taenker pa problemer.

Oplever du denne form for stress i gjeblikket?
() O I meget hgj grad

@ W Ihgjgrad

@) I nogen grad

@ U Kun lidt

5) [ Slet ikke
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| hvor lang tid har du oplevet denne form for stress?
¢y W Mindre end 2 uger

@ O 2-4 uger

3) W 1-3 maneder

4 U Mere end tre maneder

Hvad, tror du, er arsag til denne form for stress?

1y [ Hovedsageligt forhold pa arbejdet

@ U Hovedsageligt forhold i mit privatliv

@) [ En kombination af forhold pa arbejdet og i mit privatliv

@ U Ved ikke/andet

Udbrzendthed
fm)

Aliid Ofte Somme- tider Sjeeldent
Hvor tit fgler du dig treet? m4a @24 3 @
Hvor tit er du fysisk udmattet? (1) 2 3 d @
Hvor tit er du folelsesmeessigt
udmattet? md @4 @A [z |
Hvor tit teenker du: "Nu kan
jeg ikke klare mere™? md @4 @A [z |
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Aldrig/ naesten

aldrig
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Hvordan, synes du, at dit helbred er alt i alt?

1y U Fremragende

@ U Veeldig godt

@3 W Godt

@ U Mindre godt

) U Darligt

De naeste spargsmal handler om din vurdering af skole- og indlaeringsmiljget pa din skole

samt om din vurdering af din klasserumsledelse.

~

. |

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Hverken enig

Meget enig Enig Uenig Meget uenig
eller uenig

Pa vores skole er der en god
relation mellem eleverne og m4d o4 @ 4d @ Q )4
leererne.
P& vores skole bliver
undervisningen ofte forstyrret m 2 3 d @ )
af eleverne.
Pa vores skole mangler

md @4 3 Q @ Q 5
elever ofte respekt for lzerere.
Pa vores skole er eleverne
stort set undervisningsparate, md @4 @A [z | ) A
nar de starter pa skolen.
Pa vores skole er der et godt
samarbejde mellem m4d @4 @A Z | ) A

foreeldrene og leererne.
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03 Veer venlig at indikere, hvor sikker du er pa at kunne ggre de ting, som er praesenteret
nedenfor ved at markere det rigtige tal.
Brug en skala fra 0-100, hvor 0 betyder: "kan slet ikke", 50 betyder: "kan delvist" og 100 betyder:

"kan meget sikkert"

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jeg eri stand til at fa

. (10) (20) (30) (40) (50) (BO) (70) (80) (90) (100)
eleverne til at fglge de regler, (o)1
O o o a ao o o a a Q

der er i klasseveerelset
Jeg er i stand til at kontrollere
_ (10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (100)
forstyrrende adfeerd i od
klasseveerelset

Jeg er i stand til at forebygge
(10) (20) (30) (40) (50) (60) (70) (80) (90) (100)

forstyrrende adfeerd i od
o Q o o a a a a a

klasseveerelset

De neeste spargsmal drejer sig om negative oplevelser pa din skole.

Har du inden for de sidste 12 maneder haft skaenderier eller konflikter med nogen pa din
arbejdsplads?

1y Q Ja, dagligt

@ U Ja, ugentligt

@) W Ja, manedligt

@ U Ja, sjeeldnere

) U Nej, aldrig
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

Hvem havde du skaenderier eller konflikter med?(Gerne flere svar)
1y O Kolleger

2 U Ledere

3) W Elever

@ U Foreeldre

De nzeste spergsmal drejer sig om chikane samt trusler og vold pa din skole.

~

. |

Har du pa din skole inden for det sidste ar veeret udsat for fglgende, der relaterer sig til chikane?

Ja, dagligt Ja, ugentligt  Ja, manedligt Ja, sjeeldnere Nej, aldrig

Blive kaldt nedveaerdigende

ting (f.eks. luder, keelling, m4d o4 @ 4d @ Q )4
idiot)

Udsat for ubehagelige

practical jokes i

timen/frikvarteret (f.eks. et m4a @24 @) @ )
tyggegummi pa din stol, som

du seetter dig pa)

Blive verbalt latterliggjort i

klassen md @4 @A [z | )4

Elev har truet med at udtale
sig negativt omkring dig til

14 @04 @4 @4 54
andre (f.eks. foreeldre, andre

leerere m.fl.)
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Fa private ejendele stjalet

Fa private ejendele

beskadiget/adelagt (f.eks.

rids i bil, cykel piftet, daek

skaret op)

Vedvarende

chikaner/forstyrrelser i

undervisningen rettet mod dig

som leerer/paedagog

Faet ejendele gennemrodet

(f.eks. telefon, taske, jakke)

Chikaneret af foreeldre

Ja, dagligt

mAa

mAa

mAa

md

Ja, ugentligt

@4

@4

o4

2

@4
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Ja, manedligt Ja, sjeeldnere

@ @
@ @
@ @
34 44
@ @

‘[D Det Nationale Forskningscenter

for Arbejdsmilje

B,

Nej, aldrig

) QA
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

£ Har du pa din skole inden for det sidste ar veeret udsat for falgende former af trusler eller

chikane pa de sociale medier? *)

Ja, dagligt Ja, ugentligt  Ja, manedligt Ja, sjeeldnere Nej, aldrig

Truet om at blive udstillet pa

sociale medier? m Q4 3 @ Q )

Mod din vilje blevet filmet i
timerne eller andre steder pa

n4 @04 3 Ud @4 54
skolen og udstillet pa sociale

medier?

Ydmyget, kreenket eller
latterliggjort pa sociale m4d o4 @ 4d @ Qd )4

medier?

Blive gjort opmaerksom pa, at
du omtales i lukkede grupper m4a @24 34 @ )

pa sociale medier af elever?

Blive gjort opmaerksom pa, at
du omtales i lukkede grupper

4 @4 3 Ud @d 5 d
pa sociale medier af

foreeldre?

*) F.eks. Facebook, Twitter, skoleintra m.fl.
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for Arbejdsmilje

B,

| hvilken grad vil du sige, at vold og trusler er arbejdsmiljgproblemer pa din skole?

(™

@)

(©)

4)

®)

O | meget hgj grad
U | hgj grad

U I nogen grad

U Ilav grad

U Slet ikke

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold pa din skole?

4 Ja, dagligt

4 Ja, ugentligt
4 Ja, manedligt
U Ja, sjeeldnere

U Nej, aldrig

Hvem udsatte dig for trusler om vold?(Gerne flere svar)

U Kolleger
U Ledere
U Elever

U Foreeldre

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold pa din skole?

(™

@)

(©)

4)

®)

U Ja, dagligt

U Ja, ugentligt
U Ja, manedligt
U Ja, sjeeldnere

U Nej, aldrig
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

Hvem udsatte dig for fysisk vold?(Geme flere svar)
1y O Kolleger

2 U Ledere

3) W Elever

@ U Foreeldre

£ Har du pa din skole i arbejdstiden inden for det sidste ar veeret udsat for falgende, der relaterer

sig til trusler om vold?

Ja, dagligt Ja, ugentligt  Ja, manedligt Ja, sjeeldnere Nej, aldrig

At blive truet med bank? m4d @4 e 4d Z | )4
At modtage skriftlige trusler? m Q4 3 @ )
At blive rabt ad/skeeldt ud pa

md @4 33 @ 53
en truende facon?
At modtage trusler over

md @4 33 @ 53
telefonen?
At blive truet med genstande
(f.eks. saks, pegepind, m 2 3 d @ )
blyant)?
At fa indirekte trusler? (f.eks.

md @d 3 @ Q 5
“jeg ved, hvor du bor”)
Har du veeret udsat for trusler
fra elever eller foreeldre md @4 @A [z | ) A
udenfor dit arbejde?
Andet - skriv hvad nedenfor: mQ 24 @ @ Q ) A
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Er truslerne blevet registreret pa din arbejdsplads?
@ W Ja, alle

2 W Ja, over halvdelen

@) [ Ja, men under halvdelen

@ U Nej

Hvor alvorlig synes du, at de alvorligste trusler var i forhold til din egen sikkerhed?(Svar pa en
skala fra 1-10, hvor 1 betyder: "ikke alvorlig" og 10 betyder: "szerdeles alvorlig")
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mAa @4 34 @4 54 ©®4d md 4 94 o d

Hvor alvorlig synes du, at de alvorligste trusler var i forhold til de andre elevers sikkerhed?(Svar pa
en skala fra 1-10, hvor 1 betyder: "ikke alvorlig" og 10 betyder: "szerdeles alvorlig")
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

md @4 @4 @4 GIn! © 4 o4 © 4 9 @9l
.£3 Har du pa din skole i arbejdstiden inden for det sidste ar vaeret udsat for fglgende, der relaterer
sig til vold?

Ja, dagligt Ja, ugentligt  Ja, manedligt Ja, sjeeldnere Nej, aldrig

At blive slaet?

md @4 34 @4 54
At blive revet/kradset/nappet?

md @4 34 @4 54
At fa knytneeveslag?

md @4 34 @4 54
At blive slaet med en
genstand? (f.eks. kaep, bog, mQ 24 @ @ Q ) A

stol)
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Ja, dagligt Ja, ugentligt

At blive sparket?

nQ 20Q
At blive bidt?

nQ 20Q
At blive rykket i haret?

nQ @0Q
At blive fastholdt? (f.eks.

1 Q 20Q
holdt hardt i armen)
At fa kastet en genstand efter

nQ @0Q
dig? (f.eks. saks, bgger, stol)
At blive spyttet pa?

nQ @0Q
At blive skubbet til?

1A @04
Har du veeret udsat for vold
fra elever eller foraeldre md @4
udenfor dit arbejde?
Andet - skriv hvad nedenfor: md @4

Er volden blevet registreret pa din arbejdsplads?
) W Ja, alle

2 W Ja, over halvdelen

3) W Ja, men under halvdelen

@ U Nej
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Ja, manedligt

@

@ 4d

e 4d

@

@ 4d

@ 4d

3 d

Ja, sjeeldnere

@

@

@

@

@
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for Arbejdsmilje

Hvor alvorlig synes du, at de alvorligste voldshaendelser var i forhold til din egen sikkerhed?(Svar
pa en skala fra 1-10, hvor 1 betyder: "ikke alvorlig" og 10 betyder: "szerdeles alvorlig")
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mAa 2d 34 @4 54 ©®4d mnd ¢ Q4 9 Q4 (o d

Hvor alvorlig synes du, at de alvorligste voldshaendelser var i forhold til de andre elevers
sikkerhed?(Svar pa en skala fra 1-10, hvor 1 betyder: "ikke alvorlig" og 10 betyder: "szerdeles
alvorlig")

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mAa @4 34 @4 54 ©®4d md 4 94 o d

Angiv i hvilken grad du, har vaeret generet af falgende reaktioner, der kan opsta som fglge

af ubehagelige eller voldsomme begivenheder.

£ 1 hvor hgj grad har du haft fglgende reaktioner i Igbet af de sidste 7 dage:

| meget hgj grad | hgj grad I nogengrad | mindre grad Slet ikke
Jeg har fglt mig opmaerksom
og pa vagt m 2 3 d @ )
Jeg har fglt mig irritabel og
nQ @0Q o @0 5 d

vred
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B,

O Disse naeste spargsmal handler om tidligere episoder med vold og/eller trusler om vold pa din

skole.

| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad Kun lidt Slet ikke

Folte du dig kleedt pa til at
handtere tidligere episoder af m4d @4 e 4d @ QA ) QA

vold eller trusler om vold?

Farte tidligere episoder om

vold eller trusler om vold til

konsekvenser for de

implicerede elever? m4d @4 e 4d Z | )4
(F.eks. bortvisning, samtale

med foraeldre og/eller AKT-

leerer)

.0 Blev der fulgt op pa episoden i forhold til ...

| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad Kun lidt Slet ikke
Dine personlige behov (f.eks.
1A @04 34 @4 54
supervision)?
Forebyggelse af lignende
nQ @0Q o @0 5 d

situationer?
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£ Hvor ofte er fglgende situationer gaet forud for eller haenger sammen med episoder med vold

og trusler pa din skole?

Aliid Neesten altid Somme- tider Sjeeldent Aldrig
Underviseren stiller krav til

md @4 O @4 54
eleven
Underviseren seetter graenser
for elevens adfeerd (f.eks.

md @4 O @4 54
beder eleven seette sig, tie
stille, vente pa sin tur)
Underviseren bliver involveret

md @4 34 @3 54
i en konflikt mellem eleverne
Underviseren kommer ikke
med det samme, nar eleven m4d o4 @ 4d @ Qd )4
kalder
Underviseren afslar et gnske

md @4 3 @ Q 53
fra eleven
Konflikter fra frikvarter

md @4 34 @4 54
fortsaetter i timen
Undervisning i fag, hvor det
er vanskeligere at skabe en

md @4 34 @4 54
struktur (f.eks. idreet,
billedkunst, hjemkundskab)
Andre situationer (skriv hvilke

m4d @4 34 @4 54

nedenfor):
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Hvilket af folgende udsagn passer bedst pa din skole?
Vold, trusler og/eller chikane fra elever forekommer hyppigst ...
(1) QO iindskoling (0.-3. klasse)
@ O imellemtrin (4.-6. klasse)
@ @ iudskoling (7.-9. (10.) klasse)
@ [ Der er ikke vold, trusler eller chikane pa min skole
Hvilket af felgende udsagn passer bedst pa din skole?
Vold, trusler og/eller chikane fra elever forekommer hyppigst ...
1y [ om formiddagen i undervisningen
@ [ om formiddagen uden for undervisningen (f.eks. frikvarter)
@) U om eftermiddagen i undervisningen
@ [ om eftermiddagen uden for undervisningen (f.eks. frikvarter)
) W Der er ikke vold, trusler eller chikane pa min skole
De neeste spagrgsmal handler om tryghed pa arbejdspladsen samt forebyggelse og
handtering af vold og trusler pa din skole.
0O
Hverken enig
Meget enig Enig Uenig Meget uenig
eller uenig

Jeg foler mig tryg ved at

4 @4 3 Ud @d 5 d
faerdes pa min arbejdsplads
Jeg kan hurtigt tilkalde hjzelp,

m4 @4 @ Ud @d 5 J
hvis jeg far brug for det
Generelt er sikkerheden pa
min arbejdsplads m4d @4 @A Z | ) A

tilfredsstillende
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Har din skole en skriftlig voldspolitik/retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler?
1 WJa
@ W Nej

3) W Ved ikke

£ Hvis ja:
| meget ringe
I meget hgjgrad | hgj grad Delvist I ringe grad
grad

Kender du indholdet? m4d @4 e 4d @ QA ) QA
Synes du, at du er informeret

m4d @4 @ U @4 (54
om retningslinjerne?
Synes du, at retningslinjerne
fungerer tilfredsstillende i m4d o4 @ 4d @ Q )4
praksis?
Er det dit indtryk, at der er en
feelles definition af vold og m 2 3 d @ )
trusler pa arbejdspladsen?
Far medarbejdere
tilstraekkelig instruktion og
vejledning i forhold til at md @4 @A [z | )4
forebygge og handtere vold
og trusler?
Har medarbejderne
tilstreekkelige faglige

md @4 e U @ 5 U

kompetencer til at forebygge

og handtere vold og trusler?
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

| meget hgj grad | hgj grad

Har I retningslinjer for,

hvordan en medarbejder skal

hjeelpes og stettes, hvis m4a 24
vedkommende har veeret

udsat for vold og/eller trusler?

Har | en klar aftale om, hvilke
konsekvenser vold eller

md @4
trusler fra eleverne har for

den enkelte elev?

Delvist

@

@

$

Q_[D ?oertAr::teiiodl;?rllieliiorskningscenter
1
| meget ringe
I ringe grad
grad
@Q 54
@Q 54

De nzeste spargsmal handler om, hvordan din leder, dine kolleger og arbejdsmiljggruppen

forholder sig til forebyggelse og handtering af vold og trusler pa skolen.

.03 | hvor hgj grad vil du sige, at din neermeste leder ...

| meget hgj
| hgj grad

grad
Er engageret og aktiv i
forebyggelse af vold og m4d 24
trusler?
Giver tilstraekkelig hjeelp og
stotte efter en trussels- eller md 24
voldshaendelse?
Opfordrer de ansatte til at

ma @4

registrere voldshaendelser?
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Delvist

@4

e 4d

34

| meget ringe Ikke relevant/

I ringe grad

grad ved ikke
@ 5 3 6 4
@ 53 6 4
@ 5 3 © 4



Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

| meget hoj
grad

Opfordrer de ansatte til at

registrere haendelser med mQa

trusler?

Informerer de ansatte om

ledelsens arbejde med at ma

forebygge vold og trusler?

.£3| hvor hgj grad vil du sige, at ...

| meget hgj

grad
| kollegagruppen gives der
tilstraekkelig hjeelp og stette

nQ
efter en trussels- eller
voldshaendelse?
| kollegagruppen opfordrer
man til at registrere m
voldshaendelser?
| kollegagruppen opfordrer
man til at registrere md

haendelser med trusler?

| hgj grad

| hgj grad
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Delvist

34

34

Delvist

34

@4

@4
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| meget ringe Ikke relevant/

I ringe grad
grad ved ikke
4 53 © 3
4 5 3 © 3

| meget ringe Ikke relevant/

I ringe grad
grad ved ikke
@0 )3 ©
@4 (54 6 U
@ 5 3 6 4



Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

3| hvor hgj grad vil du sige, at ...

Arbejdsmiljggruppen er
engageret i det

voldsforebyggende arbejde?

Du har tillid til, at
arbejdsmiljggruppen
opsamler og bearbejder
erfaringer og registreringer for
at forebygge nye tilfeelde af

vold og trusler?

Arbejdsmiljggruppen
informerer de ansatte om
deres arbejde med
forebyggelse af vold og

trusler?

Tilbydes efteruddannelse
inden for handtering af vold
0g aggressioner pa

arbejdspladsen?

Tilbydes opfriskende

forebyggelseskurser til

| meget hgj
| hgj grad Delvist I ringe grad

grad
mAa 24 @4 4
mAa 24 @4 4
md 24 @4 @4

Ja Nej

mAa 23

m4d @4
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Ja Nej Ved ikke
ansatte?

Tilbydes der supervision ved

seerligt vanskelige

udadreagerende elever m4d 2 Qd @ 4d
(f.eks. specialpaedagogisk

rejsehold)?

Til sidst vil vi gerne bede dig om at beskrive dine erfaringer med vold eller trusler om vold
samt bede dig om dine forslag til forebyggelse af vold og trusler mod leerere og

pasdagoger.

Har du haft en eller flere oplevelser med vold eller trusler pa din skole, som du kort vil beskrive for
os? Vi gnsker at blive klogere pa, hvad det er, der helt konkret sker i situationen samt hvad, der

efter din mening udigste volds- eller trusselsepisoden.

Hvad, synes du, er vigtigst for at forebygge og handtere vold og trusler pa skoleme?

Mange tak for dine svarl
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

9 Bilag C: Spgrgeskemadokumentation

mb Det Nationale Forskningscenter

== for Arbejdsmilje

Variabel Antal Reference
items
Sociodemografiske karakteristika
Kgn uvmMm, 2016
Alder Justeret item UVM, 2016
Stillingsbetegnelse Justeret item UVM, 2016
Anciennitet — uddannelse Justeret item UVM, 2016
Anciennitet — skole Justeret item UVM, 2016
Ugentlig undervisningstid uvmMm, 2016
AKT-uddannelse (ja/nej) Item udviklet til dette spgrgeskema
Primaere skoletrin for undervisning Justeret item UVM, 2016
Skoletype Item udviklet til dette spgrgeskema
Psykosocialt arbejdsmiljg
Indflydelse i arbejdet 2 Dansk Psykosocialt Spgrgeskema (DPQ)
Rolleklarhed 1
Rollekonflikter 2
Mulighederne for at Igse arbejdsopgaverne 2
Ungdvendige arbejdsopgaver 1
Arbejdstempo 1
Folelsesmaessige krav 3
Relationer til naermeste kolleger 1
Social stgtte fra neermeste leder 2
Retfaerdighed 1
Inddragelse af medarbejderne 1
Anerkendelse 1
Konflikt mellem arbejde og privatliv 1
Overordnet vurdering af det psykiske 1 Justeret item fra Dansk Psykosocialt Spgrgeskema
arbejdsmiljg (DPQ)
Jobtilfredshed 1 Justeret item fra Dansk Psykosocialt Spgrgeskema
(DPQ)
Stress 1
Personlig udbraendthed 4 Copenhagen Burnout Inventory (CBI)
Helbred 1 Arbejdsmiljg og Helbred, 2016
Skole- og indlaeringsmiljg 4 Justerede items fra PISA
Klasserumsledelse 3 Oversatte items fra Bandura’s laerer self-efficacy
spgrgeskema
Negative oplevelser pa arbejdspladsen
Skeenderier og konflikter 1 Arbejdsmiljg og Helbred, 2016
Chikane 9 Items udviklet til dette spgrgeskema
Digitale trusler og chikane 5 Items udviklet til dette spgrgeskema
Vold og trusler
Vold og trusler som arbejdsmiljgproblem 1 Item udviklet til dette spgrgeskema
Udsaettelse for trusler om vold (overordnet) 1 Arbejdsmiljg og Helbred, 2016
Udsaettelse for fysisk vold (overordnet) 1 Arbejdsmiljg og Helbred, 2016
Udsaettelse for trusler (specifik) 8 Items udviklet til dette spgrgeskema
Udsaettelse for vold (specifik) 13 Items udviklet til dette spgrgeskema
Registrering 2 Items udviklet til dette spgrgeskema
Alvorlighedsgrad (egen og elevers sikkerhed) 4 Items udviklet til dette spgrgeskema
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o
Folgereaktioner 2 Impact of event scale (IES)
Handtering af specifik haendelse med vold og 4 Items udviklet til dette spgrgeskema
trusler
Udbredelse — vold og trusler
Udlgsende situationer 8 Items udviklet til dette spgrgeskema
Arsager 2 Items udviklet til dette spgrgeskema
Tryghed og sikkerhed pa arbejdspladsen 3 Items udviklet til dette spgrgeskema
Forebyggelse og handtering af vold og trusler
Arbejdspladsens voldspolitik og 9 Items udviklet til dette spgrgeskema
retningslinjer
Forebyggelse og handtering - ledelsen 5 Items udviklet til dette spgrgeskema
Forebyggelse og handtering — 3 Items udviklet til dette spgrgeskema
arbejdsmiljggruppen
Social stgtte fra kollegaer i forbindelse med | 3 Items udviklet til dette spgrgeskema
handelse med vold og trusler
Egne erfaringer med vold og trusler pa 1 Item udviklet til dette spgrgeskema
arbejdspladsen (abent spgrgsmal)
Egne erfaringer i forhold til forebyggelse og 1 Item udviklet til dette spgrgeskema
handtering af vold og trusler arbejdspladsen
(3bent spgrgsmal)

Referenceliste

Bandura A (n.d.). Bandura’s Instrument Teacher Self-Efficacy Scale. Retrieved 31* January from
http://u.osu.edu/hoy.17/files/2014/09/Bandura-Instr-1sdm5sg.pdf

Clausen T, Madsen IEH, Christensen KB et al. (2017). Dansk Psykosocialt Spgrgeskema. Et spgrgeskema om
psykosocialt arbejdsmiljg: Dokumentationsrapport. Ksbenhavn: Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (2016). Arbejdsmiljg og helbred i Danmark —
spgrgeskemaundersggelse 2016

Horowitz MJ, Wilner NR & Alvarez W (1979). Impact of Event Scale. A measure of subjective stress.
Psychosomatic Medicine, 41, 209 -218.

Kristensen TS, Borritz M, Villadsen E & Christensen KB (2005). The Copenhagen Burnout Inventory: A new
tool for the assessment of burnout, Work & Stress Vol. 19 (3).

Undervisningsministeriet, Folkeskolereformen 2016, Spgrgeskema til lzerere, bgrnehaveklasseledere og
andet paedagogisk personale
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

Kon:

Alder
(Angiv fodselsar - veelg fra liste)

Hvilke af de angivne stillingsbetegnelser
passer bedst til dig?

Hvor lang tid har du vaeret uddannet?
(Angiv antal ar - veelg fra liste)

k3 . "
Det Nationale Forskningscenter
m_m for Arbejdsmilje

—_—
Respondenter
26 e A LA 635
0% 25% 50% 75% 100%
Mand ' Kvinde
Respondenter
118 1288222 458+ 416 3/4223328M] 332308237} 635
0% 25% 50% 75% 100%
1999 111998 W 1997 M 1996 M 1995 M 1994 1993 1992
§91991 111990 M 1989 M 1988 1987 | 1986 11985 111984
1983 W1982 1981 [ 1980 M 1979 111978 M 1977 M 1976
1975 #1974 W1973 W 1972 W1971 W1970 1969 ¥ 1968
1967 111966 M 1965 M 1964 1963 © 1962 M 1961 [111960
1959 W1958 1957 1956 M 1955 M 1954 M 1953
Respondenter
71 21 2[4 635
0% 25% 50% 75% 100%
Leerer | Paedagog [ Peedagogmedhjaelper
I Undervisningsassistent Bl Bornehaveklasseleder
I Bornehaveklasseassistent  Andet (fx ufagleert vikar)
Respondenter
2 I HE> s AIEE o B4 s sETTsTTT 634

25% 50% 75% 100%

Under 1 &r "'18r M23r 138 M48 WM53r 63r 11738
Mgdr M93r M108r M118r 128r 1113 8r M14 8r 11153r
W16 &r W17 8r 188r | 193r H2038r [ Over 20 ar

0%
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler qim e A e enalelorsksingscanter

Respondenter

Hvor lang tid har du varet ansat p8
denne skole? 7
(Angiv antal &r - veelg fra liste)

7 B

6T NEMNEY s 315T4/NENS] s 253 E8 0T 634

0% 25% 50% 75% 100%
Under 1&r © 18r M28r '38r M43r WM53r 6a8r  7ar

W8 3r W9&r M103r W113r 1238r W13 3r W14 3r W153r

W16 &r W17 & 183&r | 19 3r 120 3r I Over 20 ar

Respondenter

Hvor mange lektioner (af 45 minutter) om ~
ugen Indggr du i undervisningen? sl BTG EE 6 [ o 631
(Angiv antal lektioner - vaelg fra list...
0% 25% 50% 75% 100%
0 1 H2 HE3 H4 E5 6 F7 W8 H9 HM10 H11 12
13 H14 H15 W16 W17 18 19 W20 21 H22 W23
24 W25 H26 W27 M28 W29 30 @31 W32 E33 W34
M35 36 137 W38 H39 W40
Respondenter
Har du en uddannelse som AKT-
lzerer/konsulent eller lignede? 16 84 621
0% 25% 50% 75% 100%
Ja ' Nej
Respondenter
P& hvilket skoletrin underviser du mest? 34 20 /. / 627
0% 25% 50% 75% 100%
Indskoling (0.-3. klassetrin) Mellemtrin (4.-6. klassetrin)
[ Udskoling (7.-9. (10.) klassetrin) ' Bade indskoling og mellemtrin
11 B&de mellemtrin og udskoling
I Jeg underviser lige meget pa tvaers af skoletrin
Respondenter
Er du ansat p3 ... 37 37 sl 625

0% 25% 50% 75% 100%
en folkeskole uden specialtilbud (specialklasse, modtageklasse el. lign.)?
en folkeskole med specialklasser?

7 en folkeskole med modtageklasser?
en folkeskole med b&de specialklasser og modtageklasser?

W en specialskole?
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler qim Det Nationale Forskningscenter

for Arbejdsmilie

—_—

Respondenter
Har du indflydelse pd, hvordan du lgser 613
dine arbejdsopgaver?
Har du mulighed for at treeffe vaesentlige 613
beslutninger om dit arbejde?
Ved du hvornar, du har udfert dit arbejde 613
godt?
Skal du gpre ting i dit arbejde, som du 613
foler, burde gores anderledes?
M3 du nogle gange afslutte en opgave, for 613
du foler, du er faerdig med den?
Giver forholdene pé din arbejdsplads
mulighed for, at du kan udfore arbejdet 613
tilfredsstillende?
Kan du udfere arbejdet i en kvalitet, du er 613
tilfreds med?
Bruger du tid pd arbejdsopgaver, som du 8 613
har sveert ved at se formalet med?

0% 25% 50% 75% 100%
I meget hgj grad '~ I hgj grad ¥l Delvist 711 lav grad
M I meget lav grad

Respondenter
Er arbejdstempoet s3 hojt, at det pavirker 7 613
kvaliteten i dit arbejde?
Bringer dit arbejde dig i folelsesmaessigt ¢ 613
kraevende situationer? —
Har du i dit arbejde kontakt til elever,
forzeldre eller andre, der er modvillige 613
eller aggressive over for dig?
Har du i forbindelse med dit arbejde
relationer, der er folelsesmaessigt 613
vanskelige at hdndtere?

0% 25% 50% 75% 100%
Altid | Ofte I Sommetider ! Sjzeldent B Aldrig/ naesten aldrig
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

Er der en folelse af sammenhold og
samhorighed blandt dig og dine kolleger?

Kan du tale med din nzrmeste leder om
det, hvis du oplever problemer i arbejdet?

Kan du f& rdd og vejledning af din
narmeste leder, hvis du far brug for det?

Bliver konflikter Ipst pa en retfaerdig
made?

Er medarbejdere og ledere gode til at
samarbejde om at forbedre
arbejdsgangene?

Bliver din arbejdsindsats anerkendt og
péskonnet af din arbejdsplads?

Foler du, at dit arbejde tager s& meget af

din energi, at det gar ud over dit privatliv?

Angdende dit arbejde, hvor tilfreds er du
med arbejdsmiljoet, alt taget i
betragtning?

Angéende dit arbejde, hvor tilfreds er du
med dit job som helhed, alt taget i
betragtning?

Oplever du denne form for stress i
pjeblikket?

I hvor lang tid har du oplevet denne form
for stress?

mib alrQAP:::iit:’r;::ialiI:orsknings:cn'er
—_—
) Respondenter
25 48 612
24 43 612
21 R 612
6 38 612
6 28 612
10 38 612
0% 25% 50% 75% 100%
I meget hgj grad I hgj grad I Delvist 1 lav grad
11 meget lav grad
Respondenter
12 29 ﬂ 612
0% 25% 50% 75% 100%
I meget hgj grad = I hgjgrad ©iDelvist "I lav grad
1 meget lav grad
Respondenter
8 45 612
18 54 612
0% 25% 50% 75% 100%
Meget tilfreds ' Tilfreds ! Hverken tilfreds eller utilfreds
[ Utilfreds H Meget utilfreds
Respondenter
5 IS e
0% 25% 50% 75% 100%
1 meget hgjgrad ' 1 hgjgrad 771 nogen grad ' Kun lidt
I Slet ikke
Respondenter
12 [§H0 e R b B o R 503
0% 25% 50% 75% 100%

Mindre end 2 uger = 2-4 uger I 1-3 maneder
I Mere end tre maneder
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

Hvad, tror du, er 8rsag til denne form for ; 65
stress?

0% 25% 50% 75%
Hovedsageligt forhold pd arbejdet

" Hovedsageligt forhold i mit privatliv

I En kombination af forhold p8 arbejdet og i mit privatliv

Ved ikke/andet

100%

Hvor tit foler du dig traet?

Hvor tit er du fysisk udmattet?

Hvor tit er du folelsesmaessigt udmattet?

Hvor tit taenker du: “Nu kan jeg ikke klare
mere"?

0% 25% 50% 75%

100%

Altid " Ofte [ Sommetider ' Sjeeldent M Aldrig/ nzesten aldrig

Hvordan, synes du, at dit helbred er alt i 9
alt?

0% 25% 50% 75%
Fremragende | Veeldig godt Il Godt !!Mindre godt M Darligt

100%

Hvor enig er du i folgende udsagn? - P3
vores skole er der en god relation mellem
eleverne og lzrerne.

Hvor enig er du i folgende udsagn? - P&
vores skole bliver undervisningen ofte
forstyrret af eleverne.

Hvor enig er du i folgende udsagn? - P3
vores skole mangler elever ofte respekt
for lzerere.

Hvor enig er du i folgende udsagn? - P&
vores skole er eleverne stort set
undervisningsparate, ndr de starter ...
Hvor enig er du i folgende udsagn? - P&
vores skole er der et godt samarbejde
mellem forzeldrene og lzrerne.

0% 25% 50% 75%
Meget enig ' Enig © Hverken enig eller uenig I Uenig
I Meget uenig
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Respondenter

503

Respondenter

610
610
610

610

Respondenter

610

Respondenter

608
608
608
608

608



Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

Jeg er i stand til at f& eleverne til at folge
de regler, der er i klassevaerelset (0
betyder: "kan slet ikke" 100 betyde...

Jeg er i stand til at kontrollere
forstyrrende adfzerd i klasseveerelset (0
betyder: "kan slet ikke" 100 betyde...

Jeg er i stand til at forebygge forstyrrende
adfzerd i klassevaerelset (0 betyder: "kan

slet ikke" 100 betyder: "kan meg...

Har du inden for de sidste 12 maneder
haft skaenderier eller konflikter med
nogen pé din arbejdsplads?

Hvem havde du skaenderier eller
konflikter med?
(Gerne flere svar)

3
a
—_—
Respondenter
IEHEN s 15 606
l2lE s 606
IZENEEN - 606
0% 25% 50% 75% 100%
0 (110 W20 W30 W40 H50 60 170 W80 W90 H100
Respondenter
412 — 606
0% 25% 50% 75% 100%
Ja, dagligt 'Ja, ugentligt ©1Ja, manedligt I Ja, sjzldnere
I Nej, aldrig
Respondenter
47 17, 387
0% 25% 50% 75% 100%
Kolleger ' Ledere ! Elever | Forzeldre
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

k3 . "
Det Nationale Forskningscenter
(}lb for Arbejdsmilie

Har du pa din skole inden for det sidste ar
veeret udsat for at blive kaldt
nedvaerdigende ting (fx luder, kaellin...

Har du p& din skole inden for det sidste &r
vaeret udsat for ubehagelige practical
jokes i timen/frikvarteret (fx ...

Har du pa din skole inden for det sidste ar

vaeret udsat for at blive verbalt
latterliggjort i klassen

Har du pa din skole inden for det sidste ar
veeret udsat for at elev har truet med at
udtale sig negativt omkring dig til and...

Har du pd din skole inden for det sidste ar
vaeret udsat for at fa private ejendele
stjalet

Har du pa din skole inden for det sidste ar
veeret udsat for at fa private ejendele
beskadiget/odelagt (fx rids i bil, cyk...

Har du p8 din skole inden for det sidste ar
veeret udsat for vedvarende
chikaner/forstyrrelser i undervisning...

Har du p& din skole inden for det sidste ar
faet ejendele gennemrodet (fx telefon,
taske, jakke)

Har du pd din skole inden for det sidste 8r |5

vaeret chikaneret af foraeldre

Har du pa din skole inden for det sidste ar
vaeret truet om at blive udstillet pd
sociale medier?

Har du p& din skole inden for det sidste &r
vaeret udsat for nod din vilje blevet filmet
i timerne eller andre steder pa skolen ...

Har du pd din skole inden for det sidste ar
veeret ydmyget, kraenket eller
latterliggjort pa sociale medier?

Har du pé din skole inden for det sidste ar
vaeret udsat for at blive gjort opmaerksom
pad, at du omtales i lukkede grupper ...

Har du pa din skole inden for det sidste ar
vaeret udsat for at blive gjort opmaerksom
pd, at du omtales i lukkede grupper ...

I hvilken grad vil du sige, at vold og
trusler er arbejdsmiljoproblemer pa din
skole?

Respondenter

605

605

605

605

605

605

605

605

605

605

605

605

605

605

0% 25% 50% 75%
Ja, dagligt | Ja, ugentligt ©Ja, manedligt [Ja, sjzldnere
I Nej, aldrig

100%

Respondenter

605

0% 25% 50% 75% 100%
I meget hgj grad ' I hgjgrad 1 nogen grad "I lav grad

M Slet ikke
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

—_—
Respondenter
Har du inden for de sidste 12 maneder ———
vaeret udsat for trusler om vold pa din 287, 604
skole?
0% 25% 50% 75% 100%
Ja, dagligt | Ja, ugentligt 1Ja, manedligt I Ja, sj=ldnere
I Nej, aldrig
Respondenter
Hvem udsatte dig for trusler om vold? 214
(Gerne flere svar)
0% 25% 50% 75% 100%
Kolleger = Ledere [ Elever | Foreldre
Respondenter
Har du inden for de sidste 12 maneder 604
veeret udsat for fysisk vold pa din skole?
0% 25% 50% 75% 100%
Ja, dagligt | Ja, ugentligt ©lJa, manedligt ' Ja, sjzldnere
I Nej, aldrig
Respondenter
Hvem udsatte dig for fysisk vold? 3 g 511
(Gerne flere svar) : ;
0% 25% 50% 75% 100%
Kolleger ' Ledere IliElever | Forzldre
Respondenter
Har du pd din skole i arbejdstiden inden
for det sidste &r vaeret udsat for at blive 603
truet med bank?
Har du p& din skole i arbejdstiden inden
for det sidste &r vaeret udsat for at 603
modtage skriftlige trusler?
Har du p8 din skole i arbejdstiden inden
for det sidste 8r vaeret udsat for at blive 603
rabt ad/skzeldt ud pa en truende facon?
Har du pé din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar vaeret udsat for at 603
modtage trusler over telefonen?
Har du p& din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar veeret udsat for at blive 603
truet med genstande (fx saks, pegepin...
Har du pé din skole i arbejdstiden inden
for det sidste 8r vaeret udsat for at f3 603
indirekte trusler? (fx “jeg ved, hvor ...
Har du pa din skole i arbejdstiden inden
for det sidste 8r vaeret udsat for trusler 603
fra elever eller foraeldre udenfor d...
Har du p8 din skole i arbejdstiden inden | '
for det sidste &r veeret udsat for andet, |3 603
der relaterer sig til trusler om vold? ] :

0% 25% 50% 75% 100%
Ja, dagligt ' Ja, ugentligt ©!Ja, manedligt ' Ja, sjeeldnere
I Nej, aldrig
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Respondenter

Er truslerne blevet registreret pa din 27

arbejdsplads? 349

0% 25% 50% 75% 100%
Ja, alle "1]a, over halvdelen ¥ Ja, men under halvdelen I Nej

Respondenter

Hvor alvorlig synes du, at de alvorligste
trusler var i forhold til din egen
sikkerhed? (1 betyder: "ikke alvorlig" ...
Hvor alvorlig synes du, at de alvorligste
trusler var i forhold til de andre elevers
sikkerhed? (1 betyder: "ikke alvorlig" ...

349

349

0% 25% 50% 75% 100%
1 H2 H3 H4 EH5 H6 7 HE8 H9 H10

Respondenter

Har du pd din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar vaeret udsat for at blive
sldet?

602

Har du pa din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar vaeret udsat for at blive
revet/kradset/nappet?

602

Har du pd din skole i arbejdstiden inden
for det sidste 8r vaeret udsat for at fa
knytnaeveslag?

602

Har du p8 din skole i arbejdstiden inden
for det sidste &r vaeret udsat for at blive
sldet med en genstand? (fx kaep, bo...

602

Har du pd din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar vaeret udsat for at blive
sparket?

602

Har du pd din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar vaeret udsat for at blive
bidt?

602

Har du pé din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar vaeret udsat for at blive
rykket i haret?

602

Har du pa din skole i arbejdstiden inden
for det sidste &r vaeret udsat for at blive
fastholdt? (fx holdt hérdt i armen)

602

Har du pd din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar vaeret udsat for at fa
kastet en genstand efter dig? (fx sak...

602

Har du pa din skole i arbejdstiden inden
for det sidste 8r vaeret udsat for at blive
spyttet pa?

602

Har du pa din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar vaeret udsat for at blive
skubbet til?

602

Har du p8 din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar veeret udsat for vold fra
elever eller forzeldre udenfor dit arbejde?

602

Har du p& din skole i arbejdstiden inden
for det sidste ar vaeret udsat for andet,
der relaterer sig til vold?

602

| w )
o)
. | \

0% 25% 50% 75% 100%
Ja, dagligt ' 'Ja, ugentligt ¥Ja, manedligt Ja, sjeldnere
I Nej, aldrig
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler qip g-:;:;f;g;g;;i':""k"i"sm"'“
—_—
Respondenter
Er volden blevet registreret pa din AP T AR R R
arbejdsplads? 28 iz 508 aar
0% 25% 50% 75% 100%
Ja, alle ' Ja, over halvdelen [7Ja, men under halvdelen I Nej
Respondenter
Hvor alvorlig synes du, at de alvorligste b
voldshandelser var i forhold til din egen 26 17 7 Ef 5 332
sikkerhed? (1 betyder: "ikke alvorlig" ...
Hvor alvorlig synes du, at de alvorligste T T——
voldshzendelser var i forhold til de andre 20 HEECEEEEE 1 13 HERTE 332
elevers sikkerhed? (1 betyder: "ik... !
0% 25% 50% 75% 100%
1 H2 B3 H4 E5 H6 7 8 H9 H10
Respondenter
I hvor hgj grad har du haft folgende
reaktioner i Iobet af de sidste 7 dage: - 6 540
ja,BAn g b FaIo IRATERR ISR RBRAeVagt
reaktioner i Iobet af de sidste 7 dage: - 4 540
Jeg har folt mig irritabel og vred
0% 25% 50% 75% 100%
I meget hoj grad = I hgj grad /1 nogen grad I mindre grad
[ Slet ikke
Respondenter
Folte du dig klzedt pa til at hdndtere
tidligere episoder af vold eller truslerom | 6 24 397
P8¢ tidligere episoder om vold eller
trusler om vold til konsekvenser for de 7 15 397
implicerede elever?(Fx bortvisnin...
0% 25% 50% 75% 100%
I meget hgjgrad = 1 hgjgrad "I nogen grad [ Kun lidt
[ Slet ikke
Respondenter
Blev der fulgt op pa episoden i forhold til 7 17 399
dine personlige behov (fx supervision)?
Blev der fulgt op p& episoden i forhold til 4 18 399
forebyggelse af lignende situationer? .
0% 25% 50% 75% 100%

I meget hgj grad

[ Slet ikke
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler et ot onale Forsknlngscentar
—_—
Respondenter
Hvor ofte er folgende situationer gdet 3
forud for eller haenger sammen med 7 B 536
episoder med vold og trusler pd d...
Hvor ofte er folgende situationer gdet
forud for eller haenger sammen med 536
episoder med vold og trusler pd d...
Hvor ofte er folgende situationer gdet
forud for eller haenger sammen med 536
episoder med vold og trusler p& d...
Hvor ofte er folgende situationer gdet
forud for eller haenger sammen med 536
episoder med vold og trusler pa d...
Hvor ofte er folgende situationer gdet
forud for eller haenger sammen med 536
episoder med vold og trusler pd d...
Hvor ofte er folgende situationer gdet
forud for eller haenger sammen med 536
episoder med vold og trusler pa d...
Hvor ofte er fplgende situationer gdet
forud for eller haenger sammen med 536
episoder med vold og trusler pd d...
Hvor ofte er folgende situationer gdet
forud for eller haenger sammen med 536
episoder med vold og trusler pa d...
0% 25% 50% 75% 100%
Altid © Naesten altid ™ Somme- tider I Sjzeldent M Aldrig
Respondenter
Vold, trusler og/eller chikane fra elever 41 : 578
forekommer hyppigst ...
0% 25% 50% 75% 100%
i indskoling (0.-3. klasse) ' i mellemtrin (4.-6. klasse)
i udskoling (7.-9. (10.) klasse)
[ Der er ikke vold, trusler eller chikane pd min skole
Respondenter
Vold, trusler og/eller chikane fra elever i st
forekommer hyppigst ... 15 el Has

0% 25% 50% 75% 100%
om formiddagen i undervisningen

© om formiddagen uden for undervisningen (fx frikvarter)

Il om eftermiddagen i undervisningen

" om eftermiddagen uden for undervisningen (fx frikvarter)

I Der er ikke vold, trusler eller chikane pa min skole
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

Jeg foler mig tryg ved at faerdes p& min
arbejdsplads

Jeg kan hurtigt tilkalde hjzlp, hvis jeg far 35
brug for det
Generelt er sikkerheden p& min

arbejdsplads tilfredsstillende 32

48

42
44

O 5|

46

0%
Meget enig
I Meget uenig

25%

100%

50% 75%
Enig " Hverken enig eller uenig ' Uenig

Har din skole en skriftlig
voldspolitik/retningslinjer for forebyggelse
af vold og trusler?

55

0%
Ja

25%
Nej I''Ved ikke

50% 75% 100%

Hvis ja: - Kender du indholdet? 13

Hvis ja: - Synes du, at du er informeret

om retningslinjerne? 13

Hvis ja: - Synes du, at retningslinjerne
fungerer tilfredsstillende i praksis?

Hvis ja: - Er det dit indtryk, at der er en
fzelles definition af vold og trusler pd
arbejdspladsen?

Hvis ja: - Fr medarbejdere tilstraekkelig
instruktion og vejledning i forhold til at
forebygge og hdndtere vold og trusler?

Hvis ja: - Har medarbejderne
tilstraekkelige faglige kompetencer til at
forebygge og héndtere vold og trusler?

Hvis ja: - Har I retningslinjer for, hvordan
en medarbejder skal hjzlpes og stottes,
hvis vedkommende har vaeret udsat f...

16

Hvis ja: - Har I en klar aftale om, hvilke
konsekvenser vold eller trusler fra
eleverne har for den enkelte elev?

0%

1 meget ringe

25%
I meget hgj grad

50% 75%
1 hpj grad ' Delvist I ringe grad

100%

grad
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Respondenter

596

596

596

Respondenter

596

Respondenter

328

328

328

328

328

328

328

328



Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler

I hvor hgj grad vil du sige, at din
narmeste leder er engageret og aktiv i
forebyggelse af vold og trusler?

I hvor hgj grad vil du sige, at din
naermeste leder giver tilstraekkelig hjzlp
og stotte efter en trussels- ell...

I hvor hgj grad vil du sige, at din
narmeste leder opfordrer de ansatte til at
registrere voldshandelser?

I hvor hgj grad vil du sige, at din
naermeste leder opfordrer de ansatte til at
registrere haendelser med trusler?

I hvor hpj grad vil du sige, at din
nzrmeste leder informerer de ansatte om
ledelsens arbejde med at forebygge vo...

I hvor hgj grad vil du sige, at i
kollegagruppen gives der tilstraekkelig
hjzelp og stotte efter en trussels- ell...

1 hvor hgj grad vil du sige, at i
kollegagruppen opfordrer man til at
registrere voldshandelser?

I hvor hgj grad vil du sige, at i
kollegagruppen opfordrer man til at
registrere haendelser med trusler?

I hvor hgj grad vil du sige, at
arbejdsmiljegruppen er engageret i det
voldsforebyggende arbejde?

I hvor hgj grad vil du sige, at du har tillid
til, at arbejdsmiljogruppen opsamler og
bearbejder erfaringer og registreringer f...

I hvor hgj grad vil du sige, at
arbejdsmiljegruppen informerer de
ansatte om deres arbejde m...

Tilbydes efteruddannelse inden for
handtering af vold og aggressioner pd
arbejdspladsen?

Tilbydes opfriskende forebyggelseskurser
til ansatte?

Tilbydes der supervision ved szerligt
vanskelige udadreagerende elever (fx
specialpaedagogisk rejsehold)?

mib aertAP::’.iit:’r;::iaiiI:orsknings:cnter
—_—
Respondenter
13 ] 593
16 % 593
24 336 6 593
21 PSIEEL 593
9 P EEAGEE 593
0% 25% 50% 75% 100%
I meget hoj grad ' I hoj grad i Delvist ©11 ringe grad
B 1 meget ringe grad B Ikke relevant/ ved ikke
Respondenter
25 593
34 593
31 593
20 593
21 B 593
17 593
0% 25% 50% 75% 100%
I meget hgj grad ' I hgj grad [ Delvist ©71 ringe grad
B 1 meget ringe grad M Ikke relevant/ ved ikke
Respondenter
12 239 592
10 a 592
43 592
0% 25% 50% 75% 100%
Ja = Nej IVed ikke
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Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler for Arbejdsmilio

161

11 Bilag E: Interviewguides anvendt i den kvalitative undersggelse

Interviewguide: undervisere

Intro: Hvem er vi? Baggrunden for undersggelsen.
Praktisk: Alle interviewene bliver behandlet fortroligt, dvs. de vil kun offentligggres i anonymiseret form. Ma vi have lov til at optage interviewet?

Baggrund: Navn, uddannelsesbaggrund, anciennitet i fag/pa skolen, saerlig funktion (f.eks. AKT-laerer)? Underviser mest pa hvilket skoletrin?
Undervisning i specialklasser?

Tema Spergsmal til alle (uanset om de oplever vold/trusler pa skolen eller ej) Noter

Forstdelse af vold og | Hvad forstar | ved vold og trusler? Er det noget, som | pa skolen i feelleskab har diskuteret, eller er det
trusler jeres egen personlige opfattelse?

Er der en bagatelgraense?
Hvis ja — hvorfor lige der?

Har | udarbejdet faelles holdninger til vanskelige situationer?

Er vold eller trusler et vaesentligt arbejdsmiljgproblem?
Bliver det taget alvorligt — blandt medarbejderne/ ledelsen eller er det noget, der sker, og det ma man
bare finde sig i?

Hvordan fornemmer | generelt eleverne trives?

Hvordan er konfliktniveauet mellem eleverne indbyrdes og eleverne og de voksne? Hvor ofte er der
konflikter med eleverne?

Hvad gor | (vil | ggre), nar eleverne bliver aggressive eller vrede?
Er der fastlagte konsekvenser for eleverne?
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Tema

Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold forekommer

Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold
forekommer meget lidt/ slet ikke

Noter

Udbredelse af vold og
trusler

Hvor ofte oplever |, at der er voldelige handelser og trusler
pa jeres arbejdsplads?

Hvad kan der opsta af voldelige handelser pa denne
arbejdsplads?
Navn eksempler pa forskellige haendelser.

Har du/I selv veeret udsat for vold eller trusler indenfor det
seneste ar? Hvad skete der?

Hvis aldrig, sa ga videre til spgrgsmal om respekt

Udbredelse af vold og
trusler — eendringer

Synes du/I at der er sket en @ndring i forekomsten af vold og
trusler fra elever i de sidste ar? Hvis ja, hvorfor?

Synes du/I at der er sket en gendring i typen af vold/trusler
(f.eks. er vold og trusler blevet grovere? Spiller digitale
medier en anden rolle end tidligere?)

Synes du/I at der er sket en andring i forhold til elevernes
respekt over for laererne? Pa hvilken made?

Synes du/I at der er sket en andring i forhold til
elevernes respekt over for laererne? Pa hvilken
made?

Synes du/I at der er sket en sendring i elevernes
undervisningsparathed? P3 hvilken made? Med hvilke
konsekvenser?

Synes du/| at der er sket en sendring i elevernes
undervisningsparathed? P3a hvilken made? Med
hvilke konsekvenser?

Synes du/I, at der er sket en andring i omgangstonen mellem
lerere/paedagoger og elever? P3 hvilken made?

Synes du/I, at der er sket en andring i
omgangstonen mellem leerere/paedagoger og
elever? P3 hvilken made?

Hvor ofte oplever |, at blive kaldt nedveerdigende ting (f.eks.
kzelling, idiot osv.)? Hvad ggr |, hvis det sker?

Hvor ofte oplever |, at blive kaldt nedvaerdigende
ting (f.eks. keelling, idiot osv.)? Hvad ggr |, hvis det
sker?

Udbredelse af vold og
trusler — hvad kan
udlgse vold og trusler

Er der bestemte situationer eller tidspunkter som udlgser
vold? (F.eks. undervisningssituationer eller uden for
undervisning/ i frikvartererne)

Er der bestemte aldersgrupper/skoletrin hvor
voldsforekomsten er hgjere end i andre
aldersgrupper/skoletrin?

Oplever |, at vold og trusler opstar hyppigere i bestemte
klasser? Hvad kendetegner dem?
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Tema

Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold
forekommer

Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold forekommer
meget lidt/ slet ikke

Noter

Hvem bliver udsat for
vold og trusler

Synes du, at leererne og paedagogerne er lige meget
i risiko for vold/trusler?

Synes du, at der er bestemte persongrupper, som
er mere udsat end andre, f.eks. nyuddannede eller
2ldre kollegaer, maend eller kvinder eller maske en
bestemt padagogisk tilgang?

Arsager til vold og
trusler

Prgv at tenk pa den / de sidste voldshaendelser /

Hvordan kan det vaere, at | ikke har vold og trusler -

trusler | har oplevet her - Hvad skete der? Forteel
om forlgbet og rammerne?

eller kun meget lidt? Har | gjort noget szerligt? Eller
hvad synes | kan vaere forklaring pa det?

Hvordan opstod den voldelige situation? (F.eks. fra
samspillet mellem bgrnene?)

Hvad har | gjort, som andre maske kan lzere af?

Hvad taenker |, var arsagen til den voldelige
handelse — (f.eks. handeligt uheld,
frustrerede/kraevende foraeldre og/eller bgrn)

Hvordan handterer i tilspidsede situationer med
elever, foraeldre, andre?

Hvad er vigtigt for jer i forhold til bgrnene —i forhold
til foraeldrene — i forhold til hinanden?

Hvilken betydning spillede de fysiske rammer?

Er forebyggelse af vold og trusler noget | teenker pd i
dagligdagen —i tilrettelaeggelse af arbejdsopgaverne?
(Interviewet afsluttes her for de skoler som ikke oplever
vold)

Hvilken betydning spillede arbejdets organisering?

Hvilken betydning spillede medarbejderens ageren?
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Tema Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold forekommer Noter
Handtering af specifik | Prgv at taenk pa en af de voldelige haendelser, som | har haft pa jeres arbejdsplads?- Hvad gjorde |
handelse for at stoppe situationen — fik | hjeelp/kaldte I pa hjzelp?

Folte | jer klaedt p&?
Ville det have vaeret muligt at ggre noget anderledes — muligt at forebygge?

Hvem hjalp jer? Hvordan var det at fa den hjalp? Var det en feelles opgave, at afslutte situationen?

Opfelgning pa volds-
eller
trusselshandelse

Hvis vi igen teenker pa den konkrete handelse. - Hvad skete der s3 umiddelbart efter handelsen?

Hvem gjorde hvad? Hvad gjorde medarbejderen? Hvad gjorde kollegaerne? Hvad gjorde lederen?

Hvem snakkede med hvem og under hvilke omstaendigheder? Hvordan kan det vaere at | greb det an
pa den made? Hvem bestemte det?

Hvordan snakkede | om handelsen efterfglgende? Naevn nogle eksempler. Var der formelle samtaler
eller blot en Igs snak med de naermeste kollegaer? Fungerede det som det skulle - for kollegaerne og
for den som det gik ud over?

Registrering af vold
og trusler

Hvad med registrering af haandelsen — hvornar blev det gjort, og hvad skete der med registreringen?
Gjorde | det? Hvorfor — hvorfor ikke? Har | en felles holdning til, hvad der skal registreres?

Opfordrer arbejdsmiljggruppen medarbejderne til at registrere?

Opfordrer jeres leder til registrering?

Laering/ brug af
registreringer af vold
og trusler

Opstod der nogen form for organisatorisk laering efter haendelsen? Blev haendelserne analyseret
efterfglgende? Blev handelsen taenkt ind i den paedagogiske praksis?

Hvordan fik | drgftet, hvad der kunne ggres anderledes og bedre (leering)? Hvem tog initiativ til dette?

Betydningen af vold
og trusler for

Hvilken konsekvens har en/ den omtalte volds- og/eller trusselshandelse for medarbejdernes trivsel
og arbejdsgleede?

arbejdsglade og
trivsel
Forebyggelse af vold Hvad gor | i forhold til forebyggelse af vold og trusler? Har medarbejderne f.eks. mulighed for at
og trusler udvikle deres kompetencer i forhold til at forebygge vold og trusler (konflikthandteringskurser,
kommunikationskurser etc.)? Eller er der andre aktiviteter?
Hvad synes | hvordan vold og trusler bedst kan forebygges?
Afslutning Mange tak! Nu er vi kommet igennem alle spgrgsmal.

Har du/I selv noget andet du/I gerne vil tilfgje? Noget som skal undersgges naermere?
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Interviewguide: skoledelse
Praesentation: Hvem er vi? Baggrunden for undersggelsen.
Praktisk: Alle interviewene bliver behandlet fortroligt, dvs. de vil kun offentligggres i anonymiseret form. Ma vi have lov til at optage interviewet?

Baggrund: Hvem er du? Navn, uddannelse, anciennitet pa skole/i ledelsesfunktion.

Tema Sporgsmal til alle (uanset om de oplever vold/trusler pa skolen eller ej) Noter
Forstaelse af vold og | Er der en faelles forstaelse af hvad vold og trusler er her pa skolen?
trusler Er det noget, som | pa skolen i feelleskab har diskuteret?

Er der en bagatelgraense?
Hvis ja — hvorfor lige der?

Har | udarbejdet faelles holdninger til vanskelige situationer?

Er vold eller trusler et veesentligt arbejdsmiljgproblem?

Hvordan fornemmer du generelt eleverne trives?

Hvordan oplever du, at konfliktniveauet er pa skolen - mellem eleverne indbyrdes — mellem eleverne
og undervisningspersonalet? Hvor ofte hgrer du om/ oplever du konflikter med elever?

Hvad ggr | (vil | ggre), nar eleverne bliver udadreagerende, aggressive eller vrede?
Er der fastlagte konsekvenser for eleverne?

204




Det Nationale Forskningscenter

Chikane, trusler om vold og fysisk vold i udvalgte folkeskoler for Arbejdsmilio

161

Tema Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold Noter
forekommer forekommer meget lidt/ slet ikke

Udbredelse af vold og | Hvor ofte oplever |, at der er voldelige Hvis aldrig, sa ga videre til spgrgsmal om, respekt

trusler handelser og trusler pa jeres skole?

Hvad kan der opsta af voldelige haendelser pa
jeres skole?
Nzevn eksempler pa forskellige haendelser.

Udbredelse af vold og | Synes du/I at der er sket en sendring i
trusler — eendringer forekomsten af vold og trusler fra elever i de
sidste ar? Hvis ja, hvorfor?

Synes du/I at der er sket en gendring i typen af
vold/trusler (f.eks. er vold og trusler blevet
grovere?)

Synes du/I at der er sket en aendring i forhold Synes du/I at der er sket en andring i forhold til
til elevernes respekt over for laererne? Pa elevernes respekt over for laererne? Pa hvilken
hvilken made? made?

Synes du/I at der er sket en andring i elevernes | Synes du/| at der er sket en sendring i elevernes
undervisningsparathed? Pa hvilken made? Med | undervisningsparathed? Pa hvilken made? Med
hvilke konsekvenser? hvilke konsekvenser?
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Tema

Spergsmal med udgangspunkt i, at vold
forekommer

Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold
forekommer meget lidt/ slet ikke

Noter

Hvem bliver udsat for
vold og trusler?

Synes du, at leerere og padagoger er lige meget
i risiko for vold/trusler?

Synes du, at der er bestemte persongrupper,
som er mere udsat end andre? F.eks.
nyuddannede, zldre lzerere eller paeedagoger,
mand eller kvinder, bestemt paedagogisk
tilgang?

Arsager til vold og
trusler

Hvad tror du, der kan vaere arsagen til, at | har

Hvordan kan det vaere, at | ikke har vold og trusler

oplevet vold og trusler her pa skolen?
(klassernes st@rrelse, fysiske rammer eller noget
helt andet)

- eller kun meget lidt? Har | gjort noget szerligt?
Eller hvad synes | kan veere forklaring pa det?

Hvad har | gjort, som andre maske kan lzere af?

Hvordan handterer i tilspidsede situationer med
elever, foraeldre, andre?

Hvad er vigtigt for jer i forhold til bgrnene — i
forhold til foreeldrene —i forhold til hinanden?

Er forebyggelse af vold og trusler noget | taenker
pa i dagligdagen — i tilrettelaeggelse af
arbejdsopgaverne? (Interviewet afsluttes her for de
skoler som ikke oplever vold)
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Tema

Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold forekommer

Noter

Handtering af
specifik handelse

Prgv at taenk pa en af de voldelige haendelser, som | har haft pa jeres arbejdsplads? Hvordan blev
du involveret i det?
Folte du dig klzedt pa?

Opfolgning pa volds-
eller
trusselshandelse

Hvis vi igen taenker pa den konkrete haendelse - Hvad skete der s umiddelbart efter haendelsen?

Hvem gjorde hvad? Hvad gjorde du som skoleleder? Hvad gjorde medarbejderen? Hvad gjorde
kollegerne?

Hvordan fulgte | op pa haendelsen? (Hvem snakkede med hvem og under hvilke omstandigheder
— hvordan kan det veere at | greb det an pa den made?)

Hvilken funktion havde du i det? Hvilken funktion havde arbejdsmiljggruppen i det?

Hvad synes du om den made, | griber det an pa? Fungerer det? Eller er der noget som du/I
mangler? (F.eks. samarbejde med arbejdsmiljggruppen, sparring med andre ledere/forvaltning)

Registrering af vold
og trusler

Hvad med registrering af haendelser af vold og trusler — Har | her pa skolen en falles holdning til,
hvad der skal registreres?

Opfordrer du medarbejderne til at registrere?

Laering/ brug af
registreringer

Analyserer | disse registreringer? Hvordan og hvor ofte ggre | det?

Hvad bliver det brugt til?

Betydningen af vold
og trusler for
arbejds-gleede og
trivsel

Hvilken konsekvens har en/ den omtalte volds- og/eller trusselshandelse for medarbejdernes
trivsel og arbejdsglaede?

Forebyggelse af vold | Hvad ggr | i forhold til forebyggelse af vold og trusler? Har medarbejderne f.eks. mulighed for at
og trusler udvikle deres kompetencer i forhold til at forebygge vold og trusler (konflikthandteringskurser,
kommunikationskurser etc.)? Eller er der andre aktiviteter?
Hvad synes | hvordan vold og trusler bedst kan forebygges?
Afslutning Mange tak! Nu er vi kommet igennem alle spgrgsmal.

Har du selv noget andet du gerne vil tilfgje? Noget som skal undersgges naermere?
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Interviewguide: arbejdsmiljggruppen
Praesentation: Hvem er vi? Baggrunden for undersggelsen.
Praktisk: Alle interviewene bliver behandlet fortroligt, dvs. de vil kun offentligggres i anonymiseret form. Ma vi have lov til at optage interviewet?

Baggrund: Hvem er I? Navn, uddannelse, anciennitet pa skole/som medlem af arbejdsmiljggruppen.

Tema Sporgsmal til alle (uanset om de oplever vold/trusler pa skolen eller ej) Noter

Forstaelse af vold og | Er der en faelles forstaelse af hvad vold og trusler er her pa skolen?
trusler Er det noget, som | pa skolen i faelleskab har diskuteret?

Er der en bagatelgraense?
Hvis ja — hvorfor lige der?

Har | udarbejdet faelles holdninger til vanskelige situationer?

Er vold eller trusler et veesentligt arbejdsmiljgproblem?

Hvordan fornemmer | generelt eleverne trives?

Hvordan oplever |, at konfliktniveauet er pa skolen - mellem eleverne indbyrdes — mellem eleverne
og undervisningspersonalet? Hvor ofte hgrer | om/ oplever | konflikter med elever?

Hvad ggr | (vil | ggre), nar eleverne bliver udadreagerende, aggressive eller vrede?
Er der fastlagte konsekvenser for eleverne?
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Tema

Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold
forekommer

Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold
forekommer meget lidt/ slet ikke

Noter

Udbredelse af vold og
trusler

Hvor ofte oplever |, at der er voldelige
handelser og trusler pa jeres skole?

Hvad kan der opsta af voldelige haendelser pa
jeres skole?
Nzevn eksempler pa forskellige haendelser.

Udbredelse af vold og
trusler — eendringer

Synes I/l at der er sket en andring i
forekomsten af vold og trusler fra elever i de
sidste ar? Hvis ja, hvorfor?

Synes I/l at der er sket en aendring i typen af
vold/trusler (f.eks. er vold og trusler blevet
grovere?)

Hvis aldrig, sa ga videre til spgrgsmal om respekt

Synes I/l at der er sket en sendring i forhold til
elevernes respekt over for laererne? Pa hvilken
made?

Synes I/l at der er sket en sendring i forhold til
elevernes respekt over for laererne? Pa hvilken
made?

Synes I/1 at der er sket en andring i elevernes
undervisningsparathed? P3a hvilken made? Med
hvilke konsekvenser?

Synes I/1 at der er sket en andring i elevernes
undervisningsparathed? Pa hvilken made? Med
hvilke konsekvenser?
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Tema

Spergsmal med udgangspunkt i, at vold
forekommer

Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold
forekommer meget lidt/ slet ikke

Noter

Hvem bliver udsat for
vold og trusler?

Synes |, at leerere og padagoger er lige meget i
risiko for vold/trusler?

Synes |, at der er bestemte persongrupper, som
er mere udsat end andre? F.eks. nyuddannede,
ldre leerere eller paeedagoger, maend eller
kvinder, bestemt paedagogisk tilgang?

Arsager til vold og
trusler

Hvad tror |, der kan vaere arsagen til, at | har

Hvordan kan det vaere, at | ikke har vold og trusler

oplevet vold og trusler her pa skolen?
(klassernes st@rrelse, fysiske rammer eller noget
helt andet)

- eller kun meget lidt? Har | gjort noget szerligt?
Eller hvad synes | kan veere forklaring pa det?

Hvad har | gjort, som andre maske kan laere af?

Hvordan handterer i tilspidsede situationer med
elever, foraeldre, andre?

Hvad er vigtigt for jer i forhold til bgrnene — i
forhold til foreeldrene —i forhold til hinanden?

Er forebyggelse af vold og trusler noget | taenker
pa i dagligdagen — i tilrettelaeggelse af
arbejdsopgaverne? (Interviewet afsluttes her for de
skoler som ikke oplever vold)
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Tema

Sporgsmal med udgangspunkt i, at vold forekommer

Noter

Handtering af
specifik handelse

Prgv at taenk pa en af de voldelige haendelser, som | har haft pa jeres arbejdsplads? Hvordan blev |
involveret i det?
Folte | jer klaedt p3?

Opfolgning pa volds-
eller
trusselshandelse

Hvis vi igen taenker pa den konkrete haendelse - Hvad skete der s umiddelbart efter haendelsen?

Hvem gjorde hvad? Hvad gjorde | i arbejdsmiljggruppen? Hvad gjorde medarbejderen? Hvad gjorde
kollegerne? Hvad gjorde skoleledelsen?

Hvordan fulgte | op pa haendelsen? (Hvem snakkede med hvem og under hvilke omstandigheder —
hvordan kan det veere at | greb det an pa den made?)

Hvilken funktion havde arbejdsmiljggruppen i det? Hvilken funktion havde ledelsen i det?

Hvad synes | om den made, | griber det an pa? Fungerer det? Eller er der noget som I/l mangler? (F.eks.
samarbejde med skoleledelse)

Registrering af vold
og trusler

Hvad med registrering af haendelser af vold og trusler — Har | her pa skolen en faelles holdning til, hvad
der skal registreres?

Opfordrer | medarbejderne til at registrere?

Laering/ brug af
registreringer

Analyserer | disse registreringer? Hvordan og hvor ofte ggre | det?

Hvad bliver det brugt til?

Betydningen af vold
og trusler for
arbejds-gleede og
trivsel

Hvilken konsekvens har en/ den omtalte volds- og/eller trusselshandelse for medarbejdernes trivsel og

arbejdsglaede?

Forebyggelse af vold | Hvad ger | i forhold til forebyggelse af vold og trusler? Har medarbejderne f.eks. mulighed for at udvikle
og trusler deres kompetencer i forhold til at forebygge vold og trusler (konflikthandteringskurser,
kommunikationskurser etc.)? Eller er der andre aktiviteter?
Hvad synes | hvordan vold og trusler bedst kan forebygges?
Afslutning Mange tak! Nu er vi kommet igennem alle spgrgsmal.

Har | selv noget andet | gerne vil tilfgje? Noget som skal undersgges naermere?
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