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Feelles refleksion om
konfliktens kernepunkter

Konflikthdndtering er en feelles paedagogisk opgave for skolens
ledelse og det padagogiske personale. God konflikthandtering
fordrer en praksis, hvor feelles refleksion og en leerende tilgang

er central.

| den paedagogiske praksis kan god
konflikthandtering vende konflik-

ter til en styrke. Det sker, nar det
paedagogiske personale og ledelsen
er forberedt pa at kunne handtere
konflikter professionelt ud fra pa
forhand definerede faelles veerdier,
retningslinjer og procedurer. | den
situation kan konflikterne blive et
startpunkt for leering, positiv social
udvikling og bedre forstaelse mellem
mennesker. Det viser bade forskning
og erfaringer fra praksis (Espelage et
al., 2013; Wilson et al., 2011; Ham-
merich og Frydensberg, 2012).

Konfliktens

kernepunkter

| denne artikel preesenteres konflik-
tens kernepunkter, der er et red-
skab, der kan anvendes som guide
for feelles refleksion om handtering
af alle former for konflikter i skolen.
Center for Konfliktlgsning har
udviklet redskabet, der lzegger op til
en refleksiv tilgang til konflikthand-
tering (Vindelgv, 2013).

Redskabet giver anledning til feelles
faglig refleksion ved at gennemga
forskellige perspektiver pa konflikt-
situationen, nemlig fakta, fortolk-
ninger, falelser, behov og handlemu-

ligheder. Redskabet understatter en
feelles proces, hvor de involverede
parter forholder sig til konflikten ud
fra egne erfaringer og oplevelser,
feelles refleksion og stillingtagen

til mulige handlinger og lgsninger.
Kernepunkterne kan med andre ord
bruges som afsaet for selvrefleksion
og analyse, reflekterende samta-

ler (med kollega, elev eller leder),
sparring og teamsamtaler samt til
meegling og feedback (Hammerich &
Frydensberg, 2012; Vindelgv, 2013).

Konfliktens kernepunkter bidrager
med forskellige perspektiver pa
konfliktsituationen. Ud fra kerne-
punkterne kan man tage hand om
bade konfliktens relation og sag. Det
er afggrende for, at det kan lade sig
gore at vende konflikten til en styrke
i form af leering og social udvikling i
den paedagogiske praksis.

Kernepunkterne danner ikke en
lineaer proces. Det er muligt at
beveege sig frem og tilbage mellem
de forskellige kernepunkter, hvis det
giver bedst mening i den konkrete
situation. Det centrale er, at man
undersgger og reflekterer over
kernepunkterne og deres indbyrdes
sammenhaenge.

Definition: Konflikter

Center for Konfliktlgsning,
definerer konflikter som
uoverensstemmelser, der
indebeerer spaendinger i og
mellem mennesker. Uover-
ensstemmelser henviser

til indholdet af den sag,

der er konflikt om. Spaend-
inger henviser til relationen
mellem de personer, som er
uenige. Det vil sige, at kon-
flikter drejer sig om en sag
og pavirker en relation.
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Konfliktens kernepunkter

Fakta

Skab overblik over de involveredes
opfattelser af konfliktforlgbet. Beskriv,
hvad der skete, og hvad der udlgste
konflikten (uden domme og bebrejdelser).
Anerkend, at de involverede kan have
forskellige opfattelser af forlgbet.

Fortolkninger

Kortleeg de involveredes for-
tolkninger af det, der gik forud
for og skete, mens konflikten
udspillede sig. Fortolkningerne
kan veere vidt forskellige.

» Spgrg abent og undersggende: Hvad
skete der helt konkret? Hvor var I?
Hvad sagde |

» Spgrg abent: Hvordan fortol-
ker | det, der skete? Hvad er

jeres umiddelbare vurdering
eller reaktion? Hvordan tror |,

Folelser den anden fortolkede situati-
Meerk efter, seet ord pa og accep- S

tér de fglelser, som konflikten gav
anledning til. Fglelserne er signa-
ler om, hvilke behov de involvere-
de parter ikke fik opfyldt.

» Spgrg abent: Hvad gjorde situ-
ationen ved jer? Hvilke fglelser
meerkede | i situationen? Hvis |
skal geette pa den andens fglel-
ser, hvordan var de mon sa?

Behov og vaerdier
Identificér og italeseet de kraenkede eller
ikke-mg@dte behov og veerdier, som kan
veere en medvirkende arsag til konflikten
(fx behov for samarbejde, udfoldelse,
respekt, ro, anerkendelse, tillid, medind-
flydelse).
Handling
Formulér konkrete forslag til handlinger eller strate- » Spgrg abent: Hvad er vigtigt for jer?
gier for, at de involverede kan fa mgdt deres behov. Hvad er det egentlig, | har brug for?
Handlingerne angar ikke kun opfelgning efter en Hvis | skal geette pa den andens veerdier
konflikt, men ogsa hvad man gar, nar man star midt i og behov i situationen, hvordan ser de
konflikten. mon sa ud?

» Sparg abent: Hvilke handlemuligheder har I? Hvad
vil | opfordre den anden til?
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Undervisningsmiljget skal understgtte psykologiske
behov for selvbestemmelse, kompetence og samhgrighed

Ifglge tankegangen, der ligger bag
konfliktens kernepunkter, er det
centralt at undersege og forsta
de behov hos parterne, der kan
veere medvirkende til udvikling af
konflikten. | arbejdet med kon-
flikthandtering i en paedagogisk
praksis er det i denne sammen-
haeng vigtigt at reflektere over og
handle pa elevernes psykologiske
behov for:

» selvbestemmelse
* kompetence
» samhgrighed.

Konflikter skal

handteres forskelligt
Konflikter er ikke ens. De situationer
eller emner, som kan udlgse konflik-
ter i grundskolens yngste klasser, er
ikke de samme, som skaber konflik-
ter pa en ungdomsuddannelse. Kon-
flikter elever imellem og konflikter
mellem elever og det psedagogiske
personale er typisk heller ikke ens

- de kan have forskellige afseet og
involvere forskellige relationer.

Det geelder imidlertid for alle kon-
flikter, at skolens eller uddannelses-
stedets konflikthandterende milja er
en forudseetning for god handtering.
Et miljg, hvor ledelsen gar forrest og
tager ansvar, og hvor alle er enige
om, hvordan konflikter skal forstas
og handteres.

Uanset hvilken skolekontekst der

er tale om, vil der veere forskel pa
de handlemuligheder, som ledelsen
eller det paedagogiske personale kan
gribe til i konflikthandteringen - alt
efter om konflikten udspiller sig nu
og her, eller om handteringen er
opfelgning pa en overstaet konflikt.

Det er tre behov, som alle menne-
sker har brug for at f& imade-
kommet for at trives og indga i
positivt samspil med omverdenen
(Niemiec & Ryan 2009, Klinge
2016). Det er en forudszetning
for, at man engagerer sig, trives
og udvikler sig sundt, at man far
opfyldt disse behov.

| en skolekontekst kan konflikter
opsta, nar eleverne oplever at
veere uden indflydelse (selv-
bestemmelse), oplever ikke at
kunne handtere eller overskue

Konflikter, som udspiller sig nu og
her, skal handteres i situationen af
eksempelvis en leder, lzerer eller
paedagog. Denne form for kon-
flikthdndtering kalder pa konkrete
metoder og redskaber. Den kalder
ligeledes pa refleksion hos skolens
personale i forhold til egen rolle og
praksis for konflikthandtering. Akut
konflikthandtering rummer dermed
bade et feelles, organisatorisk niveau
og et individuelt niveau.

Nar der er tale om opfglgning pa en
konflikt, handler handteringen om
at finde en holdbar Igsning pa den
sag, som konflikten udsprang fra.
Derudover handler opfglgningen om
at genoprette den relation, der blev
pavirket af uoverensstemmelsen.

Bade i handtering af konflikter, der
udspiller sig her og nu, og i opfalg-
ning pa konflikter, er det vigtigt at
arbejde med sag og relation sam-
tidig. De to aspekter haenger ofte
sammen. Det centrale er, at man
tager hand om begge dele. Hvis man
kun fokuserer pa at finde en Igsning
pa uoverensstemmelsen, som alle

de opgaver eller krav, der stilles
(kompetence), eller oplever at fgle
sig uden for feellesskabet (samhg-
righed).

Refleksion over, hvordan beho-
vene understgttes, skal teenkes
sammen med generelle didaktiske
og paedagogiske overvejelser
over, hvordan man tilretteleegger
undervisningsmiljget pa skolen.
Det konflikthdndterende arbejde
haenger séledes teet sammen

med skolens gvrige paedagogiske
opgaver.

kan leve med, men ikke far genskabt
en velfungerende relation, kan der
nemt opsta nye konflikter.

Kernepunkterne kan veere et
brugbart redskab til at undersgge,
hvad der er p& spil for parterne i
konflikten og herigennem finde veje
til at arbejde med savel lgsninger pa
uoverensstemmelsen som genopret-
telse af relationen.

Brug falgende refleksions-
redskaber til at analysere
eksempler pa konflikter med
udgangspunkt i kernepunk-
terne: Handtér konflikter

pd gymnasiale uddannelser,
Hdndtér konflikter pd er-
hvervsuddannelser, Hdandter
konflikter i indskolingen,
Hdndtér konflikter pd mellem-
trinnet og Hdndtér konflikter

i udskolingen. Find alle fem

refleksionsredskaber pa

www.emu.dk.
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Kirkebjerg Skole: Elevmaeglere hjeelper med at handtere konflikter

Pa Kirkebjerg Skole i Vanlgse
arbejder bade det paedagogiske
personale og eleverne med at
handtere konflikter gennem
feelles refleksion og maegling.

Pa skolen er 23 elever fra 6. klas-
se uddannet som "elevmaeglere”.
De er et supplement til gard-
vagterne i spisepausen og hjeelper
med at lgse konflikter i de mindre
klasser. Fordelen ved at inddra-
ge eleverne i konflikthandtering
gennem meegling er, at det skaber
en bedre forstaelse for konflikter
og for, hvorfor de opstar. Samtidig
giver det eleverne nogle red-
skaber til at handtere konflikter.
Pa den made har skolen erfaret,
at eleverne bidrager aktivt til at
styrke skolens konflikthandteren-
de miljg.

| de klasser, hvor leereren vurde-
rer, at elevmaeglere kan hjeelpe
med en konflikt, heenger lzereren
et skilt op pa daren: Konflikt-

meegling - ja, tak. Elevmeaeglerne
inviterer derefter de involverede
ind i et meeglingsrum. Her er der
altid en leerer tilstede, som har det
overordnende ansvar og er klar

til at overtage meeglingen, hvis
konflikten eskalerer. Efter hver
konflikt skal de involverede parter
evaluere maeglingen, sa skolen og
elevmaeglerne kan videreudvikle

sig.

Afseettet for handtering og
forebyggelse af konflikter pa
Kirkebjerg Skole er, at ledelsen
har stort fokus pa at veere en
konflikthandterende organisation.
Ledelsen har eksempelvis priori-
teret at uddanne elevmaeglerne
gennem en gruppe leerere, der
selv er uddannede i konfliktmaeg-
ling. Disse leerere har desuden til
opgave at maegle i konflikter i de
starre klasser.

Derudover har hele det paedago-
giske personale pa skolen deltaget

i uddannelsesforlgb vedrgrende
relationskompetence. Pa ugentlige
teammader har det paedagogiske
personale desuden mulighed for
at diskutere sveere konfliktsitua-
tioner og sparre med hinanden

- ogsa med deltagelse af ledelsen,
hvis der er behov for det. Malet er
at opbygge et "skole-DNA”, hvor
man accepterer, at konflikter er en
naturlig del af det at veere men-
neske, og hvor man har evnen til
at nedtrappe og stoppe konflik-
ter, inden spaendingsniveauet
eskalerer.

Den forebyggende indsats pa
Kirkebjerg Skole har bidraget til,
at hele skolen er feelles om at
forstd og handle pa konflikter.
Skolens erfaringer er, at indsatsen
ogsa har bidraget til et steerke-

re bgrnefeellesskab med feerre
konflikter og et velfungerende
undervisningsmiljg pa skolen.

Gode rad fra Kirkebjerg Skole

@ Giv leererne i elevmeegler-
projektet tid til indsatsen. Pa
Kirkebjerg Skole har hver af
de fire lzerere faet to timer om

ugen til at hjeelpe eleverne
med meegling.

@ Inddrag en lzerer fra hvert
skoletrin (indskoling, mellem-
trin og udskoling) i projektet,
sa konflikthandtering bliver en
del af undervisningsmiljget for
hele skolen.

@ Brug et rotationsprincip, sa

elevmeeglerne ikke altid er pa
vagt den samme ugedag.
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Skolens ledelse skal saette fokus pa

feelles refleksion om konflikter

| et konflikthandterende miljg arbej-
der skolens ledelse og det paedago-
giske personale med konflikter ud
fra et fundament af viden, kompe-
tencer og konkrete metoder. Dette
giver et steerkt og professionelt
grundlag for at handtere hver enkelt
konflikt pa bedst mulig vis.

Ledelsen skal stille sig i spidsen

for at udvikle en samlet tilgang til
konflikthandtering, som bade ledel-
sen selv, det samlede peedagogiske
personale og eleverne engagerer sig
i. | grundskolen er det vigtigt ogsa
at medtaenke foreeldrene eller andre
omsorgspersoner samt skolebesty-
relsen.

Det konflikthandterende miljg kom-
mer i dagligdagen til udtryk i form af
viden og kompetencer til eksempel-

vis at forsta konfliktens kernepunk-
ter, handlemgnstre i konflikter og
kommunikere konfliktnedtrappende.
Det kommer ogsa til udtryk som
konkrete metoder s& som maegling

i konkrete konfliktsituationer savel
som feedback til eleverne om deres
faglige og sociale deltagelse i sko-
lens feellesskaber. Tilsammen med-
virker det til, at konflikter potentielt
kan medfare lzering og positiv social
udvikling i den peedagogiske praksis.

Brug udviklingsredskabet
Hvordan hdndterer | konflikter
i hverdagen? til peedagogisk

personale til at understgtte
en feelles faglig refleksion om
konflikter i teamet. Find det
pa www.emu.dk.

Inspirationsmateriale
om handtering af
konflikter

Denne artikel indgar som en
del af et inspirationsmateriale
om handtering af konflikter i

grundskolen og pa ungdoms-
uddannelserne. Materialet
indeholder ogsa andre faglige
artikler, to udviklingsredskab-
er til hhv. ledelser og
paedagogisk personale, fem
refleksionsredskaber med
cases samt en kort animati-
onsfilm. Find hele materialet
pa www.emu.dk.

6« Feelles refleksion om konfliktens kernepunkter



Litteraturliste

Espelage, D., Anderman, E. M.,
Brown, V. E., Jones, A,, Lane, K.

L., McMahon, S. D. & Reynolds,

C. R. (2013): “Understanding and
Preventing Violence Directed Against
Teachers. Recommendations for a
National Research, Practice, and Policy
agenda”. American Psychologist
68(2): 75-87.

Hammerich, E. & Frydensberg, K.
(2012): Konflikt og kontakt - om at
forstd og hdndtere konflikter. Gjern:
Hovedland Forlag.

Klinge, L. (2016): Laererens relations-
kompetence. En empirisk undersggelse
af, hvordan leererens relationskompe-
tence viser sig i interaktioner med ele-
ver og klasser i almenundervisningen i
folkeskolen. Ph.d.-afhandling. Kgben-
havn: Kgbenhavns Universitet.

Niemiec, C. P. & Ryan, R. M.
(2009): “Autonomy, competence, and
relatedness in the classroom applying
self-determination theory to educatio-
nal practice”. Theory and Research in
Education 7(2): 133-144.

Vindelav, V. (2013): Konfliktmaegling
- en refleksiv model. Kgbenhavn: Ju-
rist- og @konomforbundets Forlag.

Wilson, S. J., & Lipsey, M. W.
(2007): “School-Based Interventions
for Aggressive and Disruptive Behavi-
or: Update of a Meta-Analysis”. Ame-
rican Journal of Preventive Medicine
33(2): 130-143.

Godt at vide

Denne artikel er baseret

pa en kortleegning af dansk
og international viden, som
Rambgll Management Con-
sulting i samarbejde med Det

Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg, skoleforsker
Louise Klinge og Center for
Konfliktlgsning har gennem-
fart for Styrelsen for Under-
visning og Kvalitet i 2018.

Feelles refleksion om konfliktens kernepunkter « 7



BORNE- OG
UNDERVISNINGSMINISTERIET

Artiklen er udarbejdet af Rambgl|
Management Consulting for Styrelsen
for Undervisning og Kvalitet. Det Na-
tionale Forskningscenter for Arbejds-
milja, skoleforsker Louise Klinge samt
Center for Konfliktlgsning har bidraget
til indhold og sammenhzang.

Grafisk tilretteleeggelse: Campfire & co.
August 2019




	Fælles refleksion om 
	Faglig artikel
	

	
 
 

	


	

	Fælles refleksion om 
	


	

	
 
 
 

	


	

	
 
 
 

	


	

	
 
 
 

	


	

	
 
 
 

	Skolens ledelse skal sætte fokus på 

	

	
 
 
 

	

	Litteraturliste

	

	
 
 
 

	





