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Baggrund for udarbejdelse
af Inspirationsmaterialet

Der har igennem en arraekke pa sivel skoleomradet som det specialiserede social-
omrade varet en stigende opmaerksomhed pa at styrke den forebyggende indsats og
bgrns muligheder for at blive hgrt og gennem tidlige indsatser arbejde for at skabe gget
trivsel blandt bgrn og unge i udsatte positioner.

12011 vedtog Folketinget Barnets Reform, hvor barnets rettigheder blev styrket bl.a. gennem
mulighederne for at etablere en tidligere tveerfaglig indsats pa tveers af de kommunale forvalt-
ningsomrader. Med Barnets Reform blev barnets tarv vaegtet over foraeldrenes med et seerligt
fokus pa at sikre barnets stemme i sagsbehandlingen i trdd med artikel 12 i FN’s Bgrnekon-
vention. P& det sociale omrade er der efterfglgende, med afseet i Barnets Reform, arbejdet
maélrettet med at give barnet en stemme i sagsbehandlingen gennem lovpligtige bgrnesamtaler.
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12012 blev lovgivningen om inklusion i folkeskolen vedtaget med det formal at favne flere
bgrn med seerlige behov i den almindelige folkeskole. Regeringen nedsatte i 2015 en ekspert-
gruppe, der havde til opgave at vurdere inklusionsindsatsen og komme med anbefalinger til
det fortsatte arbejde med inklusion. Eftersynets anbefalinger peger bl.a. p4, at der er behov
for at styrke en tidlig og forebyggende indsats, og at effekten af sddan en indsats afheenger af,
om forskellige forvaltninger og faggrupper formar at skabe et sammenhasengende samarbejde
omkring elever i udsatte positioner. Ekspertgruppen finder bl.a.:

e at kommunerne ikke har et tilstraekkeligt velfungerende samarbejde pa tveers af
kommunens forvaltninger.

e at samarbejdet mellem seerligt social- og bgrne- og ungeforvaltningen mange steder
opleves som en udfordring.

e atudfordringer bl.a. ses i forhold til den forebyggende og foregribende indsats.

e at hvis den forebyggende indsats skal styrkes, betyder det ogsd en omfattende
omprioritering af ressourcer.

Der peges samtidig p4, at tilgangen til det tveerprofessionelle samarbejde pa tveers af den
kommunale forvaltning og skolerne er forskellig fra kommune til kommune i Danmark.
Resultatet af inklusionseftersynet peger dermed p4, at der er et behov for, at aktgrerne
pa tveers af den kommunale forvaltning og skolerne udvikler og fastholder et tveerprofessi-
onelt samarbejde, som har fokus pd bgrn og unges forudseaetninger og behov, for dermed at
skabe tidligere og rettidige indsatser.

Formal med inspirationsmaterialet

Undervisningsministeriet har i forleengelse af inklusionseftersynets anbefalinger om gget
fokus pa tveerprofessionelt samarbejde igangsat neerveerende inspirationsmateriale i foraret
2019. Formalet med materialet er at inspirere kommuner til at styrke det tveerprofessionelle
samarbejde og derigennem hjeelpe til at skabe tidlige og rettidige indsatser for bgrn, unge og
familier i udsatte positioner.

Inspirationsmaterialet retter sig til bAde ledere og medarbejdere pa skoler, myndigheds- og sund-
hedsomrédet og i PPR m.fl. Materialet indeholder inspiration til konkrete handlinger og eksem-
pler pa tiltag, der kan styrke kommunernes tveerprofessionelle samarbejde. Samtidig indeholder
materialet veerktgjer, der ggr det muligt for deltagere i tveerprofessionelle teams at reflektere over
egen nuveerende praksis og pa den baggrund drgfte nye mader at samarbejde pa.

Grundlag for udarbejdelse af inspirationsmaterialet

Inspirationsmaterialet er igangsat af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet og udviklet af
Implement Consulting Group pa baggrund af dels en kortleegning af eksisterende viden og
forskning pa omradet, dels en praksiskortleegning af tveerprofessionelt samarbejde i 30 af
landets kommuner. Implement Consulting Group har foretaget bade en videnskortleegning
og en kortleegning af lovende praksis igennem interview pa tveers af bgrnefamilie- og skoleom-
radet med de deltagende kommuner som grundlag for udarbejdelsen af det endelige materiale.
Indholdet i inspirationsmaterialet er herefter udarbejdet i samarbejde med fgrende forskere
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inden for omrédet, herunder docent, ph.d. Anne Marie Villumsen fra VIA University College, lektor
Jens H. Lund fra VIA University College, lektor Andy Hgjholdt fra Kgbenhavns Professionshgjskole
samt forsknings- og analysechef for bgrn og uddannelse i VIVE Hanne Sgndergaard.

Hvorfor tvaerprofessionelt samarbejde?

Det tveerprofessionelle samarbejde som begreb fylder mere og mere i forbindelse med ind-
satser mélrettet bgrn og unge i udsatte positioner. Det skyldes fgrst og fremmest en grundleeg-
gende antagelse om, at et samarbejde pa tveers af fagomrader giver en bedre og mere koordi-
neret indsats for de udsatte bgrn og deres familier.

Forskning fra Kronprins Frederiks Center for Offentlig Ledelse, Aarhus Universitet og Joint
Action Analytics viser, at nar tveerprofessionelt samarbejde virker, s er det borgernes oplevelse,
at de bliver hjulpet. Det gaelder i modseetning til mindre velfungerende situationer, hvor barn
og foreeldre, der er i en udsat position, oplever, at de skal forholde sig til flere tilgange og selv
skal koordinere.

[ det velfungerende tveerprofessionelle samarbejde ggr inddragelse af flere professioner det
muligt at betragte bgrnenes udfordringer med forskellige perspektiver og dermed understgtte
muligheden for at iveerksaette virksomme indsatser tidligere, end det sker i dag.

Det ggede fokus pa tvaerprofessionelt samarbejde sker ligeledes som fglge af en skeerpet
lovgivningsmeessig forpligtelse hos de professionelle til at samarbejde pé tveers af professio-
ner bl.a. som fglge af Anbringelsesreformen (2006) og Barnets Reform (2011).

Uudnyttet potentiale for at skabe rettidige indsatser

Til trods for bAde kommunernes igangveerende arbejde pa omradet og det lovgivningsmaes-
sige fokus pa tveerprofessionelt samarbejde vedbliver det fortsat at veere en udfordring at fa
samarbejdet til at fungere i praksis.

Forskningen peger bl.a. p4, at en del af udfordringen er en manglende entydig definition af,
hvad tveerprofessionelt samarbejde er. Indholdet i det tveerprofessionelle samarbejde defi-
neres siledes af hver deltager i samarbejdet og kan dermed tilleegges forskellige betydninger.
Dette kan give forskellige oplevelser af, om samarbejdet giver veerdi for barnet, og dermed
have betydning for, hvorvidt det tveerprofessionelle samarbejde prioriteres (Villumsen og
Lund, 2016).

Tveerprofessionelt samarbejde anvendes alts forskelligt, fx bAde som ramme for konkrete

samarbejder og mgdeformer og som afseet for at tale om en helhedsorienteret indsats eller
stgtte til konkrete bgrn og unge.
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Indhold 1
Inspirationsmaterialet

Inspirationsmaterialet indeholder en introduktion til det tvaerprofessionelle samarbejde
som begreb og 6 temaer, som er valgt, fordi videns- og praksiskortleegningen har vist, at
det er seerligt vigtigt at lykkes inden for disse temaer for at lykkes med tveerprofessionelt

samarbejde.

Ledelse
Understgttelse af den
relationelle kapacitet skal
veere i fokus hos ledelsen

Organisering
Strukturen skal
understgtte involvering
af flere professioner

Mgader

Mgdeform og processtyrerens

rolle er centralt for at skabe succes med
tveerprofessionelle samarbejder
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professionelt
samarbejde
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Deltagelse af

bgrn og foraldre

Deltagelse og ikke kun inddragelse
gor bgrn og foreeldre til ressourcer
ilgsningerne

Effekt

Fastleeggelse af tegn pé
succes er centralt i det tveer-
professionelle samarbejde

Fagligheder og lovgivning
Dialogveerkigjer kan understgtte
@get kendskab til hinandens fagligheder
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HVERT TEMA
BESTAR AF
FOLGENDE:

Viden
Her finder I viden fra
forskning og praksis
om tveerprofessionelt
samarbejde.

)

Vigtige overvejelser
nir vi arbejder
tveerprofessionelt.
Det bgr I overveje
inden for dette tema
for at styrke det
tveerprofessionelle
samarbejde.

!
\®,
a~r

Inspiration fra praksis
og brugbare vaerktgjer.
Inspiration fra andre
kommuner, som kan
styrke det tveerprofessi-
onelle samarbejde, samt
konkrete veaerktgjer til at
styrke det tveerprofessi-
onelle samarbejde.
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Introduktion til
det tveerprofessionelle
samarbejde

Som angivet ovenfor er tveerprofessionelt samarbejde et begreb, der anvendes forskelligt,
fx badde som ramme for konkrete samarbejder og mgdeformer og som afseettet for at tale om
en helhedsorienteret indsats eller stgtte til konkrete bgrn og unge. Det er alts et begreb,
der tilleegges mange forskellige betydninger og dermed er teet knyttet til den kontekst, hvori
det forekommer.

Praksiskortleegningen i forbindelse med udarbejdelse af inspirationsmaterialet bekraefter
dette billede, nemlig at der er mange forskellige mader at tilretteleegge det tvaerprofessionelle
samarbejde pd bade ledelsesmaessigt, organisatorisk og fagligt.

Inden de 6 temaer praesenteres fglger herunder fgrst en Kort introduktion til begrebsdefinitio-
nerne for tveerprofessionelt samarbejde, som anvendes i de videre beskrivelser af temaerne.
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DET SIGER
FORSKNINGEN

Introduktion til flerfagligt, tveerfagligt og tveerprofessionelt samarbejde - hvad er for-
skellen? Nar vi taler om tvaerprofessionelt samarbejde, er det med en skelnen til det
flerfaglige og det tveerfaglige samarbejde.

Den grundleeggende forskel imellem de forskellige former for samarbejde er médden, man
samarbejder om barnet eller den unge p4, ud fra om arbejdet med en feelles problemstilling
er parallel og ukoordineret (flerfagligt samarbejde), om der er tale om koordineret opgavelosning
(tveerfagligt samarbejde), eller om der reelt er tale om en feelles problemstilling med en felles
opgavelpsning (tveerprofessionelt samarbejde).

Nedenfor beskrives de tre former for samarbejde i kort form:

1. Det flerfaglige samarbejde

Det gode flerfaglige samarbejde er kendetegnet ved, at forskellige faggrupper arbejder
med hver deres Igsninger for det udsatte barn, uden at der sker en koordination pa tveers.
I det flerfaglige samarbejde er man fzelles om en malrettet indsats om en afklaret problemstil-
ling, uden at man ngdvendigvis mgdes i det daglige samarbejde eller koordinerer indholdet

i indsatsen.

2. Det tvcerfaglige samarbejde

I det tveerfaglige samarbejde overskrides faggreenserne med henblik pa at definere den feelles
problemstilling, og der skabes ny viden i drgftelserne af, hvilken (sammensat) lgsning der er
den rette. Man integrerer séledes flere fag med henblik pd at generere ny viden om en given
problemstilling - og den samlede viden udggr afseettet for en anden méde at arbejde pa.
Det tveerfaglige samarbejde er dermed et koordineret samarbejde om en faelles defineret
problemstilling.

3. Det tvcerprofessionelle samarbejde

I det tveerprofessionelle samarbejde er der fokus pa et feelles ansvar for en opgavelgsning,
og man overskrider i samarbejdet egne faggreenser og arbejder pa nye mader sammen med
andre professioner - og dermed ind i andre fagomrader.
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I det tvaerprofessionelle samarbejde udvider den enkelte deltager sin egen funktions
professionelle viden i den feelles opgavelgsning og skaber leering igennem Kollektiv praksis.
Et eksempel pa det tveerprofessionelle samarbejde er, nar leereren og sundhedsplejersken
lgser en problemstilling i feellesskab, hvor fx sundhedsfaglig viden, didaktiske metoder og
undervisningstilretteleeggelse integreres i en feelles indsats sammen med barnet, hvor der
arbejdes med, at barnet far tilstreekkelig neeringsrig kost og fysisk aktivitet i Igbet af skoledagen
til at kunne indgd aktivt i et leeringsfeellesskab.

I det tveerprofessionelle samarbejde arbejdes der altsd med en feelles opgavelgsning for flere
fagligheder og professioner - hvor ogsd ansvaret for opgavelgsningen betragtes som feelles,
og hvor samarbejdet i sin form er fagoverskridende.

Det tveerprofessionelle samarbejde repraesenterer dermed et faelles arbejde pé tveers
af professioner om en feelles defineret problemstilling. Tveerprofessionelt samarbejde
er syntesedannende, udviklingsorienteret og med deltagelse af barnet/familien.

O O
Feelles Feelles defineret
problemstilling med problemstilling og
parallel ukoordineret koordineret
opgavelgsning opgavelgsning
FLERFAGLIGT TVARFAGLIGT
SAMARBEJDE SAMARBEJDE

Feelles defineret
problemstilling
og feelles
opgavelgsning

TVAEARPROFESSIONELT
SAMARBEJDE
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Nar kommunerne systematisk arbejder med at udvikle det tveerprofessionelle samarbejde,
sa giver det muligheder for at kvalificere en mulig bekymring om et barn. Dermed star kom-
munen ogsa bedre i forhold til at tilretteleegge en rettidig og kvalificeret indsats, fa foreeldre og
barn til at deltage i at finde lgsninger og vurdere behovet for en eventuel underretning eller
andre stgttemuligheder.

Med afseet i de tre definitioner af samarbejde ovenfor samt erfaringerne fra en forsknings-
kortleegning af tveerprofessionelt samarbejde (Villumsen et al, 2016) er der identificeret fem
spgrgsmal, som kommunerne indledningsvist kan bruge til at vurdere, om det nuveerende
samarbejdes karakter er flerfagligt, tvaerfagligt eller tveerprofessionelt:

I det fglgende praesenteres 6 temaer, som inden for hvert tema gar i dybden med viden,
vigtige overvejelser og inspiration.
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1 Tema: Ledelse af det
tvaerprofessionelle samarbejde

Tveerprofessionelt samarbejde
- om udsatte bgrn og unge



Tema: L.edelse af
det tvaerprotessionelle
samarbejde

At lede, styre og sikre den gnskede effekt af et samarbejde om bgrn og unge i udsatte
positioner pa tveers af organisatoriske enheder, faglige tilgange, historik samt kulturer
er en stor udfordring. En udfordring, som alle kommunerne i praksiskortleegningen
understreger tager tid, og som kraver lgbende opmarksomhed.

Okonomiske strukturer skal understgtte samarbejdet pa tveers

Samarbejdets succes indebeerer i nogle tilfeelde, at der finder budgetmaessige overvejelser
sted, i forhold til at sikre at igangsacttelsen af relevante indsatser ikke kommer til at handle
om, hvilken pengekasse udgiften skal treckkes fra.

For at optimere rammerne for det tveerprofessionelle samarbejde er der behov for ledelse
og styring, der gar pa tveers af - eller som minimum er afstemt mellem - de relevante enheder,
som samarbejder. En ledelsesform, der sikrer, at forhindringer for samarbejdet fx nir det
geelder mulighederne for prioritering af samarbejdet, ryddes af vejen.

Feelles ansvar for bgrn og unge i udsatte positioner

Det tveerprofessionelle samarbejde styrkes af en feelles og entydig ledelsesforteelling om feelles
ansvar - for feelles bgrn og unge. Her arbejdes pa den ene side med den monofaglige ledelse,
der sikrer kvaliteten i de faglige input - og pd den anden side arbejdes med den strategiske
tveergdende ledelse. Den strategiske tveergdende ledelse skal her understgtte, at de faglige
graenser kan overskrides, samt at de professionelle udfordrer og inspirerer hinanden med
henblik pa at skabe merviden og nye tilgange i arbejdet med kendte sivel som mindre kendte
problemstillinger. Ledelse af det tvaerprofessionelle samarbejde indeholder derfor et steerkt
kultur- og forandringsledelseselement, hvor forskellige faglige traditioner og tilgange skal
understgttes i at etablere en ny feelles kultur i arbejdet med bgrn og unge i udsatte positioner.
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Tveerprofessionelt samarbejde - Tema 1

I DETTE TEMA
PRASENTERES
FOLGENDE:

Viden fra
forskning pa
omradet

]

Vigtige overvejelser i
forhold til styrker og
udfordringer i
ledelsesopgaven i
forbindelse med det
tveerprofessionelle
samarbejde

!
\®’
a~r

Inspiration
fra praksis og
brugbare
veerktgjer
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DET SIGER

FORSKNINGEN

Tveerprofessionelt samarbejde er en metode, som fordrer bestemte kompetencer. Det stiller
krav til ledelsen at sikre, at disse kompetencer er til stede:

I

N
A

Etablering af ode relationer bade horisontalt og vertikalt

mellem ledere, dvs. ogsd pad tvcers af ledelsesniveauer

Et simpelt greb til at skabe gode relationer er jeevnlige mgder mellem de involverede
ledere. Nér der opleves udfordringer i samarbejdet, er det centralt, at der med det samme
er mundtlig kontakt mellem de relevante ledere - horisontalt sdvel som vertikalt. Tveergaende
indsatser er aftheéengige af en sammenhangende ledelsesindsats.

. Opretholdelse af neutralitet

Den enkelte leder skal forma at fastholde en neutral position set i forhold til eget fag.
Lederen i et tveerprofessionelt samarbejde skal kunne se udfordringen (det, der samar-
bejdes om) fra flere vinkler, fra flere professionsperspektiver og funktioner.

3. Fastholde nysgerrighed og udvikle relationel kapacitet

Lederen skal understgtte bade egen og medarbejdernes nysgerrighed pa hinanden.
Nar der er udfordringer i det tveerprofessionelle samarbejde, bliver medarbejderne ofte
meget optagede af hinanden, og barn og familie treeder i baggrunden. Her skal alle
ledelsesniveauer understgtte, at man holder fokus pa opgaven. Resultater fra Kronprins
Frederiks Center for Offentlig Ledelse viser, at ledelsesindsatser har en meget konkret
betydning for at skabe sammenhangende indsatser. [ de enheder, der har stgrst succes
med at skabe sammenhaengende indsatser, har ledelsen bade fokus pé at sikre forstaelsen
for den tveergdende indsats i egne enheder og aktivt arbejde med at udvikle samarbejdet
mellem enheder eller fagomrader.
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4.

Forstdelse og sikring af nodvendige kompetencer hos medarbejderne

Idet tveerprofessionelt samarbejde er en metode, kreeves andre kompetencer, end medar-
bejderne normalt bruger. Det er netop lederens og chefens job at sikre, at medarbejderne
har de rette kompetencer til de opgaver, som skal Igses. Det indebeerer, at lederen ogséa veel-
ger de medarbejdere, som enten har eller gerne vil tilegne sig de tvaerprofessionelle sam-
arbejdskompetencer. Det geelder fx at kunne fastholde fokus i refleksions- og analysefasen,
nar barnets udfordringer identificeres, s der ikke springes til Igsninger for tidligt, og at kunne
afdackke relevante fakta, som anvendes i identifikationen af barnets udfordringer mm.

.. opleves udtordringer
I samarbejdet, er det centralt,
at der med det samme er
mundtlig kontakt mellem
de relevante ledere

. Opbakning til magdeform og vise vedholdenhed

Ledelsen skal aktivt bakke op om den mgdeform og mg@dekronologi, som iveerkseettes pa
de tveerprofessionelle mgder. Det er ngdvendigt for mgdelederen, at der er ledelsesmaessig
opbakning fra m@dedeltagernes respektive ledere for at opna den ngdvendige legitimitet.

. Sikre de nadvendige ressourcer til at indgd i det tvcerprofessionelle samarbejde

Tveerprofessionelt samarbejde kraever, at medarbejderne har de ngdvendige ressourcer
til at bidrage til, deltage i og vedligeholde samarbejdet. Her kan det ikke nytte noget, at en
medarbejder fgrst har tid i kalenderen om 3 maneder, eller at medarbejderen melder fra
til feelles mgder, eller at bestemte medarbejdere har "patent pd” at veere dem, der seerligt
har mest travlt.

— Vil du vide mere om forskningen om
__m lederens rolle i tveerprofessionelt

5 ! samarbejde, kan du laese mere her:

- Anne Marie Villumsen
(for Odense kommune i Guide til tidlig Indsats)

- Kronprins Frederiks Center for Offentlig Ledelse,
Aarhus Universitet, Joint Action Analytics
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[ forleengelse af forskningens pointer anbefales det, at ledere og medarbejdere gor sig
overvejelser om og drgfter fglgende fire emner:

Til hjeelp i disse overvejelser kan modellen nedenfor bidrage til at rammeseaette en dialog
fx mellem medarbejdere og ledere om udviklingspotentialer i relation til ledelse af det
tveerprofessionelle samarbejde.
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1. Skabe feelles retning og mening 2. Skabe udvikling

Der er feelles mal for effekten for Feedback anvendes altid i de faglige teams,

bgrn og unge af det tveerprofessionelle
samarbejde

Der er en synlig og tydelig retning for
de feelles opgaver, der ligger i den tidlige
forebyggende indsats

Vi er dbne og nysgerrige péa,
hvordan andre faggrupper kan
understgtte bgrnenes udvikling

10

Der er en fast struktur for, hvordan
vi bringer opmeerksomheder og

og opleves som en hjeelp til at kvalificere praksis

Vores tveerprofessionelle teams anvender
systematiske metoder ifm. refleksion og analyse
af barnets udfordringer

Succeser i indsatserne for bgrn
" og unge anerkendes og synliggagres

Ledelsen fokuserer pé, at
det tveerprofessionelle samarbejde

bekymringer for bgrn/ungeispil N N ONC 0 NN/ A . fungerer godt - ogsa nér det er sveert
tidligt og rettidigt
.................... Ledelsen rydder forhindringer
af vejen for samarbejdet pa tveers
Ledelsen skaber mening med Ledelsen understgtter en tydelig
det tveerprofessionelle samarbejde =TT ’ struktur og systematikker for det
for medarbejderne tveerprofessionelle samarbejde.
3. Skabe et helhedssyn pa tveers 4. Understgtte samarbejde

om tidlige indsatser

FORSLAG TIL OVELSE

1. Individuelt vurderer I udsagnene i spindelveevet pa en skala fra 1 til 10,
hvor I vurderer, hvordan I oplever situationen i dag (0 svarer til vi ggr det
slet ikke, og 10 svarer til vi ggr det til perfektion)

2. Praesentér for hinanden, hvilke overvejelser der ligger til grund for jeres
individuelle vurderinger

3. Udveelg i feellesskab de 3 parametre, I synes er vigtigst, at [ udvikler jer pa

4. 'Tal om, hvad barnet/den unge og foreeldrene vil opleve, at [ ggr
anderledes, nar [ har beveeget jer til et hgjere trin pa skalaen

5. Tal herefter om, hvad der skal til for at ggre denne udvikling mulig

6. Lav en plan for, hvordan udviklingen bliver til virkelighed

Lgbende evaluering af udviklingen

I kan med fordel gemme jeres vurderinger og lgbende fglge op pa, om I oplever, at I har rykket jer, som I
gerne vil. I kan lade spindelveevene have forskellige farver fra gang til gang, sa I kan fglge jeres udvikling, bade
hvis den er positiv eller negativ. Det vigtige er, at I fglger op med en drgftelse af, hvad der ggr, at I vurderer

udsagnene, som [ ggr, fra gang til gang.

Tveerprofessionelt samarbejde - Tema 1
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~ INSPIRATION FRA PRAKSIS
OG BRUGBARE VERKTOJER

Erfaringer fra Odense kommune
- Greensekrydsende ledelse

I Odense Kommune arbejdes strategisk med den tidlige indsats og dermed det tveerprofessio-
nelle samarbejde. En vigtig betingelse for at kunne lede et tvaerprofessionelt samarbejde er at
mestre greensekrydsende ledelse. Graensekrydsende ledelse betyder, at ledere kan lede med-
arbejdere pa tveers af de almindelige organisatoriske skel og pa tveers af fagligheder og dermed
prioritere opgaver, som skal lgses af andre end lederens egen organisatoriske enhed.
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At lede et tvaerprofessionelt samarbejde ved hjeelp af greensekrydsende ledelse og fa det til at
fungere kreever tid og investering i at fa det til at leve i organisationen. Seerligt handler det om at
lede en kulturforandring, hvor medarbejdere savel som ledere far blik for, hvad de kan og skal
bruge hinandens fagligheder til - og veere nysgerrige. Det betyder, at ogsa lederne skal kende og
forstd hinandens fagligheder og kunne tage hinandens perspektiver. Det er ikke en nem opga-
ve. Det kreever meget af lederne at skabe den ngdvendige rummelighed og nysgerrighed - og
straekke sig ud over egen faglighed i en evig dialog om prioritering.

At lede og styrke det tveerprofessionelle samarbejde har kreevet, at ledelsen pa tveers af fagom-
rader har stillet sig op sammen foran alle medarbejdere. I Odense har lederne gjort det fast en
gang om méaneden for at sikre indblik i organisationen og fastholde fokus pa den tidlige indsats
og det tveerprofessionelle samarbejde.

175

STYRKER

e Mulighed for at lede en orga-
nisation, som er fleksibel og
let at eendre ift. opgavetype og
omfang.

* Mulighed for koordineret ind-
sats omkring opgavelgsningen.

* Mulighed for hgj udnyttel-
sesgrad af medarbejdernes
ekspertviden.

UDFORDRINGER

* Det er ressourcekraevende ift.
gget dialog og kommunikation

(1
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Erfaringer fra Bronderslev
- ledelsen gar feelles ud og hjeelper de teams, der ikke fungerer

Fordelen ved at veere en lille kommune er, at der er Kortere fra ledelse til medarbejdere. Det
har man udnyttet i Brgnderslev Kommune. Her har skolechefen og bgrnefamiliechefen sam-
men besg@gt alle organisatoriske niveauer for at understgtte det tveerprofessionelle samarbej-
de om den tidlige indsats. Ligeledes har naeste ledelseslag (lederen af PPR, lederen af Myndig-
hed samt distriktsskolelederen) veeret pa besgg i nogle af de tveerprofessionelle teams, der fra
start fungerede mindre godt, for at hjeelpe dem med at komme ordentligt i gang.

Den teette dialog og koordinering mellem de to forvaltningschefer opleves at have en afggrende
betydning for samarbejdet pa tveers hele vejen ned i organisationen. Men det er ikke nogen let
opgave. Mange ledere og leerere interesserer sig ikke ngdvendigvis for det tvaerprofessionelle
samarbejde, og det er en stor ledelsesmaessig opgave at fa det til at give mening. Derfor har den
konkrete ledelsesmaessige st@tte og opbakning ude i de enkelte teams veeret helt centrale for de-
res succes. De forskellige tveerprofessionelle teams er meget forskellige steder ift. deres moden-
hed. Det er derfor en vigtig ledelsesmaessig opgave at stgtte deres udvikling der, hvor de er. Det
betyder, at der kan veere brug for forskellige foki og veerkigjer til de enkelte teams.
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Erfaringer fra Hedensted
- Relationel koordinering som et ledelsesveerktgj til at opbygge
relationel kapacitet

Hedensted Kommune er en del af et forskningsprojekt om opbygning af relationel kapacitet.
og arbejder derfor aktivt med metoden relationel koordinering. Relationel kapacitet handler
om evnen og viljen til at skabe sammenheaeng omkring opgaverne — nar behovet opstar. Som
resultat af projektet har flere familier tilkendegivet, at de i hgjere grad fgler sig set og hgrt, og
at de er kommet til at spille en mere aktiv rolle i udarbejdelsen af en feelles plan. Set fra bgrne-
familiechefens synspunkt tyder de tidlige erfaringer pd, at indsatserne er blevet kortere, og at
sagerne lukkes hurtigere som fglge af, at man kommer tidligere ind og har en mere sammen-
heengende indsats.

Som en del af arbejdet med at opbygge den relationelle kapacitet har ledelsen bl.a. udarbejdet et
netveerkskort, og derigennem féet blik for steerke og svage relationer imellem kollegaer og andre
faggrupper. Det har gjort, at de har arbejdet mere malrettet med at invitere hinanden pa besgg
for at styrke kendskab og relationer og derigennem skabe mere dbenhed.

175

STYRKER

¢ De forelgbige erfaringer fra
projektet i Hedensted peger pa,
at sagerne lukkes hurtigere

* (dget kommunikation og mgder
mellem fagprofessionelle
styrker samarbejdet og skaber
bedre oplevelser for borgerne

UDFORDRINGER

e Der er behov for at afseette tid og
ressourcer til dialog og kommu-
nikation for at opbygge relationel
kapacitet

i
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VERKTOAJS-
KASSEN

S

 a—\
Relationel koordinering
Begrebet og metoden stammer fra den amerikanske professor Jody Hoffer Gittel og har til
formal at sikre et bedst muligt samspil mellem aktgrer fra forskellige professioner pé tveers af

organisatoriske skel gennem kendskab og faglig respekt for hinanden. Udgangspunktet herfor
er henholdsvis:

e Feelles mal
e Feelles viden
* Gensidig respekt

Det er centralt i teorien, at relationerne og kommunikationen gensidigt pavirker og forsteerker
hinanden. Relationel koordinering virker, fordi det skaber en organisationskultur, der understgt-
ter leering og forbedrer samarbejdsprocesser pa tveers i organisationen, og derved opbygges
organisationens relationelle kapacitet.

Metode

Et vigtigt afseet for bade teorien om relationel koordinering og den praktiske brug af teorien er
"netveerkskortet”. Brug af netveerkskortet giver et visuelt overblik over, hvilke fagprofessionelle
og andre aktgrer der er aktuelle for det tveerprofessionelle samarbejde om barnet eller den
unge, som der er en bekymring for.

Dernzest er der fokus pé at forbinde de forskellige aktgrer med afszet i netvaerkskort og ud fra
kvaliteten af den relation og kommunikation, som de hver isaer har mellem sig. Herved far man
et overblik over, hvor relationen er steerk, svag eller ikke eksisterende. Netvaerkskortet tydeliggar
hvor man kan seette ind for at koordinere relationerne yderligere. Som en del af den relationelle
koordinering udpeges en tovholder, der er ansvarlig for netveerket af fagprofessionelle.

Lees mere i guiden ”Styrk den tvaerprofessionelle indsats — Guide til tveerfaglig koordinering

iden tidlige indsats pa skolerne” eller i bogen Relationel kapacitet af Carsten Hornstrup.
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Relationel koordinering

Det er centralt i teorien,
at relationerne og
kommunikationen gensidigt
pavirker og forsteerker
hinanden ...

Et eksempel pa aktgrers relationer
i netvaerkskortet

...........................................

Sundheds-

plejersken Psykolog

=

Social-
radgiver

Paedagog

Tandplejer
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2 ‘ Tema: Organiseringens betydning

for det tvaerprofessionelle samarbejde

Tveerprofessionelt samarbejde
- om udsatte bgrn og unge



Tema: Organiseringens
pbetydning for det tvaer-
professionelle samarbejde

Det stadigt agede behov for specialiserede velfeerdsydelser betyder, at kommunerne
over tid er blevet mere organisatorisk siloopdelte. Siloopdeling skal ikke forstas nega-
tivt, men som en konsekvens af, at specialiseringen kraever et fokus pa monofaglighed
eller i mange tilfeelde fa fagligheder for at lgse opgaverne.

Siloopdelingen i kommunerne betyder samtidig, at gkonomi og incitamentsstrukturer
opbygges, sd de understgtter siloopdelingen og dermed ikke ngdvendigvis har fokus pa
resultater som fglge af en tveergdende indsats.

Man kan tale om organisering pa 2 niveauer:
1. Organiseringen af de faglige omrader og forvaltninger pd kommunalt niveau,
der skaber rammebetingelserne for det tveerprofessionelle samarbejde

2. Organiseringen af de tveerprofessionelle teams, herunder fx teamets funktion,
stgrrelsen af det enkelte team og faggrupper repraesenteret i hvert team

Organiseringens betydning for det tvaerprofessionelle samarbejde - Tema 2 side 2



I DETTE TEMA
PRAEASENTERES
FOLGENDE:

ad 1) Organiseringen pa kommunalt niveau

Praksiskortleegningen viser, at kommunerne
organiserer sig meget forskelligt bade pa det
kommunale niveau og i de enkelte teams.

Kortleegningen viser, at kommuner med fa

direktgromrader, hvor direktgren har ansvar Viden om
for flere centre, giver mulighed for feelles Organjsa‘[orjsk
budget og dermed mulighed for feelles inci- kontekst

tamenter, mens andre kommuner veelger en
distriktsorganisering af de tveerfaglige teams,
hvilket kraever matrixledelse, nar medarbej-
derne har flere ledelsesreferencer.

ad 2) Organiseringen af de tvcerprofessionelle
teams

[ valget af organisering af de tveerprofessi-
onelle teams handler det om at beslutte sig
for, hvilke fordele kommunen gnsker som
folge af organiseringen, samt hvilke ulemper
ved organiseringen som kan accepteres. Et
centralt element i denne sammenhaeng er,
hvordan man samarbejder med bgrn og
foraeldre. Skelner man fx mellem at have en
tidlig og konsultativ drgftelse uden bgrn og !
foreeldre som en styrkelse af den tidligere
indsats, og/eller har man teams, som sammen
med familien samles og bemandes ift. bgrn

og familiens behov? -~

Nar det geelder organiseringen af de enkelte IHSplFathH fra

tveerprofessionelle teams, viser Kortlaegningen praksis i form af
ligeledes, at kommunerne organiserer sig eksempler pa forskellige
forskelligt. Her spaender den interne orga- mader herunder fordele
nisering fra fx mindre fremskudte teams (fx og ulemper ved valg

socialradgivere, sundhedsplejerske og PPR),

af organisering
der er pa den enkelte skole, til teams med

ansvar for et stgrre distrikt.
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DET SIGER
FORSKNINGEN

Idet tvaerprofessionelt samarbejde er en metode, der anvendes i kommunens
eksisterende organisatoriske rammer, er det ngdvendigt for de kommunale ledere at
skabe de rammer, der understgtter, at samarbejdet bliver succesfuldt.

Der eksisterer kun i begraenset omfang forskning og viden om bedste praksis for organisering
af det tveerprofessionelle samarbejde, og forskningen peger ikke pa bestemte organisations-
modeller, men at seerligt ledelse, visioner og systematik er centrale elementer i forbindelse
med organisering af samarbejdet (Villumsen, A.M. & Kristensen, O.S. (2015), Wong, Sumsion
og Press (2012), Ahlgreen, Petersen, Balleby og Johansen (2012).

Villumsen (2015) peger p4, at ledelsen har en central rolle i at sikre de ngdvendige ressourcer,
sa det tveerprofessionelle team arbejder systematisk og dokumenterende, ligesom ledelsen har

en opgave i at ga forrest med at italeseette den feelles retning og ngdvendigheden af en feelles

kultur, sa tveerprofessionel teenkning og dermed brug af andre fagligheders syn péa en sag bliver
en naturlig del af den enkelte medarbejders hverdag, nar et problem ikke skal lgses monofagligt.

Et australsk studie af Aylward og O’Neill (2009) understreger, hvor vigtigt det er
at skabe en feelles kultur i samarbejdet mellem forskellige fagligheder. Lederens
rolle er vigtig i forhold til at etablere en feelles kultur, fx ved at anvende MUS-
samtaler, hvor medarbejderens kapabilitet til at indgéa i tveerprofessionelt samar-
bejde indgar, og klar italeseettelse af forventninger til at indga i teamsamarbejde.
Den enkelte medarbejders egen indstilling er ogsa afggrende, s medarbejdere,
der indgar i de tveerprofessionelle teams, har en indstilling om, at malet for barnet
er det afggrende.Aylward og O’Neills forskning, samt tidlige danske erfaringer fra
inklusionsarbejde omkring sammenhang mellem mal og aktiviteter viser, at det
er vigtigt at alle ledelsesniveauer arbejder mod samme mal for bgrnenes udvik-
ling for at undga at indsatser bliver mal i sig selv.
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[ forleengelse af forskningens pointer anbefales det, at ledere og medarbejdere ggr sig
overvejelser om og drgfter fglgende to emner:

Til hjeelp i disse overvejelser kan modellen pa neeste side bidrage til at rammeseette en dialog
om udviklingspotentialer i relation til organisering af det tveerprofessionelle samarbejde.
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1. Organisering af det tveerprofessionelle 2. Organisering af samarbejdet

samarbejde pa kommunalt niveau i tveerprofessionelle teams
Samarbejdet om den tidligt forebyggende indsats Der er et klart beskrevet formal med hver
er systematiseret med faste mgdestrukturer og = : ¢+ type af tveerprofessionelt team, herunder hvad der

mgdeindhold pé tveers af hele organisationen

Vi treeffer aktivt beslutninger
om prioritering af ressourcer
pé tveers af forvaltninger i vores
tveerprofessionelle mgder

Arbejdet i de tveerprofessionelle
teams understgtter malene pa alle
forvaltningsniveauer, og haenger
sammen med opgaveprioriteringen
i de enkelte fagenheder

adskiller de enkelte teams, hvis vi har flere typer

De enkelte teams har klare mal for
effekten for barnet inden indsatsen
iveerkseettes

De tveerprofessionelle

teams arbejder systematisk
(f.eks. med faste dagsordener
og metoder)

Kulturen er dben og nysgerrig
irelation til andre faggruppers
perspektiver pa hvorledes bgrnenes
udvikling bedst understgttes

Organiseringen evalueres Igbende og justeres, Alle deltagere i de tveerprofessionelle teams
s& den bedst understotter det tveerprofessionelle = s kender til hinandens fagligheder og ved, hvad de
samarbejde hver iseer kan bidrage med ind i samarbejdet

FORSLAG TIL OVELSE

1. Individuelt vurderer I udsagnene i spindelveevet pa en skala fra 1 til 10,
hvor I vurderer, hvordan I oplever situationen i dag (0 svarer til vi ggr det
slet ikke, og 10 svarer til vi ggr det til perfektion)

2. Preesentér for hinanden, hvilke overvejelser der ligger til grund for jeres
individuelle vurderinger

3. Udveelg i feellesskab de 3 parametre, [ synes er vigtigst, at [ udvikler jer pa

4. Tal om, hvad barnet/den unge og foraeldrene vil opleve, at [ ggr
anderledes, nér I har beveeget jer til et hgjere trin pa skalaen

S. Tal herefter om, hvad der skal til for at ggre denne udvikling mulig

6. Lav en plan for, hvordan udviklingen bliver til virkelighed

Lgbende evaluering af udviklingen

I kan med fordel gemme jeres vurderinger og lgbende fglge op pa, om I oplever, at I har rykket jer, som I
gerne vil. I kan lade spindelveevene have forskellige farver fra gang til gang, sa I kan fglge jeres udvikling, bade
hvis den er positiv eller negativ. Det vigtige er, at I fglger op med en drgftelse af, hvad der ggr, at I vurderer

udsagnene, som [ gogr, fra gang til gang.
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~ INSPIRATION FRA PRAKSIS
OG BRUGBARE VERKTOJER

Organisering af det tvaerprofessionelle
samarbejde pa kommunalt niveau

Erfaringer fra Soro
— Feaelles gkonomi ift. ressourcefordeling

I Sorg har man besluttet, at man fremover vil arbejde ud fra en budgetsynergi mellem skoler,
dagtilbud og de forebyggende foranstaltninger. Det betyder i praksis, at budgetansvaret stadig
ligger i de enkelte omrader, men at der Kigges pa den samlede bundlinje, nar aret er omme.
Dermed har det ikke betydning, om skolen har underskud, sa leenge der er overskud i et af de

andre omrader, s& gkonomien samlet set gar op.

Formaélet er, at omraderne i hgjere grad skal teenke indsatser pa tveers, ift. hvad der er bedst for
barnet, og ikke hvad den enkelte skole fx har rad til. Det er forventningen, at man pa den lange
bane vil spare penge pa denne nye model eller i hvert fald bruge pengene mere hensigtsmaessigt.
Dertil er det forventningen, at man vil undgé diskussioner med ”en skubben frem og tilbage ift.
problemerne”.

En udfordring i den nye model er det eendrede mindset, som det Kreever i organisationen, og
det faktum, at lederne er vant til at blive mélt pa overholdelse af deres eget budget. Derfor har
Sorg som en del af implementeringen lavet et kompetenceudviklingsforlgb for alle ledere, og
hvor de enkelte distrikter efterfglgende far individuel sparring.
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I

STYRKER

* Bidrager med en helhedsori-
enteret tilgang ift., hvad der er
bedst for barnet/den unge

e Skabe potentielle besparelser

UDFORDRINGER

e Det kraever et eendret mindset i
organisationen blandt bade ledere
og medarbejdere

* Omleegning af budgetansvar og
rutiner kan tage tid, da det skal
indarbejdes i eksisterende arshjul
0g gkonomiprocesser

i

RAD & ANBEFALING

e Ledelsen kan med fordel bruge tid

pa at fastleegge formalet med omlaeg-
ningen af processer og budgetansvar
og tidligt drgfte den gnskede effekt
pa alle involverede ledelsesniveauer

Fastleeggelse af indholdet i kompe-
tenceudvikling af lederne bgr ske
samtidig med udformningen af den
nye struktur og de nye processer
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Erfaringer fra Odense kommune
— Organisering omkring den tidlige indsats, som en del af strateg]

I Odense Kommune har man, siden 2014, i Barne- og Ungeforvaltningen haft bade skole,
dagtilbud, sundhed og forebyggelse i samme forvaltning. Det betyder, at bade skoleleerere,
paedagoger og dagplejere, men ogsé socialridgivere, sundhedsplejersker, tandleeger, psykologer
og klubmedarbejdere er i samme organisatoriske enhed. Formalet med denne organisering har
veeret at minimere barrieren for adgang til hinandens fagligheder og finde et feelles tredje igen-
nem det tveergdende samarbejde.

Det har kreevet tydelig ledelse at understgtte medarbejderne i at turde leene sig frem og veere

nysgerrige pd hinandens fagligheder. Det krzever ledelse pé tveers af fagomrader, og det kreever
dedikeret tid for bade ledere og medarbejdere.
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Det at have en sundheds- og forebyggelsesafdeling som en del af Bgrne- og Ungeforvaltningen
opleves at ggre en stor positiv forskel. Her sidder skolepsykologer, ergoterapeuter, fysiotera-
peuter, sundhedsplejersker og familiebehandlere under samme chef. Hver chef har desuden en
teamleder, der har medarbejderansvar for de enkelte fagomrader. Det at have en sundheds- og
forebyggelsesafdeling giver bl.a. bedre og mere koordinerede handlemuligheder i det tidligt
forebyggende arbejde som fglge af tidlig videndeling mellem faggrupper, hvilket ggr det nem-
mere at samarbejde pé tveers af faggraenser. Afdelingen er ikke bare en organisatorisk enhed,
men er ogsa fysisk samlet under samme tag, hvilket opleves at have en positiv betydning seerligt
ift. at styrke relationer pé tveers af fagprofessioner.

Organiseringen i Bgrne- og Ungeforvaltningen er et strategisk valg, der bl.a. har den fordel, at
alle arbejder i samme retning, har feelles strategi og samme direktgr pa omradet. Ligeledes har
det en central betydning, at der er en samlet prioritering af ressourcer og valg af, hvor der skal
fokuseres, fx nar det geelder tidlig indsats eller fraveer, som alle arbejder med. Samtidig gger
dette muligheden for at fglge strategiske spor i feellesskab og en feelles handleplan, hvilket er en
gevinst, sammenlignet med hvis det var forskellige forvaltninger.

I

STYRKER
* En feelles retning og strategi

¢ En feelles prioritering af
ressourcer

e Steerke relationer péa tveers
af fagomrader, der styrker
arbejdet om tidlig indsats

* En forebyggelsesafdeling med
forskellige faggrupper styrker relati-
onerne pa tveers af professioner

UDFORDRINGER

e Det Kkraever tid at implementere

e Ledelse pa tveers af faggraenser
kraever lgbende afstemning og
feelles prioritering af opgaver

i
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Erfaringer fra Syddjurs
- Tovholder til koordinering 1 det tidlige forbyggende arbejde

[ Syddjurs Kommune har man, som i flere andre kommuner, som udgangspunkt organiseret
arbejdet om udsatte bgrn og unge i distrikter. Der er i alt 11 skoledistrikter, som er fordelt
imellem de forskellige faggrupper, bla. familieradgivningen, PPR, socialradgivere og sundheds-
plejersker. Distriktsopdelingen bidrager til at skabe nogle gode relationer mellem de fagprofes-
sionelle. De kender hinanden godt og ved, hvem man kan sgge sparring hos, da de kender de
samme skoler, familier og bgrn.

Til trods for at distriktsopdelingen har en positiv betydning for det tveerprofessionelle samarbej-
de, har man erfaret, at koordinationerne af indsatser i det tidlige forebyggende arbejde ikke har
veeret tilstraekkeligt, men ofte fgrst er blevet det, i takt med at man har bevaeget sig op ad indsats-
trappen. Derfor har man i Syddjurs Kommune udviklet en tovholdermodel, som de nu er i gang
med at implementere.
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Formélet med tovholderfunktionen er at fremme bgrn, unge og familiers oplevelse af en sam-
menhangende og helhedsorienteret indsats samt sikre den ngdvendige videndeling mellem
de tveerprofessionelle allerede i den tidlige indsats. Det er ambitionen, at familierne skal opleve
tryghed og fgle sig hjulpet i samarbejdet.

Det er forventningen, at det vil kraeve ressourcer og tid at implementere den nye tovholdermo-
del. Den nye tovholderfunktion stiller nye krav og forventninger til gget kommunikation mellem
faggrupperne og et eendret mindset ift. at teenke i feelles opgavelgsning og feelles sager. Der er
dermed ogsa en forventning om, at de relevante faggrupper bibringer information tilbage til
tovholderen, s vedkommende hele tiden er opdateret om barnet/den unge eller familien.
En tovholder vil komme p4, nar der er mere end én fagprofessionel involveret omkring et barn,
ung eller familie. Som en del af beskrivelsen af tovholderfunktionen har Syddjurs Kommune
bl.a. udarbejdet en liste over tovholderens opgaver samt inspiration til beslutning om ansvar for
tovholderfunktionen.

Lees den samlede guide her

I

STYRKER

¢ Det vil forventeligt skabe
en gget kvalitet for familierne
gennem mere sammenhaeng

og helhed i indsatserne UDFORDRINGER
* Bgrn og familier forventes e Tovholderfunktionen er en

at opleve gget tryghed og fgle grundleeggende anderledes

sig hjulpet af kommunen made at arbejde pa

som helhed

e Den stiller store krav til kom-
munikation mellem faggrupper

e Det kraever tid og ressourcer

I

at implementere
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Organisering af samarbejdet
i tveerprofessionelle teams

Esbjerg Kommunes TVARS-struktur er en organisering i 5 niveauer: TVAERS Enhed, TVAERS
Institution, Tveers Myndighed, TVAERS Distrikt og TVAERS Chef.

e TVARS Enhed behandler sager, hvor der er brug for sparring om indsatser og ressour-
ceforbrug inden for egen enhed

e TVARS Institution omhandler sager om det enkelte barn og en koordinering af almene,
forebyggende eller foregribende indsatser. Kommunens Forvisitation varetager den
fprste visitation af barnet

¢ TVARS Myndighed omhandler behandling af sager med behov for foregribende og
indgribende indsatser

¢ TVZARS Distrikt fglger skoledistrikterne og omhandler implementering af feelles indsatser,
som er forebyggende og rammesaettende

¢ TVZARS Chef varetager det overordnede samarbejde og generelle problematikker og
fastleegger mal og vurdering af mélopfyldelse i den samlede struktur

[ TVARS Myndighed afholdes mgder med deltagelse af repreesentanter fra skolerne repracsen-
teret ved en paedagogisk leder og evt. relevant(e) leerer(e), en socialradgiver, en familieradgi-

ver og en psykolog fra PPR. Det er den relevante enhed, der initierer mgdet - oftest skolen

eller institutionen. Ved anonyme henvendelser er det myndigheden.

Strukturen udspringer af en politisk beslutning om gget tvaerprofessionelt samarbejde, hvilket
naturligt har fort til et fokus hos den gverste ledelse i forvaltningen, som investerer tid i at tage
rundt til de enkelte organisatoriske enheder og italesaette ngdvendigheden af deltagelse. Der er
sdledes en sammenhaeng i styringskeeden og de opstillede mal.

Deltagerne i de tveerprofessionelle mgder oplever, at strukturen og italeseettelsen af vigtigheden
har medfgrt gget viden om hinandens fagligheder og et grundlag for en feelles kultur og tilgang
til arbejdet. Forstielsen pé tveers har mindsket sgjleteenkningen.

Som led i strukturen er det aftalt, at mgder i de tvaerprofessionelle teams skal prioriteres.
Der meldes ikke afbud til mgder, men sendes en substitut, hvis en deltager ikke har mulighed
for at deltage. Den systematiske deltagelse har betydet et gget kendskab til de tilstedeveerende
fagligheder og er en af flere opnaede effekter. Samtidig opleves en gget &benhed blandt delta-
gerne og en naturlig dialog med udgangspunkt i “hvad kan jeg selv byde ind med”.

Organiseringens betydning for det tvaerprofessionelle samarbejde - Tema 2 side 13



175

STYRKER

TVARS-strukturen har gget
fokus péa at barnet er i centrum

(get holistisk perspektiv, sd
TVARS-mgder ses som en
mulighed og ikke en hindring

Det er blevet en rygrads-
reaktion at tale sammen pa
tveers af fagligheder

(@get brug af hinanden
til sparring

Skolepersonale kan hvile i
bevidstheden om at sager
er givet videre

RAD & ANBEFALING

e Kilar forventningsafstemning

0og kommunikation om indholdet

i mgderne - dvs. fokus pé lgsnin-

ger for barnet eller den unge i en
udsat position - kan understgtte,
at mgderne ikke opleves som
videndeling

UDFORDRINGER

* Der er mange deltagere i mgderne,
hvilket gger risikoen for at mgderne
bliver videndeling i stedet for fokus

pa lgsninger

Brugen af forvisitation kan i visse
tilfeelde betyde, at mgdedeltagere

ikke kender hele historikken i en sag

i
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Erfaringer fra Bronderslev
— TRIO-teams sikrer hurtigere eksekvering

Brgnderslev Kommune har organiseret sit tveerprofessionelle samarbejde i to niveauer.
Pa hver skole er der etableret et TRIO-team, som bestar af skolelederen, en PPR-psykolog
samt en socialradgiver.

Neeste niveau er det Tveerfaglige Skoleteam, hvor TRIO-teamet kan fa bistand fra andre fag-
ligheder som fx sundhedsplejerske, talepaedagog eller andre, og hvor der samtidig afholdes
konsultative mgder med foreeldrene.

TRIO-teamet kan bede laereren om
mere Information, hvis der er behov
for dette, for at kunne vurdere, om
leererens bekymring skal medfgre en
lokal indsats eller sendes videre til
det Tveerfaglige Skoleteam.

TRIO-teamet fungerer som et visitationsforum, der med en systematik gennemgar bekym-
ringer om bgrn, som leererne har indleveret til teamet. Ved brug af en simpel skabelon skal
leereren ggre en reckke overvejelser, som udfyldes i skabelonen og indleveres til TRIO-teamet,
der mgdes en gang ugentligt og gennemgér de opmeerksomhedspunkter om bgrn, som pa
forhdnd er indleveret.

TRIO-teamet kan bede leereren om mere information, hvis der er behov for dette, for at kunne
vurdere, om leererens bekymring skal medfgre en lokal indsats eller sendes videre til det
Tveerfaglige Skoleteam.

De lokale indsatser iveerkseettes af TRIO-teamet som en direkte hjeelp til barnet. Der kan fx
veere tale om at leerer eller leeringsmiljgvejleder inddrages i holdbare lgsninger, som udfgres
lokalt pa skolen, og som ikke kraever ekstern support. Idet TRIO-teamet ogsé bestar af en
PPR-psykolog og en socialradgiver, har disse ligeledes muligheder for at igangseette indsatser
inden for egne omrader. TRIO-teamet er understgttet af strukturen inden for PPR og social-/
familievejledningen, s det ikke er den fagperson, der sidder i teamet, som ngdvendigvis skal
handtere den enkelte sag, men sagerne tages med hjem i fx PPR, hvor der sker en samlet
prioritering pa tveers af alle skoler.

Organiseringens betydning for det tvaerprofessionelle samarbejde - Tema 2 side 15



I

STYRKER

* Der opleves en hurtigere ekse-
kvering og flow, nir en leerer
rejser en bekymring om et barn

e Systematisk brug af skabeloner
betyder, at TRIO-teamet far den
rette og relevante information

¢ TRIO-teamet mgdes med en
fast frekvens (ugentligt)

* Oplevelse af, at TRIO bidrager
til, at der i hgjere grad arbejdes
forebyggende.

e TRIO-teamet opleves mere
uformelt af leerere og teamdelta-
gere, hvilket mindsker risikoen
for faglige hierarkier og bidra-
ger til en "vi-kultur”

* Delt ansvar og feelles priorite-
ring i PPR og Socialforvaltnin-
gen sikrer, at der ikke opstar et
ubevidst incitament til at “und-
gd” sager, hvis den deltagende
fagperson selv har mange sager

RAD & ANBEFALING

* Drgft og design de skabeloner;

som anvendes af TRIO-teamet,
og veer konsekvente med, at rette
information indsamles, inden
TRIO-teamet drgfter barnet eller
den unges udfordring

Indsaml information fra barnet og
foreeldrene, s& der ikke blot er én
vinkel pa udfordringsbilledet

Etablér systematisk videndeling i
leererkollegiet af erfaringerne fra
skolens TRIO-team og drgft abent,
hvilke informationer den enkelte
leerer skal hjeelpe teamet med

UDFORDRINGER

¢ Den hurtige eksekvering kan skabe

flaskehalse hos PPR og Socialfor-
valtningen

Visse leerere ser TRIO-teamet som
et forum, hvor der afleveres et pro-
blem, i stedet for en del af en samlet
lokal lgsning, der involverer teamet
og alle der underviser barnet

Ngdvendigt at supplere med deling
af viden og erfaringer blandt leerer-
ne, sa det ikke bliver den enkelte
leerer og TRIO, som drgfter, men

at der skabes en leering og forbed-
ringskultur

i
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Erfaringer fra |:| ;

Hedensted kommune
— den tvaerfaglige koordinations- STYRKER
model understgtter et bedre
samarbejde

e Understgtter en feelles
koordineret opgavelgsning

* Understgtter et helhedsorienteret
perspektiv pa familien

I Hedensted Kommune har man pé bag-
grund af et igangvaerende arbejde med re-
lationel kapacitet udarbejdet den tveerfaglige e Styrker kendskab til hinanden
koordinationsmodel. Den tveerfaglige koordi-
nationsmodel er teenkt som en praksisguide,
der kan anvendes til at fa idéer og praktiske
anvisninger pd, hvordan man som fagperson

fagligheder og kompetencer

kan arbejde mere koordineret i komplekse UDFORDRINGER
sager, hvor mange fagligheder er involveret.

Malgruppen er som udgangspunkt alle bgrn, * Det er tidskraevende og kraever
hvor der skal udarbejdes en paragraf 50-un- koordinering af mange deltagerne

dersggelse. Formalet er:
¢ Det kraever et stort engagement

. ) fra alle deltagere
¢ At sikre sammenhangende, koordineret

og helhedsorienteret indsats
¢ Fa overblik over den hjzelp, som barnet, D
den unge og familien far, samt
koordinere og prioritere denne
* ()ge refleksionen blandt fagpersonerne
omkring det gode borgerforlgb
e Samarbejde med barnet og familien

Som en del af den tveerfaglige koordinations-
model afholdes, efter aftale med familien, en
workshop med alle relevante fagpersoner,
der er tilknyttet familien.

Formalet med workshoppen er, at de fag-
professionelle far styrket deres kendskab til
hinanden ift. den konkrete familie, og at de

i feellesskab far planlagt det efterfglgende
koordinationsteammgde, hvor de mgdes
med familien. Det geelder bla. ift. planleegning
af dagsorden og facilitering af mgdet med
familien, sa familien oplever, at der skabes
en sammenhangende koordineret indsats.

Find inspiration fra Hedensted Kommune i
den tveerfaglige koordinationsmodel [her].

Organiseringens betydning for det tvaerprofessionelle samarbejde - Tema 2 side 17


https://formidlinghedensted.alldialogue.dk/res/Den-Tvaerfaglige-Koordinationsmodel.-Guide-til-praksis.pdf

Typisk forlob

Modellen nedenfor illustrerer
skridtene i et typisk forlgb, nar Den
Tveerfaglige Koordinationsmodel
anvendes.

O O 1. IDENTIFIKATION AF FAMILIE

o Socialradgiveren identificerer familien og kontakter
Q dem med henblik pa aftale om yderligere info

OO0 2. FORBEREDELSE MED FAMILIEN
mM

Socialrddgiveren holde mgde med familien hvor
der informeres om modellen, indhentes samtykke
og evt. udpeges en familiekontakt

3. WORKSHOP
( \ Fagpersoner mgdes ift.

000 ¢ Forventningsafstemning og afklaring af roller ift familien
(adaakal

¢ Gennemgang af dagsorden for koordinationsteammgdet med familien

4. KOORDINATIONSTEAMMODE

— Fagpersoner og familie mgdes

* Fokus pa at skabe sammenhangende,

koordineret og helhedsorienteret indsats
* Produkt: familieplan

S. VIDERE PROCES
Socialradgiveren identificerer familien og kontakter

dem med henblik pa aftale om yderligere info
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Erfaringer fra Norge

Personligt engagement, positiv atmosfaere og et arbejde mod feelles mél skaber
succesfulde tveerprofessionelle samarbejder

I et norsk studium af Hejsedal, Hetland og Iversen har forskerne undersggt, hvilke konkrete
elementer i praksis, der bidrager til succesfulde tveerprofessionelle samarbejder.

Resultater herfra peger p4, at der er tre elementer, som skal veere tilstede for, at et tveerprofes-
sionelt samarbejde opleves som effektfuldt.

Personligt engagement

Oplevelsen af at ggre en forskel for de udsatte bgrn har stor betydning i succesfulde tveer-
professionelle samarbejder og kommer til udtryk gennem de deltagendes tilgang til samarbej-
det. I de tilfeelde hvor omsorgen for det udsatte barn er i centrum skabes et feellesskab blandt
deltagerne i samarbejdet.

Positiv atmosfaere

Oplevelsen af lighed mellem deltagerne i de tveerprofessionelle samarbejder fremhaeves som
en grundleeggende lgftestang for, at samarbejdet opleves godt. Lighed kommer til udtryk
gennem gensidig respekt mellem deltagerne bade ift. de enkelte deltagere og seerligt ift. de
enkelte professioner. Oplevelsen af at ingen profession “har mere ret” bliver i undersggelsen
fremhaevet som grundlag for at skabe reelle drgftelser af lgsninger for barnet, fordi alle delta-
gere i teamet gnsker at give mere af sig selv og egne erfaringer, og ikke oplever en detronise-
ring af bestemte fagligheder.

Et arbejde mod faelles mal

[ teet tilknytning til bAde det personlige engagement og ngdvendigheden af en positiv atmo-
sfeere peger undersggelsen ogsd pa ngdvendigheden af at arbejde mod fzelles mal for det
udsatte barn. Det feelles mél betyder, at alle i det tveerprofessionelle team oftere er forberedt og
har reflekteret over Igsninger, som skal hjeelpe barnet, inden der atholdes mgder i teamet.
De feelles mal betyder samtidigt, at deltagerne har oplevet, at det er lettere at dele opgaver
mellem teamdeltagerne og at alle i stgrre grad lgfter det feelles ansvar med at skabe effektfulde
lgsninger for barnet.
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3 Tema: De
gode mgder

Tveerprofessionelt samarbejde
- om udsatte bgrn og unge



Tema: De gode mgder

Det tveerprofessionelle samarbejde om udsatte bgrn og unge finder sted piA mange
forskellige mader og i mange forskellige sammenhange. Praksiskortlaegningen viser dog,
at langt de fleste kommuner har en fast struktur for, hvornar og hvordan mgder mellem
fagprofessionelle afholdes for at drgfte konkrete indsatser ift. udsatte bgrn og unge.

Der er mange forskellige mader at organisere og tilretteleegge de tveerprofessionelle mgder i
kommunerne pé, og det kan derfor vaere vanskeligt at pege pa en bedste praksis. Dog er der
nogle tveergdende centrale overvejelser og dilemmaer, der er relevante at overveje.

En god mgdefacilitator

Bade forskning og praksis peger p4, at det at facilitere og lede et tvaerprofessionelt mgde
kreever fokus pé - og kompetencer til - at bringe alle relevante perspektiver og fagligheder i
spil. Ofte er det skolelederen, der sidder for bordenden og er ansvarlig for at drive mgderne,
men flere kommuner har ogsd gode erfaringer med, at andre faggrupper faciliterer mgderne.
Det centrale er, at det er en god facilitator, mere end at det er lederen.

Systematik, struktur og fremdrift pa mgderne

Praksiskortleegningen peger pa, at en vis systematik omkring mgderne har stor betydning

for bdde mgdets resultater og deltagernes oplevelse af meningsskabelse. Det geelder for det

fgrste ift. at skabe nogle klare rammer for, hvordan man samarbejder, og hvilke forventninger

man har til hinanden. For det andet handler det om vigtigheden i den struktur, der skabes ift.
forberedelse og den systematiske opfglgning pd mgdet.
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De gode mgder - Tema 3

I DETTE TEMA
PRASENTERES
FOLGENDE:

Viden om
tveerprofessionel
samarbejde

]

Vigtige overvejelser
1 forbindelse med valg
af organisering

!
\®,
a~r

Inspiration fra
praksis om
samarbejdsaftaler

side 3



DET SIGER
FORSKNINGEN

Af Anne Marie Villumsen for Odense Kommune i Guide til tveerfaglige samarbejdsfora

1. Tvcerprofessionelt samarbejde md forstds som en kommunikativ forhandling,
der krcever en god madefacilitator for at blive produktiv og respektfuld
Et tveerprofessionelt mgde kraever tydelig ledelse og styring for at blive produktivt og
respektfuldt. Det er mgdelederens job at sikre den rette kronologi og systematik i mgdet
samt sikre fremdrift, sd der arbejdes med en felles forstaelse med mange perspektiver,
for man begynder at tale om handling. Det er her mgdelederens job at fastholde og tillade
forskellighed og kompleksitet, hvilket er ngdvendigt for at forsti barnets og familiens behov.

De gode mgder - Tema 3 side 4



2. Systematik, struktur og fremdrift er et omdrejningspunkt i arbejdet med at sikre en

tidli

g, rettidig indsats, der imagdekommer de problemer, som barnet og familien oplever:

Den systematiske tilgang bgr veere en krumtap bade fgr, under og efter tvaerprofessionelle
mgder. Nar professionelle insisterer pd og er vedholdende i forhold til en systematisk frem-
gangsmade, minimerer vi risikoen for, at de konklusioner, vi nar frem til, i store treek blot er
udtryk for vores egne hverdagsforstielser eller “synsninger” fremfor velbegrundede fagligt
holdbare perspektiver. Pa selve mgdet mellem fagprofessionelle er det vigtigt, at der er
en klar systematik, s& kontekst, mgdeform, udfoldningen af problemstillingen og analysen
af, hvilke tiltag og indsatser problemstillingen kalder p4, bliver helt tydelig for alle mgdets
deltagere. Udover at en usystematisk proces er uordentlig for barn og foreeldre, s er der
ogsa potentiel risiko for, at den professionelle skaber et behov eller en udfordring, som slet
ikke er der. Anne Marie Villumsen har udviklet en metode til at skabe sammenhang mellem
beskrivelse, forstaelse og handling, der fglger nedenstdende 5 trin.

TRIN 1

Den feelles historie

TRIN 2

Den feelles historie

TRIN 3

Det feelles mal

TRIN 4

Feelles indsats

TRIN 5

Afslutning pa
mgdet

Dette trin handler om at skabe en fzelles forstaelse som udgangspunkt for samarbejdet, hvor
forskellige perspektiver mellem fagprofessionelle, bgrn, unge, og familier udveksles. Den feelles
historie kan bl.a. handle om:

¢ Hvad er det man ser hos barn, ung og/eller familie, der kan give anledning til bekymring?

e Hvilke styrker er der hos séval barn/ung som familie?

* Hvordan er barnets/den unges livssammenheaeng generelt set?

I dette trin er systematik og transparens afggrende for processen. Her handler det om at tilskrive
mening (forstéelser og forklaringer) til det, der er beskrevet i trin 1. Her er det vigtigt, at de professionelle
kan forklare, hvorfor det, de har set, vaekker deres bekymring, og at dette ggres gennemsigtigt for bgrn,
unge og familierne. Det kan bl.a. handle om:

* Hvordan giver det mening at teenke om den feelles historie, som den er beskrevet nu?

¢ Hvordan forklares den feelles historie, som den er beskrevet?

* Hvilken viden og erfaring laegges til grund for det, der ses?

I trin 3 er der fokus pa at skabe faelles mal med fokus p4, hvilken retning savel barn, ung og familie samt
de professionelle gnsker at beveege sig i. Her bgr der vaere seerligt fokus pa at belyse de udeekkede be-
hov, som mél for samarbejdet, og at beskrive disse meget konkret. Det kan fx handle om:

¢ Hvilke udeekkede behov er der hos barn, ung og/eller familie?

e Hvis behovene var opfyldt, hvad ville vi kunne se, som er anderledes end nu?

Den feelles historie og de feelles mal, fra de foregédende trin, skal give retning for indsatserne. Det er her
afggrende, at hver enkelt af de professionelle bliver pd egen banehalvdel. Kun familien ma komme med
gnsker fra de professionelle.

¢ Hvilken form for hjeelp, skal der til for at imgdekomme de udeekkede behov?

* Hvor er barn og families egne muligheder for at gve indflydelse pa det, de teenker de gerne vil &endre?
* Hvad kan familierne selv bidrage med?

Det femte og sidste trin handler om at skabe en meget teet og systematisk opfglgning pa indsatsernes

effekt i forhold til de konkrete mal. Afslutningen pa de tveerprofessionelle mgder bgr sdledes altid

indeholde fglgende:

* En handleplan med klare mal - beskrevet som udaekkede behov

¢ Klare dokumentationskrav til bade professionelle og familie for at fglge, om indsatserne har den
gnskede effekt pd de udaekkede behov

e En klarhed over, hvem der ggr hvad og hvornar - og om muligt sammen med hvem

* En sikring af, at der er sammenhaeng mellem beskrivelse, forstaelse og handtering

¢ Et nyt mgdetidspunkt
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Rammescetningen for maderne er helt afgorende for, at moderne bliver

gode og produktive

Det er afggrende, at rammen for mgdet italeseettes ved hvert mgde, ogsa selvom flere af
mgdets deltagere er de samme. Rammesaetningen udstikker retning for, hvordan mgdet
kommer til at forlgbe, samt hvilke praemisser der er for at deltage i mgdet. Alle bgr kunne
godkende rammeseetningen, hvis den skal have en effekt. Rammeseaetningen kan med fordel
skrives ind i en samarbejdsaftale [klik her]. En rammesgatning kunne fx veere at forteelle
mgdets deltagere om:

¢ At mgdelederens rolle er at styre og lede mgdet

e Atalles perspektiver geelder — ogsa selvom de er forskellige. Det geelder bade internt
mellem de professionelle samt mellem de professionelle og foreeldre/bgrn

e At alle mg@dets deltagere skal veere klar pd at lytte til hinanden og udvide deres forstaelse

e At barn/ung, foreeldre og eventuelt netveerk skal fylde meget og maske forvente at tale
en del for at sikre, at det, der sker, giver mening for familien, og ogsa for at opveje de
mange professionelle stemmer, sa familiens stemme ikke drukner

* At opgaven med dagens mgde er at forstd og handle sammen

e At det er et krav, at man stiller spgrgsmal, hvis der er noget, man ikke forstar,
OG hvis der er noget, man ikke er enig i. Spgrgsmal fremmer forstielse
(modsat der, hvor vi forsgger at overbevise hinanden)

e Atalle skal anerkende det, andre kommer med, for at gge forstielsen for hinanden,
og pa den baggrund skal alle forsgge at justere egen forstielse og egne handleforslag
i henhold til den feelles drgftelse

e At fokus skal veere pa barnets konkrete livsbetingelser og behov - ikke abstrakte
forstéelser af bgrns behov.
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VIGTIGE
OVERVEJELSER

[ forleengelse af forskningens pointer anbefales det, at ledere og medarbejdere ggr sig
overvejelser om og drgfter fglgende fire emner:

1. Systematisk og struktur ift. mgdeledelse
2. Analyse af problemstilling

3. Deltagelse af foraeldre og bgrn/unge

4. Styrkede relationer og samarbejde

De gode mgder - Tema 3 side 7



1. Systematisk og struktur ift. mgdeledelse 2. Analyse af problemstilling

Der er en ansvarlig facilitator, som Vi har en klar systematik/veerkigjer,
sikrer systematik ift. forberedelse, i S der sikrer, at vi udfolder de konkrete
afvikling og opfglgning pa mgder problemstillinger igennem en analyse-

rende tilgang, inden vi gar til handling

Vi ved, hvilken opgave vi
sammen skal lgse og pé hvilken
made i det enkelte mgde

Vi sikrer lgbende opfglgning
og evaluering pa de indsatser,
beslutningskompetence e vi igangseetter - sa vi har
og klare mandater i mulighed for at justere
mgderne

Der er altid

Vi har en klar systematikveerktgjer
der sikrer, at vi udfolder de kon-
krete problemstillinger igennem en
analyserende tilgang, inden vi gér til
handling fx via konkrete veerktgjer
eller metoder

Vi sikrer, at vores forskellige
perspektiver og fagligheder
kommer i spil pa vores mgder

Vi giver altid hinanden feedback
i vores mgder, som en hjeelp til at
kvalificere vores feelles praksis

Vi sikrer lgbende opfglgning Vi har naere relationer til hinanden bade
og evaluering pa de indsatser, e : formelle og uformelle, der bidrager positivt
vi igangseetter til den feelles opgavelgsning.
3. Deltagelse af foreeldre og bgrn/unge 4. Styrkede relationer og samarbejde

FORSLAG TIL OVELSE

1. Individuelt vurderer I udsagnene i spindelvaevet pa en skala fra 1 til 10,
hvor I vurderer, hvordan I oplever situationen i dag (0 svarer til vi ggr det
slet ikke, og 10 svarer til vi ggr det til perfektion)

2. Praesentér for hinanden, hvilke overvejelser der ligger til grund for jeres
individuelle vurderinger

3. Udveelg i feellesskab de 3 parametre, [ synes er vigtigst, at [ udvikler jer pa

4. Tal om, hvad barnet/den unge og foreeldrene vil opleve, at [ ggr
anderledes, nar [ har beveeget jer til et hgjere trin pa skalaen

5. Tal herefter om, hvad der skal til for at ggre denne udvikling mulig

6. Lav en plan for, hvordan udviklingen bliver til virkelighed

Lgbende evaluering af udviklingen

I kan med fordel gemme jeres vurderinger og lgbende fglge op pa, om I oplever, at I har rykket jer, som I
gerne vil. I kan lade spindelveevene have forskellige farver fra gang til gang, sé I kan fglge jeres udvikling, bade
hvis den er positiv eller negativ. Det vigtige er, at I fglger op med en drgftelse af, hvad der ggr, at I vurderer
udsagnene, som [ ggr, fra gang til gang.
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~ INSPIRATION FRA PRAKSIS
OG BRUGBARE VERKTOJER

Erfaringer fra Odense kommune
- Samarbejdsaftalen til at understgtte de gode mgder

I Odense Kommune har man udarbejdet en skabelon til en samarbejdsaftale, som udfyldes
af de fagprofessionelle i de tveerfaglige samarbejdsfora. Formalet er at kvalificere det tveerpro-
fessionelle samarbejde og at understgtte en systematisk tilgang til arbejdet med tidlig indsats
samt understgtte en forventningsafstemning til hinanden i teamet. Det er anbefalingen, at samar-
bejdsaftalen lgbende kvalificeres i samarbejdsnetvaerket. Nedenfor er en skabelon til en sam-
arbejdsaftale, der kan anvendes som redskab til at skabe en Klar rammeseaetning for de tveer-
professionelle mgdefora.

Skabelon til samarbejdsaftale i tveerprofessionelt mgdefora:

1. FORMALET MED MODET

2. DEFINITION AF MALGRUPPEN
Hvad kendetegner situationen for de bgrn/unge, der inddrages pa mgdene?

3. PRAECISERING AF DELTAGERKREDS
Socialradgiveren identificerer familien og kontakter dem med henblik pa aftale om yderligere info

4. INDDRAGELSE AF FORZLDRE/BORN/UNGE
Hvordan ggr vi? Hvad sker der forud for, under og efter mgdet?

5. FORVENTNINGER TIL MODEDELTAGERE
6. RETNINGSLINJER VI ARBEJDER UD FRA
7. MODETS PROCES OG FACILITERING/MODELEDELSE

8. FASTSEATTELSE AF MALBARE MAL
Hvordan ggr vi?

9. OPFOLGNING
Hvornér og hvordan fglger vi op pa de mélbare mal? Hvilken forskel har vi skabt og er der grund til
justering i indsatserne?

10. EVALUERING AF SAMARBEJDSAFTALEN

Hvor hyppigt, hvordan og med hvilket forméal? Bliver vi klogere af vores opfglgningspraksis,
eller skal vi justere i maden, vi ggr det pa?

Se ogsa eksempel pa en udfyldt samarbejdsaftale her
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Erfaringer fra Vesthimmerland kommune
— Signs of Safety bruges til at facilitere netveerksmegder

I Vesthimmerland kommune faciliteres alle netvaerksmgder ud fra Signs of Safety-metoden (SoS).

Erfaringerne fra Vesthimmerland er, at metoden bidrager til at skabe et "feelles tredje”, hvor
man kommer hele vejen rundt om barnet, og hvor alle byder ind - bade fagprofessionelle og
foreeldre. Dette forstaerkes yderligere af, at mgdet som en del af metoden altid faciliteres ved
en tavle, hvor man kommer omkring 1. hvad der bekymrer, 2. hvad der fungerer og 3. hvad
der skal ske. (Se yderligere beskrivelse af metoden nedenfor). I Vesthimmerland har man valgt
at tilfgje et ekstra element omkring forstaelse af barnet (fx kognitive udfordringer, mobning,
skilsmisse mv.).

I Vesthimmerland er det erfaringen, at metoden bidrager til at nuancere problemstillingen og
frembringe nye perspektiver. Det er oplevelsen, at metoden hjeelper til at holde fokus pa det,
det handler om, nemlig barnet og familien - og derigennem lette afklaringen af, hvilke ressour-
cer der skal til for at hjeelpe barnet/den unge og familien. Samtidig bidrager den strukturerede
metode til at blive skarp pé aftaler, ift. hvad der skal ske i det videre forlgb.

Forud for hvert mgde udsender tovholderen for mgdet en dagsorden, der ligeledes bygger
pa strukturen for SoS, hvor alle deltagerne, ogsa foraeldrene, som forberedelse til mgdet
bliver bedt om at udfylde deres vurdering af barnet. Det er erfaringerne fra Vesthimmerland,
at dette bidrager til at skabe en bedre forberedelse, saerligt for foraeldrene inden mgdet, og at
det samtidig skaber et bedre mgde, idet alle er forberedt.

Nedenfor er et eksempel pa en sddan dagsorden, som den ser ud i Vesthimmerland:

By oo DAGSORDEN

- Dato: 27. marts 2018
Konsultativt netvaerksmede

Dato: d. mmmm yyyy

Tidspunkt: Klokkeslaet

Sted: Modested

Mede indkaldt af: Navn

Deltagere: Deltagerliste

Problemer Mmal Aftaler

Ordstyrer: Navn

Referent: Navn Forzeldre: Foraldre: Forzeldre:

Formal med medet: Uddyb formal med medet Skole: Skole: Skole:

Referatet skrives i skemaet pa naeste side. Andre: Andre: Andre:

Opfolgning pa tidligere aftaler

Forzeldre:

Skole:

Andre:

Vesthimmeriands Kommune . Vestre Boulevard

Tilfojelser:

Side 2
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VAERKTOJS-
KASSEN

 —
Om Signs og Safety

Formélet med SoS er at skabe et samarbejde og partnerskab med familien om en lgsning, der

kan skabe sikkerhed og trivsel for barnet.

Signs of Safety-metoden hjaelper til at lave en balanceret risikovurdering af barnets situation
pa baggrund af familiens og socialradgiverens viden og erfaringer om, hvad der vurderes som
tegn pa sikkerhed og tegn pé fare. Metoden bygger pé seks praksisprincipper:

1. Forsta familiemedlemmernes position igennem aktiv lytning til deres tanker og holdninger.

2. Lede efter undtagelser pa problemet, hvor problemet af en eller anden grund ikke optree-
der, og barnet fx ikke udseettes for omsorgssvigt. Ved at afdeekke det, der sker i barnets liv,
og det, der bidrager til at skabe trivsel og sikkerhed, skabes et fundament, som de fremtidige
Igsninger af problemet kan bygges pé.

. Identificere familiens styrker og ressourcer

. Have fokus pa mal, bade familiens og fagpersoners

. Skalere sikkerhed og fremskridt

. Vurdere familiens villighed og evne til at udfgre forandringerne, inden de implementeres

D U1 AN W

Metode

SoS er struktureret omkring et skema, som udfyldes af fagpersoner sammen med familien og

det gvrige netveerk. Skemaet fungerer som et feelles kommunikationsredskab i alle samtaler, der

afholdes imellem fagpersoner, bgrn og foreeldre. Ofte faciliteres drgftelserne pé en tavle. Skema-
et indeholder som udgangs-punkt altid:

e Hvad bekymrer?
e Hvad fungerer?
¢ Hvad skal der ske?

— Vil du vide mere om Kgbenhavns kommunes

‘ \ erfaringer med Signs of Safety og finde konkrete
ﬂ veerktgjer pa Socialstyrelsens hjemmeside
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Erfaringer fra Vesthimmerland kommune
— de tveerfaglige samarbejdsmgder bruges til at styrke det
tveerprofessionelle samarbejde og skabe gode relationer

[ Vesthimmerland Kommune skelner man mellem to typer af tvaerfaglige mgder. Nemlig de
tveerfaglige netveerksmgder, der er beskrevet i det foregdende afsnit, hvor forzeldre og bgrn
deltager, og de tveerfaglige samarbejdsmgder, der kun bestar af fagprofessionelle. Formalet
med de tveerfaglige samarbejdsmgder er at understgtte videndeling, feelles sprog/tilgange,
hvilket udggr en vigtig grundsten i arbejdet med udsatte bgrn, unge og foreeldre. Drgftelsen
sker i de tveerfaglige teams, der er tilknyttet hvert skoledistrikt. I hvert team er der et tov-
holderteam, der fx kan besta af en skoleleder og en socialradgiver, der er ansvarlige for at
planleegge og facilitere m@derne. At der er to tovholdere pa fra forskellige fagomrader; bidrager
til at forsteerke det tveerprofessionelle samarbejde. Der er fire elementer, som Vesthimmerland
oplever har en serlig effekt for samarbejdet:

1. Relationerne styrkes gennem “tjek ind™-ovelse
I et af de tveerfaglige fora er det skolelederen og en socialradgiver, der er tovholderteamet.
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Her har de arbejdet meget konkret med at styrke relationerne i samarbejdet. Det betyder
X, at hvert mgde starter og slutter med en "tjek ind”-gvelse, hvor hver deltager forteeller
noget personligt. Det kan fx vaere en god ferieoplevelse, en succeshistorie pa arbejdsplad-
sen i den forgange uge eller en faglig oplevelse, der har motiveret. Pointen er, at deltagerne
deler noget personligt og derigennem leerer hinanden bedre at kende. Til at starte med blev
det opfattet noget kunstigt at ggre, men det har vist sig for deltagerne at veere et simpelt og
effektivt redskab til at styrke relationerne til hinanden.

2. Madeuvcertsrollen gdr pa tur
[ Vesthimmerland har deltagerne skiftevis atholdt mgder hos hinanden. Det har man gjort
for at fa et bedre kendskab til hinanden og derigennem styrke de faglige og sociale rela-
tioner. Ved at besgge hinandens forskellige lokaler og fysiske rammer har man gjort det
nemmere at f et bedre kendskab til hinandens fagligheder og kompetencer. Det er ogsé
oplevelsen, at det har bidraget til at skabe mere ejerskab til samarbejdet.

LW

. Temadraftelser giver plads til forskellige perspektiver
Til hvert mgde er tovholderne ansvarlige for at facilitere en relevant temadrgftelse. Det kan
fx veere aktuelle temaer sdsom alkohol, fraveer eller angst. Alle fagligheder bidrager med
deres perspektiver pd emnet, og der er mulighed for at fi sparring ift. konkrete problem-
stillinger relateret til emnet. Deltagerne oplever, at drgftelserne skaber et gget kendskab til
hinanden - og nysgerrighed ift. hinandens fagligheder, hvilket ses som et afggrende element
for et velfungerende tvaerprofessionelt samarbejde.

.. Formalet med de tveerfaglige
samarbejdsmegder er at understotte
videndeling, feelles sprog/tilgange, hvilket
udggr en vigtig grundsten 1 arbejdet med
udsatte bgrn, unge og foreeldre.

4. Evaluering af magder udvikler samarbejdet
Efter hvert mgde gennemfgres i feellesskab en evaluering af mgdet, der tager udgangspunkt
i fplgende elementer:

* Hvem var med?

e Har vi haft brug for nogen, der ikke var der?

¢ Hvad var indholdet i mgdet?

e Har det givet mening?

Oplevelsen er, at det giver en god drgftelse af kvaliteten i mgdet, og hvad de kan ggre anderle-
des til neeste gang.
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4 ‘ Tema: Deltagelse af

bgrn/unge og foraeldre

Tveerprofessionelt samarbejde
- om udsatte bgrn og unge



Tema: Deltagelse af
bgrn/unge og foraeldre

Et godt foreeldresamarbejde er et afggrende element, nar det handler om tvaerpro-
fessionelt samarbejde om bgrn og unge i udsatte positioner. Det geelder i alle led lige
fra det forebyggende arbejde til de mere indgribende indsatser, fordi fagpersonernes
kendskab til hele barnets situation altid vil vaere begraenset.

Et godt og gensidigt samarbejde med foreeldrene er betinget af ligeveerdighed, og at der
skabes et tillidsfuldt rum, hvor foraeldrenes viden og perspektiver ift. barnet/den unge kan
bringes i spil. Samtidig er det erfaringerne fra bade forskning og praksis, at hvis ikke foreel-
drene har medindflydelse pa de indsatser, der igangseettes, har de ikke bare vanskeligt ved at
tage ejerskab, men der er samtidig en risiko for, at der kommer modstand mod den hjeelp, de
professionelle forsgger at give barnet eller den unge.

Erfaringerne fra en kommunal praksiskortleegning af tveerprofessionelt samarbejde viser, at

mange arbejder aktivt med tidlig foraeldreinvolvering for at sikre rettidige indsatser. Det gg-

res bl.a. ud fra en reekke velafprgvede metoder som fx Familierddslagning og Signs of Safety:.
Flere kommuner fremhaever, at nir det tveerprofessionelle samarbejde fungerer godt, oplever
forseldrene en bedre og mere koordineret indsats, hvilket ogsd underbygges i forskningen.

Erfaringer fra bade forskning og praksis peger p4, at nir barnet eller den unge deltager aktivt i
det tveerprofessionelle samarbejde har det ofte en positiv betydning for bade den indsats,
der igangseettes og den effekt, det har for barnet/den unge, som i hgjere grad er tilbgjelig til at
tage ejerskab til indsatsen. Praksiskortleegningen peger dog ogsé p4, at bgrnenes og de unges
deltagelse i det tveerprofessionelle samarbejde er noget, som kommunerne bade internt og pa
tveers har meget forskellige praksisser omkring. Typisk inddrages barnets perspektiv igennem
fagprofessionelle, der refererer til samtaler med barnet eller oplevelser af barnet. Det er mere
sjeeldent, at barnets perspektiv inddrages via et formaliseret bgrneinterview, eller at den unge
sidder med om bordet, hvilket ofte fraveelges af hensyn til barnet eller den unge.
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Deltagelse af bgrn/unge og foreeldre - Tema 4

I DETTE TEMA
PRASENTERES
FOLGENDE:

Viden om
familiens deltagelse
i mgder

]

Vigtige overvejelser
om at skabe deltagelse
af bgrn/unge og
foreeldre

!
\®,
~r

Inspiration
fra praksis og
brugbare
veerktgjer
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DET SIGER
FORSKNINGEN

Af Anne Marie Villumsen

Vi ved, at vi ikke ved sa meget, nar det drejer sig om bgrn og familiers deltagelse i det
tveerprofessionelle samarbejde (Villumsen et al., 2015; Petersen & Johansen, 2015). Dog
ved vi, at det har en stor betydning, at seerligt bérnenes perspektiv inddrages, hvis der
skal skabes holdbare lgsninger for barnet og familien (Warming, 2011).

Man skal ggre sig klart, at deltagelse af bgrn og foreeldre i hgj grad er et normativt stdsted, som
er sammenhaengende med FN’s bgrnekonvention og bgrns rettigheder i det hele taget. Det
ses ogsa i dansk lovgivning om retssikkerhed (Retssikkerhedslovens § 4, jf. lovforslag L 228
1996/1), at borgeren er den primeere ansvarlige for egen situation og skal deltage i behandlin-
gen af egen sag. Hvis ikke barn og seerligt forseldre er med og far medindflydelse, vil der veere
en stor risiko for modstand, og at det ikke kommer til at give mening for foraeldrene. Det er
derfor vigtigt at understgtte, at bgrn og foraeldre ser mening, oplever sig hgrt, har tillid til den
hjeelp, de professionelle gerne vil tilbyde, og ikke mindst at de sa hurtigt som muligt bliver i
stand til selv at sikre deres barns trivsel uden hjeelp.

Nedenfor er en opsamling pa pointer fra forskningen:
1. Barn vil gerne have en stemme med pa mader
Vi ved, at bade bgrn og forzeldre gerne vil veere meget centrale i samarbejdet. De vil gerne veere

med til at identificere, hvad der er sveert, og hvilken form for hjeelp de skal have. Bgrns inddra-
gelse i og deltagelse pd mgder med flere professionelle, som fx netveerksmgder, hvor der treeffes
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beslutninger om barnets liv, kan veere en udfordring. Bgrn vil nemlig ikke ngdvendigvis gerne
deltage pd mgder med mange professionelle (Petersen & Johansen, 2015), da de kan fgle sig in-
timideret af mange og for dem ofte ukendte voksne, men de vil gerne vide, hvad der bliver sagt om
dem, og hvordan deres perspektiver bliver preesenteret og repraesenteret (Biljeveld et al., 2015).

2. Relationen til fagprofessionelle har stor betydning for barnet/den unge

Ud over foreeldre, som er de bedste til at repraesentere barnets perspektiv, er det ogsa vigtigt,
at der er en professionel med denne opgave. Det Kan X veere en leerer eller en peedagog, som
barnet har tillid til. Vi ved nemlig ogs4, at det er relationen til den konkrete professionelle, som
har betydning for barnet eller den unge i hjeelpen og samarbejdet om deres liv, ikke om det er
den ene eller anden profession (Villumsen et al., 2015).

3. Det kan vcere svcert for forceldrene at fole sig ligevcerdige

Foreeldrene vil meget gerne deltage og veere centrale i samarbejdet om deres barns trivsel. De
oplever dog ofte til mpder med mange professionelle at veere i undertal, at mangle stgtte og at
de professionelle overtager mgdet og bliver instruerende og definerende (Petersen & Johan-
sen, 2015). Det handler derfor om Igbende at sikre, at forzeldrene far meget taletid p4 mgder-
ne, at de lgbende spgrges til indholdet, og om mgdets form giver mening - og ikke mindst om
de oplever, at deres perspektiv tilleegges vaerdi. Det samme geelder en aktiv frembringelse af
barnets perspektiv. Hgrer man det, foraeldrene siger, og bliver det tillagt veerdi, ndr man péa
mgdet skal forsgge at finde en feelles forstéelse af, hvilke behov barnet har, og hvordan man i
feellesskab kan sikre, at disse behov daekkes?

4. Magtforskelle i det tvcerprofessionelle rum

Det kan veere sveerere end som sa at skabe et ligeveerdigt samarbejde, fordi der i et tveerprofes-
sionelt rum er en indbygget magtforskel. Ikke bare mellem professionelle, men mellem professi-
onelle og privatperson, som har det sveert med det, som star dem allermest neer; nemlig deres
barn. Samtidig er der ogsé en magtforskel mellem en bgrneverden og en voksenverden. Bgrns
erfaring er nemlig, at de voksne har forskellige bgrnesyn, at bgrnenes perspektiv meget let
devalueres enten som resultat af de forskellige bgrnesyn, eller blot fordi de er bgrn (Petersen &
Johansen, 2015). Bgrn (eller bgrns perspektiver) og foreeldre skal derfor veere ligeveerdige del-
tagere sammen med professionelle om bade forstéelse og handling. Det kraever en seerlig pro-
ces, hvor tillid mellem professionelle og familie er omdrejningspunktet (Villumsen & Berg, 2020).

5. Der skal skabes et tillidsfuldt rum

Tillid som begreb er en "tom betegner”, hvilket betyder, at alle tror, de ved, hvad det betyder,
men de feerreste ville kunne definere det preecist. Tillid er ikke en egenskab ved den enkel-
te familie eller barnet. Tillid er et relationelt faenomen (Warming og Christensen, 2016) og
opbygges derfor i menneskelige relationer, og nar mennesker kommunikerer med hinanden
(Jorgensen, 2018; Warming og Christensen, 2016). Det er derfor vigtigt, at der er flere delta-
gere pé et tveerprofessionelt mgde, som barn og forzeldre har tillid til allerede. Det kan veere
familiens eget netvaerk og professionelle, som de kender fra deres hverdag og har tillid til.
Samtidig er maden, mg@det afholdes pd, og méden, der tales med barn og foraeldre pa, afga-
rende for, hvorvidt tillid kan opsta til et sddant mgde eller ej - og dermed ogsa hvorvidt mgdet
kan blive en succes. I relation til bgrns tillid skal man som professionel ggre sig Klart, at bgrns
tillid er noget, man tjener ved selv at vise barnet tillid.
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Med afseet i viden fra forskningen og praksis er der serligt to emner, der er vigtige at have
med i sine overvejelser om at skabe deltagelse af bgrn/unge og foreeldre. Det geelder seerligt i
forhold til at skabe en reel deltagelse af bgrn og foraeldre samt have fokus pé tilretteleeggelsen
samt forberedelsen af foreeldre og bgrn og strukturen for mgder med bgrn/unge og foraeldre.

Introduktion til gvelse

Spindelvaevet pa neeste side er et redskab til, at I sammen, i jeres team, kan drgfte, hvordan I i
dag arbejder med deltagelse af bgrn/unge og foraeldre set ud fra jeres forskellige perspektiver
- og hvordan I gerne vil udvikle jer.
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1. Reel deltagelse af bgrn og foraeldre 2. Struktur og mgdeform

Vi sikrer altid, at vi lytter og bruger badde barn og I vores mgdeform sikrer vi altid,
foraeldres perspektiver og ressourcer i forstaelse - : at barnets og foreeldrenes perspektiv
og lgsning H hgres og er styrende for lgsningsvalgene.

Vi har faste metoder for,
at foreeldrene ikke fgler sig alene pa
mgder eller invaderet” af de mange

professionelle personer i lokalet

Vi betragter bgrn og
foreeldre som ligeveerdige e @ /0 /0 N~ ~/ N\ @\ _-¢
dialogpartnere

Vores dagsorden er altid tilrettelagt,
sa bgrn og foraeldres perspektiv
bidrager til de professionelles
refleksion over egen praksis

Vi sgrger altid for, at :
lpsningen tager afsaet i den N
lgsning barnet ser

: : Vi er altid strukturerede i vores spgrgsmal,
Vores mgdeform er tilrettelagt, sé foreeldre altid sd vi sikrer, at barn og forzeldre kommer til orde

oplever, at deres perspektiv bidrager til brugbare = og far udfoldet deres oplevelser og tanker med
lgsninger for barnet fokus pa barnets udvikling

FORSLAG TIL OVELSE

1. Individuelt vurderer I udsagnene i spindelvaevet pa en skala fra 1 til 10,
hvor I vurderer, hvordan I oplever situationen i dag (0 svarer til vi ggr det
slet ikke, og 10 svarer til vi ggr det til perfektion)

2. Praesentér for hinanden, hvilke overvejelser der ligger til grund for jeres
individuelle vurderinger

3. Udveelg i feellesskab de 3 parametre, I synes er vigtigst, at [ udvikler jer pa

4. Tal om, hvad barnet/den unge og foreeldrene vil opleve, at [ ggr
anderledes, nar I har beveeget jer til et hgjere trin pa skalaen

5. Tal herefter om, hvad der skal til for at ggre denne udvikling mulig

6. Lav en plan for, hvordan udviklingen bliver til virkelighed

Lgbende evaluering af udviklingen

I kan med fordel gemme jeres vurderinger og lgbende fglge op pa, om I oplever, at I har rykket jer, som I
gerne vil. I kan lade spindelveevene have forskellige farver fra gang til gang, sé I kan fglge jeres udvikling, bade
hvis den er positiv eller negativ. Det vigtige er, at I fglger op med en drgftelse af, hvad der ggr, at I vurderer
udsagnene, som [ gogr, fra gang til gang.
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~ INSPIRATION FRA PRAKSIS
OG BRUGBARE VERKTOJER

Erfaringer fra Kebenhavns kommune Indre @sterbro
- barnets stemme

[ Kgbenhavns Kommune, Indre @sterbro, har man igennem de sidste fem ar arbejdet med
at inddrage bgrn i det tveerprofessionelle samarbejde igennem projektet "Barnets Stemme”.
I Barnets Stemme er der fokus p4, at fa barnet til selv at give sit syn pa udfordringer og lgs-
ninger igennem et tematiseret interview med barnet/den unge, der bl.a. kommer rundt om

barnets ressourcer, hvordan det gar i skolen, hvem der kan hjzelpe barnet, barnets hab for

fremtiden mv.

Omdrejningspunktet i Barnets Stemme er en reekke mgder i skoleregi med deltagelse af
barn og forzeldre, leerere og skolens tveerfaglige ressourcecenter. Formalet med indsatsen
er at stgtte op om det enkelte barns trivsel og faglige progression. Pa Indre @sterbro oplever
man, at Barnets Stemme ggr, at de fagprofessionelle far nye perspektiver pa barnets situation
og derved far gje for problemstillinger, som de ellers ikke havde set. Pointen er, at det skal
veere det, som Peter synes er sveert, der kommer i fokus.

En vigtig del af Barnets Stemme er ogsa at inddrage foreeldrene og sammen med dem lave
en feelles handleplan, hvor man opstiller helt konkrete mal for barn og forseldre. Det skal veere
realistiske mal og noget, der kan skabe en succesoplevelse for barn og foreldre.

Erfaringer fra Indre @sterbro viser, at i de forlgb, hvor bgrn og foreeldre er inddraget aktivt
hele vejen, er der stgrre succes med at fa bgrn til at veere inkluderet i det oprindelige skole-
tilbud. De gange, hvor det ikke lykkes, skaber den aktive inddragelse en bedre overgang til
et eventuelt nyt skoletilbud. P& Indre @sterbro oplever de, at det kreever mange ressourcer i
starten af forlgbet, men til gengeeld oplever de, at det betaler sig pa leengere sigt.
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STYRKER

e At barnets perspektiv tages
alvorligt og kommer med fra
start

e Barnet far lov til at komme med
forslag til, hvad der vil kunne
hjeelpe

e At barnets perspektiv bidrager
til nye handlemuligheder for de
fagprofessionelle og barnet

e Det er en god vej til at fa lavet
en handleplan sammen med
foreeldrene

* De relevante fagpersoner
kommer med fra start

Deltagelse af bgrn/unge og foreeldre - Tema 4

RAD & ANBEFALING

Opstil realistiske mal med barn
og foreeldre

Malene skal bidrage til en succes-
oplevelse for barn og foreeldre

Sgrg altid for, at der i bgrneinter-
viewet ogsa er fokus pé at forteelle
barnet om dets ressourcer

[ bgrnesamtalen er det er vigtigt
at forteelle barnet i et sprog det
forstar, om de voksnes underret-
ningspligt, og hvad det betyder

Sgrg for, at bgrneinterviewet
foregar inden det fgrste flerfaglige
mgde, hvor foraldrene deltager,
s& barnets perspektiv bringes ind
sé tidligt i forlgbet som muligt

UDFORDRINGER

Praemissen for bgrnesamtalen er,
at barnet selv skal give tilladelse til,
at oplysninger ma komme videre

til bestemte voksne. Der kan her
opsta et dilemma, hvis der kommer
oplysninger frem, der er bekymrende
i en sddan grad, at den fagprofessio-
nelle har underretningspligt

Sarbare bgrn og unge kan ikke altid
magte at deltage i et stort forum med
mange professionelle voksne, men
det er oplevelsen, at de fleste bgrn
hurtigt bliver rolige i interviewet

i
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VERKTOJS-
KASSEN

 —\

Barnets stemme

Barnets Stemme er bygget op om en reekke mgder i skoleregi med deltagelse af barn og
foreeldre, leerere og skolens tveerfaglige ressourcecenter. Ved mgderne diskuteres ressourcer
og udfordringer hos barnet og i barnets familie og skole, og det feelles analysearbejde laegges
til grund for udarbejdelsen af en lgsningsfokuseret udviklings- og handleplan.

Kendetegnende for alle forlgb er, at:
e Barn og foreldre bliver hgrt og aktivt inddraget i mgder, der vedrgrer barnets trivsel og leering.

* Mgderne er velforberedte, velfaciliterede og lgsningsfokuserede.
¢ Der udarbejdes én handleplan, som udvikles, udfgres og evalueres i feellesskab.
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Deltagelse af bgrn/unge og foraldre - Tema 4

Metode

Trivselshjulet, som bestar af otte trivselsindikatorer, er et centralt element i Barnets Stemme
Ved hjeelp af trivselsindikatorerne identificeres, hvor barnet er udfordret, og hvor det gar godt.
Det bliver bl.a. afseettet for en drgftelse af, hvilke fagpersoner der skal hjeelpe barnet, hvilke
indsatser der igangsacttes mv.

Du kan leese mere om @sterbros erfaringer med Barnets Stemme og finde konkrete veerktgjer

til Barnets Stemme pa Socialstyrelsens hjemmeside her og se video om, hvordan de arbejder
med barnets stemme péd @ster Farimagsgades Skole her.

AKtiv:

Barnet lever i familieram- Barnet har mulighed for
mer med omsorg og med at deltage i aktiviteter, lege,

ekstra stgtte, hvis det er rekreation og sport, som
ngdvendigt - eller hvis det bidrager til sund opveekst
ikke er muligt, i en passen- og udvikling - bade hjem-

de plejeordning me og i bgrnefallesskaber

Udvikling:
Barnet bliver hjulpet og vejledt i
sin leeringsprocesser og i udviklingen
af feerdigheder (sproglige, sociale og med stgttende voksne at blive
faglige) samt i selvsikkerhed og selv- hgrt og inddraget I beslutninger,
veerd hjemme, i skolen og i dagtilbud/ ALLE BORN som pavirker det
i bgrnefeellesskaber

Respekteret:
Barnet har mulighed for sammen

HAR RET TIL

OPTIMAL
UDVIKLING

Ansvarlige:

Barnet har mulighed for og mod pa at
indga aktivt og ansvarligt i skole, dagtil-

bud og i andre feellesskaber — og
hvor det er ngdvendigt, far barnet
passende stgtte og vejledning og
bliver inddraget i beslutninger
som pavirker det

Sundhed:

Barnet er i sit miljg sikret
hgjst mulig standard for fysisk og
mental sundhed og med adgang
til passende pleje

Sikkerhed Inkluderet:

& tryghed: Barnet far hjeelp til
Barnet er beskyttet at overvinde social,
mod overgreb, forsgm- uddannelsesmaessig, fysisk
melser eller misrggt i og gkonomisk ulighed og
hjemmet, i skolen og i bliver accepteret som en del
bgrnefzellesskaber af det feellesskab, som barnet

lever, leerer og udvikler sig i
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~ INSPIRATION FRA PRAKSIS
OG BRUGBARE VERKTOJER

Familieradslagning har haft stor betydning for bgrn og unge i
Esbjerg kommune

I Esbjerg Kommune har man siden 2014 arbejdet systematisk med Familieradslagning som
metode, og det betragtes som et eksempel pa et veerktgj i det tveerprofessionelle samarbejde,
der har haft en stor betydning for bgrn og unge i kommunen.

Formdlet med familierddslagning er at knytte barn/den unge, familien og netveerk teettere til

lgsningen af, hvordan man kan hjeelpe et udsat barn. Gennem metoden far familien indflydelse
pa og ansvar for, hvad der skal ggres for at finde den rette hjelp for barnet/den unge.

Formalet med familieradslagning
er at knytte barn/den unge, familien og
netvaerk teettere til lgsningen af, hvordan
man kan hjeelpe et udsat barn.

Erfaringerne med anvendelsen er, at det i hgj grad gger motivationen og chancen for succes,
nar familien involveres aktivt i at finde Igsninger. Konkret viser resultater af en nylig evaluering,
at det har bidraget til at mindske vold i skolen, at familierne oplever det som en god made at
treeffe beslutninger pé, og at de har faet lavet en plan, de tror pa.

De gode resultater med familieradslagning er et resultat af mange sammenfaldende elementer,

herunder politisk og ledelsesmaessig opbakning, en fastansat koordinator og en lang rackke
implementerings-, kvalitets- og fastholdelsesovervejelser og -initiativer.
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VERKTOJS-
KASSEN

 —
Familieradslagning

Familierddslagning er et mgde, hvor familien og andre vigtige personer i netveerket samles for
at lave en plan for, hvad der skal ske omKring et barn/ung. En familieradslagning er en metode
med tydelige rammer og pa forhdnd definerede spgrgsmaél til afholdelse af ét beslutningsmgde
med udarbejdelse af en plan for barnet/den unge og aftale om opfglgning. Det er barnet/den
unge selv, familien og det private netveerk, der pa et informeret grundlag treeffer beslutningerne
pa mgdet og laver deres plan for hjeelp til barnet/den unge uden de professionelles deltagelse i
selve beslutningen. Der deltager som minimum en offentlig initiativtager (ofte socialradgiver) og
en fast koordinator, der faciliterer processen.

Metode

Familierddslagningen indeholder som udgangspunkt tre dele:

1. Information

Her deltager barnet eller den unge, familien og andre fra netveerket sammen med familiens
familierddgiver og eventuelt personer fra bgrnehave eller skole, hvis det er aftalt. Familierad-
giveren og eventuelt fagpersoner informerer kort om de udfordringer og ressourcer, som
barnet eller den unge har. Familien ved inden familierddslagningen, hvad dette opleeg handler
om, og har desuden mulighed for at stille afklarende spgrgsmal.

2. Hvad onsker familien at gore?

Familien og deres netvaerk far mulighed for at komme med forslag til, hvordan de synes, at
situationen bedst kan lgses ud fra deres naere kendskab til barnet eller den unge. Disse forslag
har familien og deres netvaerk mulighed for at drgfte alene uden deltagelse af familierddgiver
og fagpersoner. Forslagene indgér pé lige fod med de fagprofessionelles forslag i den feelles
drgftelse efterfglgende, som skal munde ud i en plan til gavn for barnet eller den unge.

3. Gennemgang af planen

Familierddgiveren gennemgar planen, som familien er néet frem til. Alle parter skriver under
pa planen og aftaler en ny dato for opfglgning.

— Hvis du vil vide mere:

' ! ! l Laes mere om Familierddslagning og Esbjerg kommuners erfaringer her

eller lees mere pé Socialstyrelsens hjemmeside her
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~ INSPIRATION FRA PRAKSIS
OG BRUGBARE VERKTOJER

Erfaringer fra Hedensted kommune
- Inddragelse af bgrneperspektiver

[ Hedensted Kommune arbejder man med inddragelse af bgrneperspektiver igennem Mediated
Learning Experience (MLE). MLE handler overordnet om, hvordan den voksne via det rela-
tionelle kan understgtte barnets teenkefeerdigheder og leereprocesser fx ved at mgde barnet
nysgerrigt og lyttende (i gjenhgjde). En grundleeggende pointe i MLE er sdledes, at samspillet
mellem barn og voksen har vaesentlig betydning for barnets udvikling og leering. Derfor er det
vigtigt ikke alene at fokusere pa barnets leering, men ogsa pa de voksnes leering, idet man som
voksen gger sin bevidsthed om, hvordan man mgder barnet, og hvilke forforstdelser eller blinde
pletter der kan praege relationen til barnet.

— Hvis du vil vide mere:
' I ¢ Danmarks Evalueringsinstitut har udarbejdet et temaheefte om inddragelse
af bgrneperspektiver, der giver inspiration fra forskning og praksis til at
involvere bgrnenes perspektiv i det peedagogiske arbejde. Laes mere her

* Laes Socialstyrelsens artikel om inddragelse af bgrn og unge her

¢ [ Undervisningsministeriets temahaefte om bgrneinddragelse kan I finde
inspiration til, hvordan I kan inddrage bgrns perspektiver i tilrettelaeggelsen
af praksis samt arbejde med at understgtte bgrns demokratiske dannelse.
Materialet finder I her
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5 Tema: Effekten af det
tvaerprofessionelle arbejde

Tveerprofessionelt samarbejde
- om udsatte bgrn og unge



Hvordan finder vi ud af, om det tveer-
professionelle samarbejde har en effekt?

Nar man beslutter sig for at arbejde strategisk

og mélrettet med det tveerprofessionelle sam-
arbejde i forhold til bgrn og familier i udsatte
positioner, er det naturligt ogsa at have en

interesse i, hvad effekten af samarbejdet er. -~
Der er i dag kun meget begraenset viden fra Samarbeidet/
. P oealati SRS amarbejde
forskningen om sammenhangen mellem det Hoj relationel kapacitet koordineringen med
i i JE I kommunen "rjcelper
tveerprofessionelle samarbejde og effekten ; Lav relationel kapacitet os til at finde frem til
af de indsatser, der skabes for bgrnene eller = de rigtige losninger”
=
de unge og deres familier. =
= Borgeren oplever hgj grad af
Et igangveerende forskningsprojekt om relati- > sammenheeng i sagsbehandlingen,
. o ndr alle er samlet til mgderne, men
onel kapacitet, der udfgres af Carsten Horn- : efter mpderne oplever borgeren, at
. : : de forskellige faggrupper arbejder
strup, Joint Action Analytics, peger dog 2 Wkoordineret
forelgbigt pd, at nar der er et godt samar- g
bejde mellem involverede fagpersoner, op- g
lever borgerne ogsi en sammenhaengende = "Det (madet) gik meget pd, at tiden skulle
. o . . o overholdes, det blev derfor meget overfladisk’,
lpsning, og at de far god hjeelp til at handtere ..) planen er mere fokuseret pd at fé os ud af
udfordringerne. Modsat, nar den relationelle systemet end at hjcelpe os, sddan foles det”
kapacitet er lav, oplever borgerne usammen- N
v
haengende l(Z)Sl’lingeI‘. Samtldlg viser engelsk NIVEAU RELATIONEL KAPACITET
forskning, at tveerprofessionelt samarbejde
er en fOI‘UdSEE'[I’liI’Ig for at handtere borgere ”Kilde: Carsten Hornstrup, Joint Action Analytics
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med meget komplekse udfordringer (Cottam, 2016).
Erfaringerne fra kommunerne i praksiskortlaegnin-
gen er tilsvarende, at man fagligt oplever, at sam-
arbejdet er meningsfuldt og sikrer bedre indsatser,
men at man ikke har konkret dokumentation for, at
det tvaerprofessionelle samarbejde sikrer en bedre
effekt af indsatserne i praksis - ift. at man fx hjeelper
bgrn og familier mere effektivt, end man ellers ville
gore. Kommunerne har dog erfaringer med at fglge
effekten for de konkrete indsatser, der er igangsat.
Det er bare ikke mélt, ift. om indsatsen udspringer
af et tveerprofessionelt samarbejde eller e;.

Flere af kommunerne fremheaever, at familierne i
hgjere grad oplever sig hgrt, inddraget og forstaet,
nar det tveerprofessionelle samarbejde fungerer
optimalt. Imidlertid peger flere kommuner ogsa pa4,
at samarbejdet tager tid og kraever mange ressour-
cer, indtil man finder den rette form - og at man ogséa
oplever at mgdes om bgrn og familier, hvor det tveer-
professionelle ikke opleves som merveaerdiskabende.

Vi star altsé tilbage med en tro pa og oplevelse af, at
det tveerprofessionelle er meningsfuldt, seerligt i for-
hold til mere komplekse problemstillinger, men uden
en reel viden om, om effekten for det enkelte barn
eller familie er tilsvarende bedre end ved det mere
traditionelle fler- eller tveerfaglige samarbejde. Den
manglende viden giver siledes anledning til fremad-
rettet at afdaekke farbare veje til at fglge systematisk
op pa og dokumentere effekten af det tveerprofessio-
nelle samarbejde.

Effekten af det tveerprofessionelle samarbejde — Tema S

Viden fra
forskning pa
omradet

N~

Inspiration
fra praksis og
brugbare
veerktgjer
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DET SIGER
FORSKNINGEN

Som neevnt tidligere er der relativ lidt viden om sammenhangen mellem det at arbejde
tvaerprofessionelt og koblingen til effekten af de indsatser, der igangsaettes. Et forsk-
ningsreview udarbejdet i 2015 af Anne Marie Villumsen, Jens Lund m.fl. om tvaerprofes-
sionelt samarbejde viser, at der stort set ikke er forskningsmaessig viden om effekten af
tvaerprofessionelt samarbejde for udsathed hos bgrn og unge.

Det fremhaeves dog i flere referencer, at man anser tveerprofessionelt samarbejde som en lgs-
ning pa at hdndtere komplekse problemstillinger samt som metode i det tidligt forebyggende
arbejde (se fx Cottam 2016 og Hornstrup, 2019).

I de publikationer, hvor der ses indledende forsgg pd at dokumentere en effekt af det tveer-
professionelle samarbejde, er omdrejningspunktet som udgangspunkt, at de fagprofessio-

nelle oplever det tvaerprofessionelle samarbejde som meningsfuldt og effektfuldt i form af en
styrket kvalitet i arbejdet med bgrn og familier i udsatte positioner samt familiernes oplevelse

af konkrete indsatsers betydning for deres familieliv.

[ en erfaringsopsamling fra en raekke kommuners omlaegning af indsatsen for udsatte bgrn og
unge til en tidligere og mere effektiv indsats pa tveers af almenomradet og det specialiserede
socialomréade, udarbejdet for Socialstyrelsen, peges der ligeledes pa vanskelighederne ved at
fglge effekten af de tveergdende samarbejder - og pd behovet for nye styringsparametre ift. at
fglge indsatsernes effekt pa tveers. En af kommunerne har her defineret seks tveergdende sty-
ringsparametre, som konkretiseres inden for fem organisatoriske delomrader (sundhedspleje,
dagtilbud, skole, fritid og bgrnefamilieomradet). De seks styringsparametre er valideret og
vurderet relevante i hver deres faglige kontekst og danner derfor afseet for dialog og effektma-
ling pa tveers med fokus pa barnets og familiens udvikling. De seks styringsparametre (relate-
rer til barnets udvikling og) er henholdsvis:
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¢ Empati og indlevelsesevne

* Socioemotionelle kompetencer
e Sproglig udvikling

¢ Bgrns sundhed

e Lering

* Fraveer

For reelt at vise noget om effekten af det tvaerprofessionelle samarbejde skal disse styringspa-
rametre imidlertid stadig suppleres med en systematisk registrering af, hvornar der arbejdes
tveerprofessionelt og hvordan - sammenholdt med sammenlignelige sager, hvor der ikke ggr.

Relationel kapacitet og positive effekter
— kort fortalt

En anden tilgang, der kan veere med til at synligggre effekten af det tveerprofessionelle sam-
arbejde, er at fglge udviklingen i organisationens relationelle kapacitet sammenholdt med
effekten for bgrn og familie. Relationel kapacitet er kKort fortalt en teori og en analyseform, der
gor det muligt at Kortleegge og udvikle kvaliteten af samarbejdet mellem forskellige faggrupper
eller fagpersoner. Analysen er inspireret af relationel koordinering, men er tilpasset de mere
komplekse velfeerdsopgaver i kommunerne som fx udsatte bgrn og unge. Kort fortalt sa har
relationel kapacitet fokus pa, om de professionelle, der skal samarbejde:

¢ Har tilstreekkeligt kendskab til andres opgaver og arbejdsbetingelser.
* Er gode til at holde andre informeret.

¢ Bidrager aktivt til samarbejdet pa tveers.

* Er gode til at Igse problemer og finde nye lgsninger i feellesskab.

* Oplever gensidig respekt mellem faggrupperne.

Opbygningen af relationel kapacitet handler om at sikre, at bgrn og unge og deres familier
mgder en sammenhangende og rettidig tidlig indsats pa tveers af skole, dagtilbud, PPR, myn-
dighed, familiekonsulenter mv. De forelgbige erfaringer fra et forskningsprojekt, der udfgres
af Carsten Hornstrup, Joint Action Analytics, viser, at nar den relationelle kapacitet mellem de
involverede fagpersoner er hgj, sd oplever borgerne ogsa en sammenhaengende lgsning, og at
de far god hjeelp til at hdndtere udfordringerne. Modsat, nér den relationelle kapacitet er lav,
oplever borgerne usammenhangende lgsninger.

Mere konkret kan vi se, at en hgjere grad af relationel kapacitet betyder, at borgerne oplever:
e At de far hjeelp til at handtere deres udfordringer.
¢ Atde bliver inddraget i at finde lgsninger.
¢ Atder er sammenhang i de professionelles indsatser.
e At der bliver kommunikeret i et forstaeligt sprog.

¢ At deres ressourcer bliver inddraget aktivt.

Laes mere om relationel kapacitet i temaet om Ledelse af det tveerprofessionelle samarbejde.
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Néar man skal overveje, hvordan man arbejder med effekt i forbindelse med det tveer-
professionelle samarbejde, ma vi ngdvendigvis skelne mellem effekten af det tveerprofessionelle
samarbejde mere generelt og effekten af de indsatser, der igangsaettes mere specifikt.

Introduktion til gvelse

Spindelvaevet pa neaeste side er et redskab til at rammeseette en dialog i jeres team med det
formal at drgfte, hvordan I i dag arbejder med at styrke effekten af det tveerprofessionelle
samarbejde set ud fra jeres forskellige perspektiver - og hvordan I gerne vil udvikle jer.

Effekten af det tveerprofessionelle samarbejde — Tema S side 6



1. Effekten af det tveer- 2. Opfglgning pa effekten
professionelle samarbejde af de konkrete indasatser

Vi arbejder systematisk med at opbygge

og male pd den relationerede kapaciteti s i —— Vi opstiller altid mal for bgrnenes udvikling
vores organisation ) )

Vi registrerer systematisk, hvorfor,
hvornar, hvordan og med hvem, der
arbejdes tveerprofessionelt i en sag

Vi evaluerer systematisk i teamet,
om vi i praksis kan se barnet ggre
det, der er mélet med indsatsen

Vi fglger systematisk op ved
hjeelp af data pa, om indsatserne pa
tveers af vores fagomrader, har effekt

Vi konkretiserer malet i de
tegn, vi gnsker at se, som et
resultat af indsatsen

Vi evaluerer lgbende pa den oplevede Pa baggrund af vores systematiske
effekt af det tveerprofessionelle sam- OO opfalgning overvejer vi labende
arbejde hos foreldre og bgrn eventuelle justeringer af indsatsen

FORSLAG TIL OVELSE

1. Individuelt vurderer I udsagnene i spindelveevet pa en skala fra 1 til 10,
hvor I vurderer, hvordan I oplever situationen i dag (0 svarer til vi ggr det
slet ikke, og 10 svarer til vi ggr det til perfektion)

2. Praesentér for hinanden, hvilke overvejelser der ligger til grund for jeres
individuelle vurderinger

3. Udveelg i feellesskab de 3 parametre, I synes er vigtigst, at [ udvikler jer pa

4. 'Tal om, hvad barnet/den unge og foreeldrene vil opleve, at [ ggr
anderledes, nar I har beveeget jer til et hgjere trin pa skalaen

S. Tal herefter om, hvad der skal til for at ggre denne udvikling mulig

6. Lav en plan for, hvordan udviklingen bliver til virkelighed

Lgbende evaluering af udviklingen

I kan med fordel gemme jeres vurderinger og lgbende fglge op pa, om I oplever, at I har rykket jer, som I
gerne vil. I kan lade spindelveevene have forskellige farver fra gang til gang, sé I kan fglge jeres udvikling, bade
hvis den er positiv eller negativ. Det vigtige er, at I fglger op med en drgftelse af, hvad der ggr, at I vurderer
udsagnene, som [ ggr, fra gang til gang.
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~ INSPIRATION FRA PRAKSIS
OG BRUGBARE VERKTOJER

Erfaringer med opfglgning af effekt ift. indsatser

Mange kommuner arbejder, som en naturlig del af det tveerprofessionelle samarbejde med at
opstille mal for de indsatser, der igangseettes.

[ Hedensted kommune arbejder man, som en del af den tveerfaglige koordinationsmodel, med
“familieplanen”, der har til formal at opstille mél for den samlede familie i de mere komplekse

indsatser.

I Vesthimmerland er det at arbejde med fzelles mél ligeledes en integreret del af metoden for det
tvaerprofessionelle samarbejde med udgangspunkt i SoS-metoden.

Familieplanen

Aftaler

Hvem gor
hvad?

Mal
Hvor vil vi
ende?

Proces

Vejen dertil
f— Hvis du vil vide mere:
ﬂ'l ... 84 kan du lsese mere her
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FAKTA OM
MALBARE MAL

Fra Odense kommunes Guide til tidlig indsats

Det er centralt, at de mal, der seettes i en tveerprofessionel kontekst, er malbare. Det betyder, at
malene skal ggres konkrete, ift. hvilken forandring man skal kunne se. Pointen med at ggre ma-
lene malbare er, at de derved bliver lette at fglge, sddan at alle kan se, hvornar man er i mél, og

samarbejdet kan afsluttes. Det ggr det ogsa ofte lettere at opdele mélene i mindre skridt, hvilket
gor indsatserne mere konkrete og lettere at arbejde med for bade familie og professionelle.

Det kan veere en idé at formulere tegn, der viser, om vi med indsatsen, nar maélet, dvs. den
gnskede udvikling for barnet. Nar tegnene skal formuleres, er det en god ide at spgrge: Hvad
vil vi gerne se, og hvordan vil vi kunne se det? Ved at formulere tegn gger vi vores mulighed for
at arbejde malrettet skridt for skridt. Hvis vi fx har fokus pa et barn med udfordringer i bgrne-
gruppen, hvad vil vi si gerne kunne se barnet ggre, for at vi ndr malet? Hvad vil vi gerne kunne
se i bgrnegruppen? Hvad vil vi gerne kunne se de andre bgrn og voksne ggre anderledes?

Herudover er det vigtigt, at man aftaler, hvem der forfglger malene sammen. Er det fx et
samarbejde mellem PPR, skolen, foreeldrene og den unge selv?

EKSEMPEL

Jakob oplever ikke sig selv som en del af klassefzellesskabet og gar ikke
til de voksne, nar han oplever problemer.

Malet er, at Jakob skal udvikles bade fagligt og socialt.

Tegn:
e Jakob har en ven, han fgler sig tryg ved
e Jakob tager initiativ til kontakt med voksne, nir han har brug for hjeelp
e Jakob spgrger leereren i plenum, hvis der er noget, han er i tvivl om
e Jakobs faglige resultater forbedres
¢ De andre bgrn inviterer ham med ileg og gruppearbejde
* De voksne tager initiativ til hyppig kontakt
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6 Tema: Forskellige

fagligheder og lovgivning

Tveerprofessionelt samarbejde
- om udsatte bgrn og unge



Tema: Forskellige
fagligheder og lovgivning

En helt central forudsaetning for at lykkes med det tvaerprofessionelle samarbejde er, at
relevante fagligheder bade internt og pa tveers af forvaltningsomrader arbejder sammen
om at skabe en rettidig tidlig indsats for et barn eller ung i en udsat position. Derfor er det
seerlig vigtigt, at man som fagprofessionel har kendskab til, hvilke forskellige fagligheder
der kan og skal bringes i spil for at skabe den relevante indsats for bgrn og familier. Det er
samtidig vigtigt, at man som fagprofessionelle er nysgerrige pa hinandens fagligheder - og
i samarbejdet tgr leene sig frem for at forsta og leere af hinanden.

[ praksiskortleegningen pegede flere kommuner p4, at en udfordring i det tveerprofessionelle
samarbejde handler om manglende kendskab til og viden om hinandens fagligheder og der-
med manglende indsigt i, hvordan man hver iseer kan bidrage til konkrete indsatser. I trdd med
dette opleves der samtidig en udfordring i forhold til en manglende viden om, hvilke rammer
og regler der ggr sig geeldende for andre fagprofessionelle ind i omradet. Hvilke muligheder
er der fx for at dele viden pé tveers eller for at give konkrete tilbagemeldinger pd, hvad der er
sat i gang som fglge af en underretning fra skoleomradet til bgrnefamilieomradet? Pa neeste
side er der fremhéaevet centrale dele af lovgivningen, man bgr veere opmarksom pa i det
tveerprofessionelle samarbejde.
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Forskellige fagligheder og lovgivning - Tema 6

I DETTE TEMA
PRASENTERES
FOLGENDE:
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Lovgivning og
vedtaegter
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Vigtige overvejelser
om lovens rammer og
muligheder

!
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Inspiration
fra praksis og
brugbare
veerktgjer
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DET SIGER B
LOVGIVNINGEN

Barnets reform

[2011 vedtog Folketinget Barnets Reform, hvor barnets rettigheder blev styrket med et skeer-
pet fokus pé blandt andet at seette tidligere og mere kvalificeret ind ift. bgrn i mistrivsel ved at
styrke mulighederne for at etablere en tidligere tveerfaglig indsats pé tveers af de kommunale
forvaltningsomrider. Med Barnets Reform blev barnets tarv vaegtet over foraeldrenes med et
seerligt fokus pé at sikre barnets stemme i sagsbehandlingen i trdd med artikel 12 i FN’s Bgr-
nekonvention, der fastslar, at alle bgrn skal inddrages og hgres i overensstemmelse med alder
og modenhed, nér der treeffes beslutninger, der har betydning for dem. P det sociale omrade
er der efterfglgende, med afseet i Barnets Reform, arbejdet mélrettet med at give barnet en
stemme i sagsbehandlingen gennem lovpligtige bgrnesamtaler.

Med Barnets Reform blev der samtidig gennem lovgivningen givet mulighed for, at socialfor-
valtning, skole, sundhedsplejerske og dagtilbud kan udveksle oplysninger om et barn, nar
de samarbejder om at forebygge og afhjeelpe udsathed. Underretningspligten blev desuden
preeciseret, sa det er tydeligt, hvornr der skal underrettes.

Lees mere om Barnets Reform pa Socialstyrelsens hjemmeside

Udveksling af oplysninger

Som en del af Barnets Reform skal foreeldrene og barnet/den unge altid opleve, at de bliver
inddraget bade i indkredsningen og lgsningen af problemerne gennem dialog og samarbej-
de. Samarbejdet skal bygge pa en grundholdning om, at det sker i feelles interesse og ud fra
omsorg for barnet/den unge.

[ forbindelse med udveksling af oplysninger om bgrn, unge og familier pd tveers af forvalt-
ninger, sektorer og afdelinger skal der altid indhentes samtykkeerkleering fra foraeldre, nar
bgrnene er under 18 ar, eller hos den unge selv efter det fyldte 18. ar. Forméalet med en sam-
tykkeerkleering er at give den unge eller foraeldrene mulighed for, pa et oplyst grundlag, at give
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samtykke til, at der m4 udveksles oplysninger mellem samarbejdspartnerne om barnet, den
unge eller familien. Samtykkeerklaering skal bruges til at beskytte personfglsomme oplysnin-
ger om bgrn, unge og familier.

Det er muligt at indhente mundtligt samtykke, hvis det ikke er muligt at indhente skriftligt sam-
tykke, men regler for samtykke skal overholdes - skriftligt samtykke er at fortreekke. For mere
information se Forvaltningslovens §§ 28 - 32, Databeskyttelseslovens §§ 5 -14 og Retssikker-
hedslovens § 11 a-c.

Se et eksempel pa en samtykkeerkleering fra Syddjurs Kommune her.

Servicelovens § 49a
- Saerligt om udveksling af oplysninger som led i det tidlige
forebyggende arbejde

Efter servicelovens § 49a er der mulighed for én gang at udveksle oplysninger i det tveerfaglige
SSD-samarbejde (det tveerfaglige samarbejde mellem socialforvaltning, skole, sundhedsplejer-
ske og dagtilbud) om rent private forhold vedrgrende et barn eller et ungt menneskes person-
lige eller familiemaessige forhold. Oplysningerne kan udveksles uden samtykke fra foreeldrene,
nar udvekslingen af oplysninger er ngdvendig som led i det tidlige eller forebyggende samarbejde
om udsatte bgrn og unge. Der kan udveksles oplysninger pé tveers af skole, skolefritidsordning,
sygeplejersker, sundhedsplejersker, leeger, tandleeger og tandplejere ansat i den kommunale
sundhedstjeneste samt dagtilbud, fritidshjem og myndigheder, der lgser opgaver inden for
omradet for udsatte bgrn og unge.

Udveksling af oplysninger kan som udgangspunkt ske én gang. Fgr muligheden for at udveksle
oplysninger tages i brug af de fagprofessionelle, skal man overveje, om behov for afklaring og
faglig drgftelse med en samarbejdspartner kan lgses ved en anonym drgftelse af problemstil-
lingen, eller om det er muligt at drgfte problemstillingen med foreldrenes inddragelse eller
med samtykke.

Laes mere om udveksling af oplysninger samt den skeerpede underretningspligt
for fagpersoner pa Socialstyrelsens hjemmeside pa Dialog om tidlig indsats her

Servicelovens § 11
- en paragraf, der understgtter den tidlige forebyggende indsats

I forbindelse med forebyggelsespakken Tidlig indsats - Livslang effekt blev servicelovens § 11
i 2014 eendret til en egentlig forebyggelsesparagraf, der tydeligggr kommunernes forpligtelse
til at arbejde tidligt forebyggende. Paragraffen giver mulighed for at handle, inden familiernes
eller barnets/den unges udfordringer vokser sig store, og der er behov for mere indgribende
indsatser. Den tidligere forebyggelse kan fx veere i form af familierettede indsatser eller delta-

gelse i netveerks- og samtalegrupper. Lees mere om mulighederne efter SEL § 11.3
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Nar vi taler om faglighed og lovgivning i relation til det tveerprofessionelle samarbejde, er

der seerligt to emner, der er centrale. For det fgrste handler det om at kende til de lovgivnings-
maessige rammer og muligheder, der er for samarbejdet og de indsatser, man kan igangseette.
For det andet handler det om kendskabet til hinandens fagligheder.

Introduktion til gvelse

Det kan veere relevant at drgfte ledelsens og de fagprofessionelles kendskab til de lovgivnings-
maessige rammer og hinandens fagligheder, nar man vil arbejde med at styrke det tvaerpro-
fessionelle samarbejde. Nedenstdende spindelveav er et redskab til at rammeseette en dialog i
jeres team med det formal, at I far mulighed for at drgfte jeres udviklingspotentialer i relation
til samspillet mellem forskellige fagligheder og lovgivning.
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1. Kendskab og nysgerrighed 2. Lovgivningens rammer og muligheder

Vi har et solidt kendskab til hinandens Vi kender til alle dele af de
fagligheder, og hvad vi hver iséer Kan bidrage =~ - p lovgivningsmeessige rammer,
med i vores samarbejde ' vi arbejder indenfor

Vi er altid nysgerrige pa
hinandens forskellige

perspektiver og fagligheder Vi ser altid muligheder

frem for begraensninger ift.
de lovgivningsmaessige rammer,
der handler om udveksling af

oplysninger og samtykke
Vi bruger altid hinandens
forskellige faglige perspektiver
til at analysere problemstillinger,
inden vi gar til handling
Vi overskrider hinandens faggraenser og arbejder Vi ser altid muligheder fremfor
sammen pa nye mader for at skabe de bedste e begraensninger ift. samarbejde med
indsatser for bgrn/unge og foreeldre bgrn/unge og foreeldre

FORSLAG TIL OVELSE

1. Individuelt vurderer I udsagnene i spindelvaevet pa en skala fra 1 til 10,
hvor I vurderer, hvordan I oplever situationen i dag (0 svarer til vi ggr det
slet ikke, og 10 svarer til vi ggr det til perfektion)

2. Praesentér for hinanden, hvilke overvejelser der ligger til grund for jeres
individuelle vurderinger

3. Udveelg i feellesskab de 3 parametre, I synes er vigtigst, at [ udvikler jer pa

4. Tal om, hvad barnet/den unge og foreeldrene vil opleve, at [ ggr
anderledes, nar [ har beveeget jer til et hgjere trin pa skalaen

5. Tal herefter om, hvad der skal til for at ggre denne udvikling mulig

6. Lav en plan for, hvordan udviklingen bliver til virkelighed

Lgbende evaluering af udviklingen

I kan med fordel gemme jeres vurderinger og lgbende fglge op pa, om I oplever, at I har rykket jer, som I
gerne vil. I kan lade spindelveevene have forskellige farver fra gang til gang, sa I kan fglge jeres udvikling, bade
hvis den er positiv eller negativ. Det vigtige er, at I fglger op med en drgftelse af, hvad der ggr, at I vurderer
udsagnene, som [ gogr, fra gang til gang.
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INSPIRATION FRA PRAKSIS
OG BRUGBARE VERKTOJER

Erfaringer fra Favrskov og Hedensted
— Vaerktg] med overblik over fagligheder

[ Favrskov Kommune har man oplevet et behov for at gge kendskabet til de forskellige faglig-
heder, der deltager i det tvaerprofessionelle samarbejde. Som en lgsning herpd har man faet
udarbejdet Handleguiden.

Handleguiden er udarbejdet som et veerktgj, der skal stgtte medarbejderne i at have opmaerk-
somheden rettet mod de bgrn og unge, der pa forskellige mader udsender signaler om, at de
ikke trives. Samtidig er det et veerktg;j til at afdeckke, hvordan forskellige fagenheder kan hjeelpe
i den pageeldende situation.

[ Favrskov Kommune oplever de, at Handleguiden er et godt veerktgj til at afdsekke forskellige
tegn pa mistrivsel hos badde bgrn og foreeldre og til at afklare graden af en bekymret adfeerd.
Handleguiden bestar bl.a. af Trivselsguiden og Bgrnelinealen. Bgrnelinealen kan i denne
sammenhaeng bruges til at afdaekke, hvordan forskellige faggrupper kan hjeelpe ift. indsatser,
aftheengig af om barnet er vurderet til at veere i den rgde, gule eller grgnne kategori (forstéet
som grader af bekymrende adfeerd). Erfaringer fra en skoleleder er bl.a., at guiden hjeelper til
at afdeekke, hvilke professionelle der vil veere relevante at invitere til et tveerfagligt mgde,
ligesom den hjeelper til at &bne gjnene for nye fagligheder.

Trivselsguiden er udarbejdet som en guide til, at fagprofessionelle kan afdeekke, hvordan man
bgr handle pd bekymringer ud fra helt konkrete eksempler pé adfeerd hos badde bgrn/unge
og foreeldre. Eksemplerne tager udgangspunkt i forskellige grader af bekymrende adfeerd, der
matcher bgrnelinealens skala med grgn, gul og rgd.

Veerktgjer, der minder om Handleguiden, anvendes i flere kommuner, hvor de er tilpasset den
kommunale kontekst ift. handlemuligheder og indsatser. Som en del af Handleguiden er der lige-
ledes Tegn pd vold og Tegn pd seksuelle overgreb. Se den samlede handleguide i Favrskov her.
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STYRKER

e Redskabet bidrager med
god viden om de forskellige
fagligheder og skaber dermed
overblik

e Redskabet bidrager med viden
om handlemuligheder.

e Redskabet hjeelper med at UDFORDRINGER
afdaekke, hvilke fagligheder der
er relevante at inddrage * Det kraever vedholdenhed at fa

opbygget kendskab til hinandens
fagligheder og fa det til at leve i

i

¢ | Odense Kommune har man som en del af beskrivelsen om det tveerprofessionelle samarbejde
udarbejdet en rackke konkrete beskrivelser af de enkelte faggrupper, og hvad de hver isger kan
bidrage med. Lees mere her.

¢ | flere kommuner har man, bl.a. som en del af arbejdet med relationel koordinering, arbejdet
med at kortleegge, hvad man ved om hinandens fagligheder.

¢ [ Syddjurs Kommune har man lavet en film til internt brug, hvor forskellige fagligheder pree-
senterer, hvem de er, og hvad de kan. Disse film er blevet positivt modtaget péa tveers af de
forskellige faggrupper.

¢ [ Favrskov Kommune har man i samarbejde med Aalborg Universitet igangsat projektet
"Trivsel i hverdagslivet gennem styrket tveerfagligt samarbejde”. Projektet tager udgangspunkt
i tveerfaglige m@der vedr. bgrn og unge i midlertidige sarbare positioner. Handleguiden indgar
0gsd som en del af projektet. Laes mere om projektet og forelgbige resultater p Favrskov
kommunes hjemmeside her

praksis

Ovrige relevante erfaringer:

Leaes mere om projektet og forelgbige resultater pd Favrskov kommunes hjemmeside.
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EKSEMPLER PA Y M
FAGLIGE PROFILER

Den kommunale praksiskortleegning har vist, at en af udfordringerne i det tveerpro-
fessionelle samarbejde handler om manglende kendskab til hinandens forskellige
fagligheder. Som en hjeelp til at styrke denne viden er der nedenfor udarbejdet en kKort
introduktion til de mange forskellige fagligheder, der kan spille en rolle i det tveerpro-
fessionelle samarbejde.

Hensigten med disse korte beskrivelser er at etablere et afseet for at veere gensidigt nysgerrige
P4, hvilke positioner vi hver iseer betragter, taler og analyserer ud fra. Formalet er séledes ikke
at afgreense de fagprofessionelles bidrag i dialogen og i forhold til mulige handlerum. Intentio-
nen er tveertimod at etablere et afseet for &benhed og nysgerrighed i forhold til at forsta varia-
tionerne i perspektiver og analyser samt invitere til dialog, fremme samarbejdet og minimere
misforstéelser.

[ Esbjerg Kommune har man gode erfaringer med en gvelse i de tveerprofessionelle mgde-
fora, hvor man skiftes til at forteelle, hvad man tror/ved, hvad forskellige professioner laver, fx
“hvad laver en ergoterapeut” eller "hvad laver en sundhedsplejerske”. Ved at lave denne gvelse
er erfaringerne, at man far blik for de mange ting, man ikke ved om hinandens fagligheder

og de fordomme, der kan tilhgre de forskellige professioner som fx sundhedsplejersken, der
vejer og maler bgrn. En anden metode til at blive kogere pd hinandens fagligheder er at drgfte
en udvalgt case. P4 skift forteeller man hvilke udfordringer man seerligt far blik for og hvordan
man med sin faglighed ville kunne bidrage til at hjeelpe barnet.

Herunder kan du se beskrivelser af forskellige faglige profiler. Der er tale om eksempler og
dermed ikke udtgmmende beskrivelser for de enkelte profiler Beskrivelserne nedenfor kan I

bruge som udgangspunkt for en feelles drgftelse af fx:

Hvor adskiller din forstaelse sig i forhold til beskrivelsen af en faglig profil? - og hvor kan du
genkende din fagprofession?

Er der noget, der ggr sig seerligt geeldende for de enkelte profiler i netop jeres kommune?
- og som er serligt godt at vide pa tveers af alle professioner?
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O SOCIALRADGIVERE

Eksempler pa faglig viden og perspektiver
e Socialradgiveren har kendskab til og viden om det juridiske inden for bgr-

( < > ) ne- og familieomradet
* Socialrddgiveren har bl.a. seerlig viden om:

Tegn pa og implikationer af fysiske, psykiske og seksuelle overgreb samt
professionelles forpligtelser og handlemuligheder
Regler vedr. drgftelser med og uden samtykke
Samarbejde med @gvrige myndighedsomrader, Statsforvaltningen, politi
og andre kommunale forvaltninger
Forebyggelse og indsatser i forhold til negativ social kontrol
e Typisk arbejder socialrddgiverne ud fra konkrete inddragende metoder
som fx Familieradslagning, Signs of Safety mv
e Socialrddgiveren vil typisk have fokus pa barnets/den unges netveerk, og
hvordan det kan bringes i spil ift. at hjeelpe barnet/den unge

Eksempler pa serlige handlekompetencer og handlemuligheder

e Socialradgiveren modtager og behandler underretninger og gvrige hen-
vendelser vedr. bekymringer for bgrn el-ler unges trivsel og udvikling

¢ [ det forebyggende arbejde tilbyder socialradgivere ofte sparring til skoler
ud fra en socialfaglig vinkel - i nogle kommuner som fremskudte radgivere,
der er ude pa skolerne uden myndighed

* Lovgivningsmeessigt er rammerne for socialrddgivernes arbejde fastlagt i
Serviceloven

O  Ssp

Eksempler pa faglig viden og perspektiver
e SSP er et kriminalpraeventivt samarbejde mellem skole, sociale

( < > ) myndigheder og politi
e SSP’s kerneopgave er at arbejde med trivselsfremmende tiltag, kriminalitets-

forebyggende indsatser, forebyggelse af uhensigtsmeaessigt rusmiddelforbrug
samt uhensigtsmaessig adfeerd i fritiden

Eksempler pa seerlige handlekompetencer og handlemuligheder

¢ Tilbyder radgivende og vejledende samtaler af trivselsfremmende og krimi-
nalitetsforebyggende karakter med foraeldre og evt. den unge

e Iveerkseetter specifikke indsatser eller projekter skraeddersyet til en eller fle-
re sarbare unges individuelle situation eller behov, gerne i samarbejde med
myndighedsafdelingen
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@) PZAEDAGOGISK PSYKOLOGISK RADGIVNING (PPR)

Eksempler pa faglig viden og perspektiver

PPR varetager primeert opgaver i forhold til bgrn og unge (0-18 ar), der

har behov for seerlig stgtte. Det kan fx dreje sig om bgrn og unge, der er i
vanskeligheder med hensyn til indleering, trivsel, adfeerd, tale/sprog, hgrelse,
motorik eller leesning.

PPR radgiver og vejleder skoler, dagtilbud og foraeldre med henblik pa at
understgtte udvikling, leering og trivsel hos bgrn og unge.

PPR arbejder pa at understgtte en inkluderende praksis, med henblik pa at
bgrn og unge sa vidt muligt forbliver en del af feellesskabet i deres naermiljg.

Eksempler pa seerlige handlekompetencer og handlemuligheder

Foretager paedagogisk psykologisk udredning og vurdering,.

Giver vejledning/forslag til peedagogiske tiltag, faglig stgtte eller andre tiltag.
Tilbyder vejledning og supervision til peedagoger og leerere, herunder rad/
vejledning i forhold til at handtere stgrre krisesituationer som professionel.
Henviser til vidtgdende undervisningstilbud.

O SKOLELEDELSEN

Eksempler pa faglig viden og perspektiver

Skolelederen vil sammen med leerere og peedagoger have kendskab til de
udsatte bgrn, unge og familier, der er pa den pageeldende skole

Det vil typisk veere skolelederen, som leerere/paedagoger gar til, nar de vur-
derer, at der er behov for en seerlig indsats for et barn eller en ung

Eksempler pa seerlige handlekompetencer og handlemuligheder

Skolelederen vil typisk veere ansvarlig for at facilitere og lede det tveerpro-
fessionelle samarbejde og sikre, at de ngdvendige og forskellige fagligheder
bringes i spil

Skolelederen vil typisk veere den ansvarlige for at indkalde til mgder, herun-
der sikre dagsorden og referat

Skolelederen har ansvar for at veere i dialog med ledelseskollegaer horison-
talt og vertikalt pa tveers af fagomrader

Det vil typisk veere skolelederens ansvar at fglge op pa handleplan og indsat-
ser for barnet/den unge

Skolelederen kan fx iveerkseette tiltag som specialundervisning, supplerende
undervisning eller fjernundervisning

Lovgivningsmeessigt er rammerne for folkeskolen fastlagt i Folkeskoleloven
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O SUNDHEDSPLEJEN

Eksempler pa faglig viden og perspektiver
e Arbejder malrettet med gravide, bgrn og familier ud fra et bredt sundheds-
( < >) begreb, der omfatter bade helbredsmaessige samt livsstils- og adfeerdsmaes-

sige aspekter med et sundhedsfagligt og helhedsorienteret perspektiv pa
barn og familie

e Sundhedsplejen yder en forebyggende og sundhedsfremmende indsats
rettet mod gravide, den enkelte barn/familie samt bgrn/unge og forseldre.

¢ Sundhedsplejens opgave er at understgtte bgrns sundhed, trivsel og
udvikling, hvilket ggres gennem undersggelser af spaed- og smabgrn samt
screening og funktionsundersggelser af skolebgrn.

Eksempler pa seerlige handlekompetencer og handlemuligheder

¢ Sundhedsplejersken afdeekker barnets/den unges sundhedstilstand ved
samtaler og screening af alle elever typisk i bade indskoling, mellemtrin og
udskoling. Pa baggrund af eventuelle bekymringer vil sundhedsplejen typisk
1 dialog med skolen vurdere eventuelle opfglgninger og indsatser.

e Sundhedsplejen yder vejledning, radgivning, opsporing og sundhedspaeda-

gogiske aktiviteter i forhold til bgrn, foreeldre og andre faggrupper.

e Sundhedsplejen vil typisk veere involveret i indsatser, der handler om:
Afklarende samtaler med bgrn med darlig trivsel pa individ eller
familieniveau
Indsatser til den enkelte familie, fx tveerfaglige hjemmebesgg,
kortere radgivningsforlgb, foraeldrekursus mv.

Overveegtige bgrn

Bgrn med psykisk syge foraldre eller sgskende

Bgrn med sundhedsmeessige problemstillinger eller trivselsproblemer,
der ikke er relateret til skolen

Skilsmissegrupper til skolebgrn

Foreeldre med relationsproblemer ift. foraeldrerollen
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@) UNGDOMMENS UDDANNELSESVEJLEDNING (UU)

Eksempler pa faglig viden og perspektiver
e Vejleder om valg af ungdomsuddannelse og erhverv fra 7. klasse til 24 ar

<Q> Eksempler pa seerlige handlekompetencer og handlemuligheder

e Foretager uddannelsesparathedsvurdering (UPV) i samarbejde med
skolen i alle 8. klasser

e Tilbyder individuel vejledning til ikkeuddannelsesparate unge

e Bidrager med uddannelsesvejledning, nar det skgnnes relevant og
konstruktivt i forhold til den unges gvrige udfordringer.

e [gangseetter individuelt tilrettelagte uddannelsestilbud, hvis den
unge er i malgruppen
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@) LZAZRERE OG PEDAGOGER

Eksempler pa faglig viden og perspektiver
e Har kendskab til - og arbejder med - det konkrete barns/den unges

( < > ) leering, trivsel og udvikling
e Har kendskab og relationer til familien og barnet/den unge

e Har kendskab til barnets relationer til kKammerater og gvrigt personale i
barnets hverdag pa skolen eller i dagtilbuddet
e Vil typisk veere optaget af at se nye handlemuligheder ift. problemstillingerne

Eksempler pa seerlige handlekompetencer og handlemuligheder

e [samarbejde med foreldre og leererteam aftales og koordineres indsatser
med fokus pa barnets/dens unges leering, trivsel og udvikling

e Leerer/paedagog kan fx have en rolle ift. lsbende opfglgning pa eleven ift.
indsats - det kan fx veere igennem samtaler, opfglgning pé fraveer, indsam-
ling af data fra barnet/den unge gennem nationale test, trivselsundersggelse,
obligatoriske sprogvurderinger, kommunale prgver mv

¢ Lovgivningsmaessigt er rammerne for folkeskolen fastlagt i Folkeskoleloven

O TANDPLEJEN

Eksempler pa faglig viden og perspektiver
e Tandplejens mél er, i samarbejde med foreeldrene, at sikre bgrn og
( < > ) unge et sundt og velholdt tandsaet
e Tandplejen giver generel information til b@grn, unge og foraeldre om
tandsundhed

Eksempler pa seerlige handlekompetencer og handlemuligheder

¢ Kan indkalde til hyppigere undersggelser efter behov og inddrager
foreeldrene ved bekymring for barnet/den unge.

e Er typisk opmearksom pé, at mange og gentagne udeblivelser giver anled-
ning til bekymring. Har mulighed for faglig sparring med kollegaer og leder.

e Har mulighed for faglig sparring med sundhedsplejen, dagtilbud, skole eller
anden institution, som har med barnet/den unge at ggre i dagligdagen. Der
indhentes sé vidt muligt samtykke hos foreeldrene
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@) FYSIO- OG ERGOTERAPEUT

Eksempler pa faglig viden og perspektiver
e Har en bred viden om aktivitets- og deltagelsesudfordringer, der kan skyldes
( < > ) vanskeligheder med bearbejdelse af sanseindtryk, forsinket udvikling af oral-,
grov- eller finmotorik
e Arbejder i almenomradet med bgrn og unge i alderen 0-18 ar og varetager
rad og vejledning til foreeldre og fagpersoner

Eksempler pa seerlige handlekompetencer og handlemuligheder

e Har handlekompetence til at yde sparring i aktuelle sager ift. motorik og sanse-
bearbejdning, og hvordan dette kan spille ind i leeringsmiljgerne, samt hvor-
dan leeringsmiljgerne kan tilpasses det enkelte barns og en gruppes behov.

O FAMILIEBEHANDLEREN

Eksempler pa faglig viden og perspektiver
e Familiebehandleren bidrager typisk med faglig viden og perspektiver i
( < >) forhold til familieproblematikker, der drejer sig om samspil, mgnstre,
kommunikation og dynamikker i relationerne i en familie.
e Familiebehandleren teenker typisk i sammenhaenge og relationer
og vil oftest inddrage barnets/familiens netveerk i forhold til at udvide
perspektiver pa en problematik

Eksempler pa seerlige handlekompetencer og handlemuligheder
¢ Kan fx tilbyde d&ben anonym radgivning til familier med bgrn i alderen 0-18 &r.
e Kan fx tilbyde samtaleforlgb af kortere og leengere varighed.
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— Vil du vide mere om emnet, kan du laese mere her:

Arndal, Lars et al (2017): Samskabende paedagogik - om nye deltagelsesmuligheder
for bgrn og unge pa kanten

G

Biljeveld, G.GV.,, Dedding, CW.M. & Bunders-Aelen, JEG. (2015): Children’s and young
people’s participation within child welfare and child protection services: a state-
of-the-art review. Child and Family Social Work, 20, pp.129-138

Cottam, Hilary (2016): Relationel velfeerd er fremtidens velfaerd, Kognition og
paedagogik, Nr. 100 Juni 2016 26. argang

Hedegaard, Janne Hansen et al (2014): Afdeekning af forskning og viden i relation
til ressourcepersoner og teamsamarbejde

Hornstrup, Carsten (2019): Relationel kapacitet, Mindspace - Erhverv

Hgjholdt, Andy (2016): Tveerprofessionelt samarbejde i teori og praksis,
Hans Reitzels Forlag

Jgrgensen, S. (2018): Tillid som samtalefeenomen i socialt arbejde.
Udenfor Nummer. No 37, pp.16-29

Lund, Jens H. et al (2016): Tvaerprofessionelt samarbejde om udsatte bgrn og unge,
Turbine Akademisk Forlag

Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling (2016):
Afrapportering af inklusionseftersynet

Petersen, M. & Johansen, J. S. (2015): Sikkerhed i Centrum. Sikkerhedsplaner i socialt
arbejde med bgrn & familier i udsatte positioner. Skriftserie PH Metropol.

Villumsen, A.M. & Berg, L..S. (2020): Foreeldre og bgrns rettigheder i socialt
myndighedsarbejde med udsatte familier. [ Hestbaek, A.D. & Jacobsen, A.F. (ed):
Bgrns rettigheder. Udfordringer og Professionskrav. Akademisk Forlag. In press.

Villumsen, A. M., Lund, J.H., Viskum, U., & Skytte Jakobsen, I. (2015): Tvaerprofessio-
nelt samarbejde om udsathed hos bgrn og unge - et kort over landskabet af forsk-
ningsbaseret viden. Udarbejdet for Uddannelses- og forskningsministeriet. Udgivet pa
www.nububupt.dk

Warming, Hanne (2011): Bgrneperspektiver. Barn som ligeverdige medspillere i
socialt og peedagogisk arbejde. Professionsserien, Akademisk Forlag

Warming, H. & Christensen, M. (2016): Tillid i socialt og paedagogisk arbejde med
bgrn og unge. Akademisk Forlag.
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