Erfaringer med den nye eksamensform i Kommunikation og it A

Af Anna Fenger-Grøn, Next Sukkertoppen Gymnasium i Valby
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[bookmark: _Toc44617971]Indledning
I sommeren 2020 er eksamensopgaven i Kommunikation og it A ændret til en større projektopgave. Formalia kan læses i læreplanen og vejledningen til faget, hvor der også er en rapportskabelon. Her vil i stedet være fokus på at dele erfaringer i forbindelse med et eksamensprojektforløb og mundtlig eksamen på Next Sukkertoppen Gymnasium i Valby. 

I første del af artiklen fremhæves nogle overordnede erfaringer med den nye eksamensform. Herefter gennemgås tilrettelæggelsen af projektperioden med indblik i en række øvelser i forbindelse med opstartsprocessen og den mundtlige del af eksamen. Øvelserne er vedlagt som bilag og indeholder både handouts til elever samt en vejledning til læreren.
Sidst i artiklen er til inspiration vedlagt tre eksamensopgaver fra henholdsvis EUC Nordvest, Syddansk Erhvervsskole Odense-Vejle samt Københavns Mediegymnasium Next Uddannelse København. Til sammen viser disse opgaver en bredde i forhold til opgavetyper og konkretiserer de muligheder faget har i forhold til at variere emner og graden af stilladsering. 
Alle projektoplæggene er blevet godt modtaget af eleverne på de respektive skoler. 
[bookmark: _Toc44617972]Opsamling på erfaringerne med den nye eksamensform
På Next Sukkertoppen Gymnasium var den nye eksamensform en stor succes. Eleverne arbejdede i projektgrupper med stor selvstændighed og engagement og med et overbevisende eksamensresultat.

Generelt kan det konkluderes, at den nye eksamensform er væsentlig mere omfattende for eleverne end den gamle til trods for, at der ved begge eksamensformer er afsat 10 timers fordybelsestid. Det skyldes, at eleverne nu skal udarbejde et helt nyt og krævende projekt, hvor de på den gamle ordning arbejdede med at præsentere og forbedre tidligere afleveringer. Det er derfor ekstra vigtigt at koordinere opgaven med de andre eksamensopgaver på skolen. Det gælder særligt i forhold til Teknikfagseksamensprojektet, som typisk er planlagt sidst i skoleåret, hvor det på mange måder også er oplagt at placere eksamensprojektet i Kommunikation og it A. 

For lærer og censor er der med den nye eksamensform også landet en stor arbejdsopgave på skrivebordet. For en klasse med 27 elever skulle jeg således beregne omkring en uges arbejde alene i rettetid til trods for, at eleverne havde forsøgt at overholde formalia til opgavekrav. Mange havde dog omfangsrige bilag i form af fx egne undersøgelser, som man måske kunne skære ned på. Det er derfor vigtigt, at eleverne er opmærksomme på at skære ind til benet. Husk også at fastsætte krav til elevproduktionerne. Beklageligvis havde jeg ikke fået sat tid på omfanget af medieproduktionerne, hvilket bl.a. resulterede i to podcasts, som hver varede omkring en time. Da jeg havde placeret afleveringsfristen op til årskarakteren, var det også for mit eget vedkommende en hæsblæsende proces at nå at forholde mig til de store tekstmængder inden årskarakteren, og det var nødvendigt med meget grundige notater, hvis jeg ikke skulle nærlæse det hele igen, da eksamen først lå en måned senere end årskarakteren. 

På Sukkertoppen var elevernes projekter opbygget efter rapportskabelonen fra fagets undervisningsvejledning. Alligevel havde rapporterne både i omfang og udformning karakter af Teknikfagsrapporter med afsnit om idéudvikling, kravmatrix, logbøger og tidsplaner. Måske skyldes ligheden med Teknikfagsopgaver, at eleverne i samme periode havde udformet teknikfagsrapporter? Under alle omstændigheder kan man på sigt overveje, hvad der er unikt for Kommunikation og it A, så rapporterne i højere grad finder sin egen identitet, med fokus på den kommunikationsopgave der ligger i at skære pointerne ind til benet?

I forhold til den mundtlige eksamen var det svært for eleverne at inkorporere de fem faglige mål på en naturlig måde. Nogle elever læste dem op, mens andre havde skrevet dem løbende i deres PowerPoint. Sidstnævnte var nok det mest hensigtsmæssige, da de lange citater fra læreplanen med ord, som ikke var elevernes egne, reelt ikke tilførte noget til eksamenspræstationen.

[bookmark: _Toc44617973]Den nye eksamensform blev hjulpet godt på vej 
Eleverne klarede sig ualmindelig godt til eksamen, og en række forhold har støttet processen frem til det afsluttende projekt:
· For første gang har der været krav om en årsprøve, som blev afholdt på 2. år. Klassen fik øjnene op for, hvad der kræves til eksamen bl.a. i forhold til paratviden om kernebegreber.
· De fleste havde skrevet SOP i Kommunikation og it A samt et andet fag. De var derfor blevet trænet i et større skriftligt projekt i faget og havde fået fokus på fagets metoder.
· Hovedparten af eleverne har haft et nyt Teknikfaget DDU (Digitalt Design og Udvikling), som har støttet dem i den tekniske og kommunikative del af faget. 
· Faget Idéhistorie har haft fokus på bl.a. etik, som med den nye læreplan er blevet et vigtigt omdrejningspunkt i Kommunikation og it. De to fag spiller godt sammen i forhold til at skabe et bredt perspektiv på (digital) dannelse, som eleverne kunne trække på til eksamen.
· Særligt for COVID-19 skulle eleverne fremlægge individuelt for deres lærere i alle fag, som input til deres årskarakterer. Eleverne havde derfor op til eksamen fået meget eksamenstræning med fokus på mundtlighed.
· Særligt for COVID-19 var eksamen det sidste – og i år – eneste fag, eleverne skulle op til mundtligt, idet eleverne havde afviklet deres SOP-eksamen i december. Dette har højst sandsynligt også medvirket til en øget motivation for at klare sig godt til eksamen. Det vil derfor være en god idé fremover at bruge tid på at øve mundtlig kommunikation med præsentationsværktøjer.

[bookmark: _Toc44617974]Eksamensperiodens tilrettelæggelse
Projektperioden var baseret på opgaverne fra kapitlet ”Idékatalog til eksamensopgaver og projekter” fra Systimes i-bog Kommunikation og it A. Opgaverne blev valgt, fordi de gav god mulighed for at give eleverne medbestemmelse og tone projekterne efter eget valg. Desuden ligger opgaverne op til, at eleverne selv udformer deres egen problemformulering og arbejder problemorienteret, hvilket definerer faget på A-niveau sammenholdt med eksamensopgaverne på C-niveau.

Opgaverne i Kommunikation og it A-bogen indeholder fem overordnede temaer:
· markedsføring og branding
· oplevelseskultur
· journalistik
· digitale uvaner
· løs en kommunikationsopgave

Alle temaerne blev samlet set valgt af de forskellige grupper i klassen. Især opgaven om digitale uvaner viste sig at være lidt svær tilgængelig for de to grupper, der valgte at arbejde med deepfakes. Dels er litteraturen på området begrænset, dels er teknikken vanskelig og tidskrævende at sætte sig ind i. Omvendt var emnet også meget aktuelt og indeholder et klart etisk perspektiv og en åbenlys informationsopgave måske især målrettet unge.

Det er værd at bemærke, at de mest vellykkede forløb var knyttet til en konkret interessent, som den enkelte projektgruppe havde god kontakt til og mulighed for at henvende sig til bl.a. i forbindelse med forundersøgelsen og løbende test af produkt.

[bookmark: _Toc44617975]Indledende øvelser
Inden corona lukkede muligheden for traditionel klasseundervisning, havde eleverne fået lektien at læse kapitlet ”Eksamensopgaven” fra Systimes Kommunikation og it A, og de havde også læst læreplanen. Som opfølgning på det noget tørre stof, havde jeg lavet en Kahoot med blot fem spørgsmål for hermed at tjekke, om de havde fanget de vigtigste pointer. Eleverne havde desuden fået præsenteret opgaverne og eksamenskravene i en PowerPoint (bilag 5) med efterfølgende spørgsmål og dialog, og de havde arbejdet med en refleksionsøvelse (bilag 2) samt lavet stationstræning om idéudvikling (bilag 3 og bilag 4). Helt tilfældigt havde eleverne altså fået mulighed for at snakke en del på tværs af klassen, inden muligheden for det sociale svandt ind i takt med regeringens coronaregler og påbud. Det betød, at eleverne var godt rustet til den selvstændige proces med virtuel undervisning, som prægede størstedelen af eksamensperioden. 

I det følgende vil jeg kort forklare de forskellige øvelser, som måske kan give inspiration til planlægning af kommende eksamensprojektforløb.

[bookmark: _Toc44617976]Refleksionsark 
Som optakt til eksamensprojektet havde eleverne individuelt udfyldt og afleveret et refleksionsark (bilag 2). Formålet var at få eleverne til at tænke over, hvordan de bedst kunne gøre brug af deres egne resurser, inden de valgte gruppe og lagde sig fast på et tema og medieprodukt. 
Nogle af spørgsmålene omhandler styrker og svagheder for at gøre det lettere for eleverne at vælge grupper. Andre spørgsmål har faglig karakter for at skabe et overblik over de projekter, eleverne tidligere har arbejdet med som inspiration til valg af medieprodukt og emne. Sidst, men ikke mindst skulle arket repetere nogle kernebegreber, da klassen generelt har haft behov for at få gentaget begreberne, så ordene kunne blive en del af deres aktive ordforråd. 
Planen var, at eleverne skulle bruge arket til at snakke om gruppesammensætning og ambitionsniveau, men desværre nåede vi ikke denne opfølgning, da corona lukkede skolen. Jeg nåede dog selv at læse refleksionerne og kunne bruge disse i vejledningsprocessen.

[bookmark: _Toc44617977]Digitalt lykkehjul med kernestof
I forbindelse med en mundtlig årsprøve på andet år, havde eleverne fremhævet, at de var blevet overraskede over bredden af de spørgsmål, der var blevet stillet til den mundtlige dialog i forlængelse af deres eget oplæg. Jeg tænkte derfor, at vi i eksamensperioden også skulle repetere kernestof og begreber, så det ikke på samme måde ville overraske eleverne til eksamen. Jeg lavede derfor en simpel øvelse, hvor eleverne skulle nedskrive kernebegreber inden for fagets kernestofområder. For at få øvelsen til at glide lettere ned, havde jeg skrevet kernestofområderne på et digitalt lykkehjul (Random Name Picker fra Class Tools), så der var et lille overraskelsesmoment.  Øvelsen er forklaret nærmere i bilag 2. Selvom øvelsen oprindelig var tiltænkt som individuelt arbejde, snakkede de fleste elever om begreberne med en makker, hvilket fungerede fint, da de kunne inspirere hinanden og sammen komme i tanke om mere. Jeg tror, øvelsen var med til at løfte fagligheden i opgaverne ved at sætte fokus på, at det faglige sprog er meget væsentligt, fordi det er langt mere præcist og nuanceret end hverdagssproget.

[bookmark: _Toc44617978]Stationstræning om idéudvikling
Jeg ville gerne give eleverne mulighed for at tænke både emner og gruppesammensætninger grundigt igennem inden, de satte sig fast på en opgave, og jeg besluttede mig derfor for at lave en øvelse med stationstræning og idéudvikling (bilag 3 og 4). Stationstræning kender man bl.a. fra sportens verden, hvor man ved hver ”station” laver en række øvelser på tid. Formålet med stationstræningen var at skabe et kreativt rum og lade eleverne arbejde på tværs af de relationer, som allerede var etableret gennem de tre år. Ved hjælp af øvelserne kunne eleverne få et bredere input på opgaverne samtidig med, at opgaven kunne fungere som en ”classbuilder”. Konkret havde jeg placeret en række poster tæt på klassen og havde på forhånd opdelt eleverne i en række større grupper med forskellige elevtyper. 

Eleverne deltog meget aktivt i øvelserne og havde meget sjov med idéudviklingen. Det gav en særlig hyggelig og kreativ stemning, at eleverne var frigjorte fra deres computer i de to timer, som øvelsen varede. Det er mit indtryk, at øvelserne satte tankerne i gang, men at kun en mindre del af eleverne gik videre med de ideer, de havde samlet ind under øvelsen.

Som opfølgning til stationstræningen lavede klassen en værdiøvelse inspireret af KU’s værktøjskasse i innovation. Det var interessant at se, at mange lagde vægt på de samme værdier, men bestemt ikke alle. Øvelsen skabte en god stemning, hvor eleverne var afkoblet computeren og kunne snakke sammen om værdier uden at være presset og låst i snakket, da grupperne endnu ikke var dannet.

[bookmark: _Toc44617979]Delafleveringer
I løbet af projektperioden havde jeg lavet 5 delafleveringer (se bilag 6) med inspiration fra den opgaveskabelon, der er vedlagt i læreplanen. Formålet med delafleveringerne var at hjælpe eleverne med at bryde opgaven op og gøre den mere overkommelig. Mærkelig nok var det især de fagligt stærke elever, der var tiltrukket af ideen med delafleveringer, mens de mere fagligt udfordrede som udgangspunkt ikke var interesserede i delafleveringer, men hellere ville styre projektet mere selv. I løbet af eksamensperioden vendte billedet: De fagligt dygtige elever følte, at delafleveringerne var unødvendige, og de fik lov til at lade være med at følge den overordnede struktur og arbejdede udelukkende ud fra deres egen plan. De fagligt udfordrede elever fik derimod øjnene op for fordelene ved delafleveringerne, og fulgte dem mere slavisk, så de på baggrund af delafleveringerne kunne stykke en samlet rapport sammen.

[bookmark: _Toc44617980]Mundtlighed og delafleveringer
Efter delaflevering 1 ville det være en god idé at bede eleverne lave en ”elevatortale”, hvor de kort præsenterer deres tanker og ideer for en makker. Efter delaflevering 2 kunne eleverne pitche deres idé over for en anden gruppe og efter delaflevering 4 kunne virkemidlerne og strategien pitches over for læreren eller en opponentgruppe, for på den måde at øve mundtlig formidling og få elevernes ideer til at stå mere skarpt. I KU’s værktøjskasse for innovation kan man læse mere om metoderne.
[bookmark: _Toc44617981]Peerfeedback og opponentgrupper
Da rapporten ikke må være rettet inden eksamen, er det oplagt at få eleverne til at give hinanden feedback og øve sig at give konstruktiv kritik. Jeg udformede derfor et feedbackark (bilag 7) og uddelte eksamensprojekterne blandt grupperne, som på dette tidspunkt var tilbage i skolen efter corona-nedlukningen. Hver gruppe skulle læse en rapport og gennemse et medieprodukt og sammen reflektere over godt og skidt ved projektet. Efter at gruppen var blevet enige om deres feedback og havde skrevet notater i notatarket, skulle de mundtligt forklare deres feedback til den anden gruppe. Dermed var jeg sikker på, at der blev givet respektfuld og tydelig feedback, hvor eleverne så hinanden i øjnene. Jeg tror, øvelsen gav en del elever lidt ekstra i forhold til at forholde sig reflekterende til processen og fik øjnene op for flere forbedringsforslag.

[bookmark: _Toc44617982]Eksamensforberedelse med fokus på mundtlighed
Sidste delopgave inden eksamen var, at eleverne individuelt skulle bruge deres mobil eller computer til at indtale deres mundtlige eksamensoplæg. Opgaven var uden rettetid, så den handlede kun om at få eleverne til at være trygge til eksamen, fordi de havde fået øvet oplægget i god tid og afprøvet det på forhånd. Hånden på hjertet var det svært at få kradset denne aflevering ind, måske fordi jeg havde kommet til at afsløre, at jeg ikke ville lytte til afleveringen, som også lå efter årskarakterens afgivelse. Måske tjente opgaven derfor mest som en øvelse, der fik struktureret elevernes oplæg, men de færreste valgte at uploade en optagelse.

Vejledningen til den mundtlige del af eksamen foregik i klassen med et kort læreroplæg (bilag 8), hvorefter eleverne stillede en masse spørgsmål til eksamenssituationen. En del elever havde tænkt over, hvordan de kunne sikre, at det var forskellige oplæg, de skulle holde til eksamen. Det viste sig ikke at være noget problem i praksis, da eleverne helt naturligt valgte forskellige vinkler. 

[bookmark: _Toc44617983]Afrunding
Med situationen omkring COVID-19 har meget været anderledes end oprindelig planlagt i forhold til arbejdet med den nye eksamensform. Det gælder både i forhold til undervisningsformen, som blev virtuel, og i forhold til elevernes praktiske arbejde med medieprodukterne.
Det er svært at generalisere noget ud fra de erfaringer, der er opridset her. Jeg håber dog alligevel, refleksionerne omkring planlægning og udførelse af projektperioden kan komme andre lærere til gode næste år. Særligt opgaverne fra de tre skoler (EUC Nordvest, Syddansk Erhvervsskole Odense-Vejle samt Københavns Mediegymnasium Next Uddannelse København), som er vedlagt som bilag 9, 10 og 11, er god inspiration, da man som lærer har begrænset tid til rådighed i forhold til at formulere projektoplæg. Her kan det være en stor hjælp at se andre konkrete eksempler, som man kan lade sig inspirere af og tilpasse i forhold til egen skole og praksis. 
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